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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Departamentul de Tehnologii Informationale (in continuare DTI) este o
structurd in subordinea Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (in
continuare USARB), infiintatd in data de 16.04.2003 in temeiul Hotararii
Senatului USARB din 6.03.2003.

1.2.  DTI se afla in subordinea directa a rectorului USARB.

1.3. DTl isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
cu Carta USARB, cu hotdrarile Senatului universitar, cu dispozitiile si ordinele

rectorului USARB, cu regulamentul intern al USARB si prezentul regulament.
2. MISIUNE S$I OBIECTIVE

2.1. DTl are drept scop crearea unei comunitati informationale in cadrul USARB.
2.2.  DTI are urmatoarele obiective:

a) Elaborarea si actualizarea periodica a conceptiei de informatizare a
universitatii si constituirii societdtii informationale universitare;

b) Implementarea sistemelor informatice pentru automatizarea proceselor de
prelucrare a informatiilor specifice ale catedrelor, facultdtilor si
departamentelor universitdtii, in vederea cresterii eficientei activitatii
acestora;

c) Integrarea subsistemelor informatice dedicate procesului educational,
compartimentelor financiar-contabil, resurse umane, altor departamente intr-
un sistem unic de management universitar;

d) Oferirea de facilitdti TIC (Tehnologii Informationale si Comunicationale)
performante pentru studenti, cadre didactice si angajatii universitatii
referitoare la accesul si prelucrarea informatiilor relevante pentru fiecare

categorie de utilizatori;
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e) Oferirea de servicii electronice accesibile si eficiente de informare asupra
programelor academice si facilitatilor educationale dedicate comunitatii
publice;

f) Asigurarea functiondrii mijloacelor tehnice si sistemului informational
universitar;

g) Asigurarea securitdtii si confidentialitdtii informatiei de serviciu si a celei
personale a utilizatorilor sistemului informational al USARB, crearea copiilor de
sigurantd;

h) Asigurarea dimensiunii tehnice de functionare a invatamantului la distanta;

i) Asigurarea accesului perpetuu al membrilor comunitdtii universitare la
resursele informationale mondiale prin posta electronicd si reteaua globala
Internet;

j) Elaborarea, in colaborare cu comisiile Senatului universitar, a materialelor
normative si analitice privind informatizarea tuturor directiilor de activitate
ale USARB;

k) Cercetarea pietei mijloacelor informatice de instruire, a tehnologiilor noi
informationale si elaborarea propunerilor de achizitionare, adaptare si
implementare a acestora in cadrul USARB;

I) Crearea si asigurarea deservirii bazei tehnico-materiale a USARB
(calculatoare, imprimante, scanere, proiectoare, biroticd, table interactive,
servere, echipamente de comunicatie etc.);

m)Selectarea si formarea specialistilor pentru DTT;

n) Deservirea si actualizarea site-ului Web al universitatii;

0) Pregdtirea utilizatorilor in vederea exploatdrii sistemului informational

universitar si a posibilitdtilor oferite de retea.




Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

(APEERAT S ogs
& % Editia: 1
Y,
: Y i
y Regulament de organizare si functionare a gev'z_'g'l(iz 2016
= i Departamentului de Tehnologii Pata.4 d'. 8.
s Informationale ag. 4 din

3. STRUCTURA SI FUNCTIILE DTI

3.1. Activitatea DTI este condusd de director. Directiile strategice de dezvoltare a
DTI se elaboreaza de conducerea DTI si se propun spre aprobare Senatului
Universitatii.

3.2.  Directorul DTI este numit in functie si destituit din ea prin ordinul rectorului
USARB.

3.3. Atributiile directorului DTI:

a) poartd raspundere pentru oportunitatea si calitatea prestatiilor oferite de DTT;

b) intocmeste statele de personal si elaboreaza fisele de post pentru angajatii
DTL

c) elaboreaza planurile anuale de activitate a DTI si aproba planurile de lucru
lunare ale angajatilor DTT;

d) prezintd raporturi privind rezultatele activitatii DTI la sedintele Consiliului
Administrativ al Universitdtii (anual) si la sedintele Senatului universitar (o
datd in doi ani);

e) participd la planificarea anuald a bugetului universitar;

f) inainteazd propuneri de finantare a proiectelor, a echipamentelor si a
produselor soft necesare pentru lucru in cadrul sistemului informational
universitar;

g) este membru al Consiliului de administratie a Universitatii;

h) reprezintd Universitatea la manifestdrile municipale, ministeriale, nationale si
internationale ce tin de tematica tehnologiilor informationale;

i) propune Internet Provider-ul pentru conectarea DTI la Internet;

j) de comun acord cu Administratia USARB, stabileste nivelurile de acces la
retea pentru diferite categorii de utilizatori;

k) asigurd managementul proiectelor informatice din cadrul DTT;

1) coordoneazd proiectele de modernizare a infrastructurii de comunicatii,

proiectele de implementare a sistemului informational universitar;
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3.4.

3.5.

3.6.

m)realizeazd managementul de personal in cadrul DTI si programe de training
profesional pentru asigurarea dezvoltarii permanente a cunostintelor si
competentelor personalului din subordine;

n) avizeaza specificatiile tehnice si rapoartele de evaluare tehnica a ofertelor
pentru achizitiile de echipamente de tehnica de calcul si comunicatii, licente
software, pentru lucrari de dezvoltare a infrastructurii informationale si
comunicationale si deservire a tehnicii de calcul de la USARB.

DTI este constituit din urmatoarele Servicii si Centre:

—  Serviciul de Dezvoltare si Intretinere Aplicatii (DIA);

—  Serviciul de Deservire Management Universitar (DMU);

—  Serviciul de Exploatare si Deservire Retea si Telefonizare (EDRT);
—  Serviciul de Administrare Pagini Web (APW);

—  Serviciul de Deservire a Tehnicii de Calcul (DTC);

—  Centrul de Instruire la Distantd (CID).

Serviciul DIA este responsabil de elaborarea si implementarea proiectelor
pentru automatizarea procesului de management al universitdtii la diferite
nivele. Elaborarea si implementarea acestor proiecte se va efectua in colaborare
cu cadrele didactice universitare si reprezentantii subdiviziunilor universitare.

Sarcinile care se afla in competenta serviciului DIA sunt:

a) automatizarea procesului de distribuire a sarcinii didactice;

b) automatizarea procesului de evidentd a activitdtii stiintifice si didactice a
corpului didactico-stiintific al USARB;

c) automatizarea diferitor procese de management universitar;

d) intretinerea si dezvoltarea aplicatiilor care constituie sistemul informatic
universitar:

e aplicatiile desktop:

o admiterea la studii;
o management decanat;

0 management catedrs;
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o0 management orar;
O resurse umane;
o arhiva USARB;
o aplicatia de gestionare a bursei;
o mobilitatea studentilor;
o operatii bancare.
e aplicatiile web:
o orarul electronic;
o borderoul electronic;
o aplicatia student;
o planuri de studii;
o formarea continua.
3.7.  Serviciul DMU este responsabil pentru deservirea aplicatiilor de management
universitar.
3.8. Functiile serviciului DMU sunt:
a) realizarea feedback-ului cu utilizatorii sistemului informatic universitar (in

continuare SIU);

=3

)  realizarea feedback-ului cu reprezentantii serviciului DIA;

@)

)  efectuarea instructajelor curente cu utilizatorii SIU;

(o

)  elaborarea instructiunilor de utilizare a aplicatiilor SIU;

e

) acumularea informatiei despre erori care se produc in SIU;

—~

) testarea aplicatiilor SIU.

3.9. Serviciul EDRT este responsabil de proiectarea, implementarea si intretinerea
sistemelor de comunicatie, care constituie baza retelei de comunicatie
universitare.

3.10. Functiile serviciului EDRT sunt:

a) formularea principiilor care vor sta la baza retelei;
b) stabilirea cerintelor tehnice pentru retea;

c) participarea la elaborarea proiectului retelei;
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d) pe parcursul implementdrii proiectului colaboratorii departamentului
studiazd echipamentele, principiile de functionare si de configurare a
acestora;

e) asigurarea deservirii retelei de comunicatie;

f)  elaborarea si implementarea proiectelor de dezvoltare a retelei de
comunicatie;

g) distribuirea adreselor IP (Internet Protocol) pentru fiecare subdiviziune
universitard;

h) supravegherea respectdrii regulilor de lucru in cadrul retelei de
comunicare universitara;

i)  asigurarea gestiondrii traficului Internet in reteaua universitard dupa
categorii de utilizatori;

j)  configurarea si intretinerea serverelor din Nodul Central de Comutare al
DTL

k) stabilirea categoriilor de utilizatori de comun acord cu administratia
USARB.

3.11. Serviciul APW este responsabil de colectarea de informatii de la
subdiviziunile universitare, crearea, administrarea si actualizarea paginilor Web
interne si externe ale USARB-ului.

3.12. Pagina externa a Universitatii este destinatd credrii unei imagini atractive
externe si va contine informatii necesare pentru potentialii candidati la studii si
pentru posibilii parteneri.

3.13. Pagina internda a Universitdtii va include informatii necesare pentru
gestionarea procesului didactic si de cercetare universitar.

3.14. Colaboratorii serviciului APW au urmatoarele responsabilitati:

a) sa solicite informatiile necesare pentru elaborarea sistemului informational
universitar de la conducétorii subdiviziunilor USARB;

b) sa elaboreze designul paginilor si sd plaseze informatiile obtinute pe

paginile Web.
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3.15. Actualizarea paginilor Web este realizatd de: conducadtorii subdiviziunilor
universitare, persoanele din cadrul subdiviziunilor corespunzitoare,
responsabile pentru elaborarea continutului informational care trebuie postat pe
site si colaboratorii serviciului APW.

3.16. Serviciul DTC este responsabil pentru intretinerea tehnicii de calcul existente
in cadrul diverselor subdiviziuni ale USARB.

3.17. Colaboratorii serviciului DTC sunt responsabili pentru:

a) deservirea tehnicii de calcul in cadrul USARB;

o

) dezvoltarea bazei tehnicii de calcul a USARB;

@)

)  elaborarea caietului de sarcini pentru achizitii a tehnicii de calcul;

(o

) consultarea  reprezentantilor = proiectelor  institutionale  privind
achizitionarea tehnicii de calcul in cadrul proiectelor corespunzatoare.
3.18. Centrul CID asigura dimensiunea tehnicd de functionare a invatamantului la

distanta.
4. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

41. Prezentul Regulament intrd in vigoare in data aprobadrii lui de cdtre Senatul
USARB.

42. Prezentul Regulament se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare.

43. Modificarea si completarea prezentului Regulament se efectueaza prin decizia

Senatului USARB.




