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Program de activitate
al Departamentului de Management al Calitali i  (DMC)

pentru anul universitar 2018-2019
Nr.
dlr

Activitdti planificate Responsabil
Termen de
realizare

Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de Management a Calitit i i

1 .

Actualiz:area permanentd a informaliei ce fine
de Sistermul de Management al Calitd{ii pe
site-ul LJSARB (in rubrica Departamentului de
Managerment al Calitafii)

DMC
DTI

2018-2019

2 .
Actualiz:area listei studenfilor Tn Comisiile de
Evaluare giAsigurarea a Calitatii la nivel de
facultatre

Valeria Crudu
pAnd la

20.10.2018

3.
Actualiz:area listei membrilor Consiliului
Calitdtii in cadrul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
20.10.2018

Organizare de activitdfi

1 .
Monitorizarea procesu lu i acreditdrii
programelor de formare continud a
Unversitdfii.

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2018 - 2019

2 .
Monitorizarea organizdrii activitdlilor pe
parcursul SdptdmAnii Calitafii

DMC,
Comisiile CEAC la

facultiti

05.11  .2018 -

11.11.2018

3 .
Verificarea registrelor grupelor academice din
cadrul facultdfilor USARB, studii cu frecvenfd
la zi

DMC,
Sectia studii

26j1.2018 -

30 .11  .2018

4.
Sprijinirea procesului acred itiri i programelor
de studii superioare de licenld 9i de master,
de cdtrer ANACEC.

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2018-2019

5. Chestionarea studentilor DMC 2018-2019

6.

Organiz:.area auditului intern cu privire la
evaluanea calitdfi i  managementului
documernta{iei la decanatele facultdlilor
USARB

DMC
30.04.2019-
03.05.2019



Planifi lcarear auditului intern referitor la calitatea managementului documentatiei la
decanatele facu ltiti lor USARB

1 . Elaborarea chestionarului pentru audit DMC
p6nd la

15 .03 .2019

2 .
Elaborerrea listei de documente necesare
auditului DMC

pdnd la
15 .03 .2019

3 . Coordonarea chestionarului cu RMC Diana Stratu{a
pdnd la

1 5 . 0 3 . 2 0 1 9

4 .
Coordonarea chestionarului cu echipa de
auditori

Diana Stratufa 18-22 martie
2019

5 . Emiterera dispoziliei RMC
pAni la

25.03.2019

6.
Elaboreuea graficului desfdgurdrii auditului
intern la catedre Diana Stratula

26-30 martie
2018

7. Mon itorizarea aud itului DMC,
auditorii interni

30.04.2019-
03.05.2019

8 Perfectirrea rapoartelor de citre auditori
pdnd la

1 0 . 0 5 . 2 0 1 9

9.
Perfectarea raportului final referitor la auditul
intern

DMC
pdnd la

20.05.2019
Chestionarea cl ienli lor USARB

1 .

Mon itorizarea corectitud in ii variantelor
electrorrice ale chestionarelor de evaluare a
calitdlii cursurilor (predate Tn semestrul de
toamnd, a.u.2018-2019) de cdtre studentii
USARB 9i inldturarea erorilor

DMC
decembrie

2018

2 . Elaborarea orarului chestiondrii studentilor DMC
pdnd la

11.01.2019

3 . Organiz:area chestiondrii studenlilor
DMC,

Comisiile CEAC la
facultdti

21.01.2019-
15.02.2019

4 .
Analiza rezu ltatelor chestiondrii si elabo rarea
rapoartt>lor

DMC
18.02.2019-
15 .03 .2019

5 .

Monitorizarea corectitud inii variantelor
electrorrice ale chestionarelor de evaluare a
calitdfii cursurilor (predate Tn semestrul de
primdvarrd, a.u. 2018-2019) de cdtre studenlii
USARB si inldturarea erorilor

DMC april ie 2019

6 . Elaborarea orarului chestiondrii studenfilor DMC
pdnd la

08.05 .2018

7. Organizarea chestiondrii studenlilor
DMC,

Comisii le CEAC la
facultdti

13.05.2019-
24.06.2019

8 .
Analiza rezu ltatelo r chestiond ri i g i elabo rarea
rapoartelor

DMC iu l ie  2019



9 .
Reactualizarea chestionarului privind
Evaluarea satisfaclieiin muncd a angajali lor

DMC
octombrie -
decembrie

2018

1 0 .
Reactualizarea chestionarului privind
Calitatera formdrii specialigtilor la USARB in
viziuneia absolventilor ciclului I

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC.

09.01 .2019-
15.01 .2019

1 1 .
Reactu;alizarea chestionarului privind
Calitatera formdrii specialigtilor la USARB in
viziunea absolventilor ciclului | |

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC.

10.12.2018-
14.12.2018

1 2 . Elaborarrea oraru lu i chestiondri i absolventi lor DMC

conform
orarului

examenelor
de absolvire

13.
Organiz:area chestiondrii studentilor
absolve,n[ilor

DMC,
Comisiile CEAC la

facultdti

mai -  iunie
2019

14.
Reactualizarea chestionaruIui privind graduI
de satisfaclie al studenfilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

21.01.2019-
31.01 .2019

1 5 . Organiz:area chestiondrii studenlilor
DMC,

Pregedinlii CEAC
mai  2019

1 6 .
Analiza rezultatelor chestiondrii gi elaborarea
raportului

DMC
03.06.2019-
14.06.2019

1 7 . Prezenlarea raportului in Senatul USARB DMC 26 iunie 2019

Metodistul
Departamentului de Management al Calitdtii

Prim-prorector
pentru activitatea didacticd / -7c' L.-- conf. univ., dr. Lidia PADUREAC


