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’ Anul Activitati didactice Sesiuni de examinare St de Vacante
| de y ‘ . = < o
—_ Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. Il | practica [arna Primavara Vari
|
17.12.2018- 25.12.2018-
9 129 : 20019
01.09.2018- 04.02.2018- 2T, 03.06.2019- HR.OLAMR 28.04.2019- 25.06.2019-
I 2 2 2 2 2 31.08.20
15.12.2018 01.06.2018 09.01.2019- 24.06.2019 93.01.2019- 06.05.2019 31.08.2019
22.01.2019 02.02.2019
(1.09.2019- 16.12.2019- Sustinerea 25.12.2019-
) 2019: 24 12 2 v fin [ 2120
WIONE | ssosammy. | SAIAHH i 21.102019. | 980120200\ g 54 5000.
11 79 05202 eSS 39 112016 ) 202
| 25.112019- | FEO200 09010020 | 010620200 | ) 56010020, | 27042020
| 13.12.2019 25.01.2020 23.06.2020 31.01.2020




Anul I, semestrul 1 (15 saptamani de studii)

Numirul de ore pe

o axe tipuri de activititi
. Denumirea unititii de curs / — S| = E i = £ Forma de NG
Cod . g |EZ| 5= £ E B de
modulului =S c | 3% = = = evaluare dit
- 8 S| & é o % E credite
F.01.0.001 Teorii economice contemporane 155 40 110 24 16 E 5
F01.0.002 Metodolhogla si etica cercetarilor I3 40 110 24 16 E )
economice
F01.0.003 Comuzjicar.ea si core.s;fonden;a de 150 40 110 40 E 5
afaceri in limba striina
Mediul legal al intreprinderilor 150 40 110 24 16 B 5
F.01.0.004 (infiintarea, restructurarea si
fuzionarea)
a % 2, V. 1)
F 01.0.005 Metode contemporane de analiza In 150 40 110 16 24 E 5
economie
S.01.0.106 Sisteme informationale economice 150 40 110 10 30 E 5
Total: | 900 | 240 @ 660 - i L 30
240
Anul I, semestrul 2 (15 siptamani de studii)
: Numairul de ore pe
Ruihisie tipuri de activititi
. - 4 = L s Numir
Denumirea unitagii de curs / — Y w| 3 = = « = Forma de
Cod , = Sl = = = = g de
modulului = 2Rl 5% 5 = s evaluare credite
= |0 &E g | 3
= -
S5.02.0.107 | Managementul anticriza 150 40 110 24 16 E 5
5.02.0.108 | Managementul public 150 | 40 110 24 16 E 3
ffaGiing | MemaEsEIl Bruingilor o 150 | 40 | 110 | 16 8 16 E 5
cercetare-dezvoltare | .
S5.02.0.110 | Marketingul serviciilor publice 150 | 40 110 16 24 E 5
so2a11 | Mimsgemenlsucgc
oo R 150 | 40 | 110 | 16 24 E 5
Managementul investifional in
S.02.A.112 = B )
sectorul serviciilor publice
S02.A113 E'conmlma S@toryly;gubhc i
Negociere si achizitii in sectorul 150 40 110 16 24 E 5
S.02.A.114 e )
serviciilor publice
112 40 88
Total: | 900 | 240 | 660 240 6 30

B



Anul I1, semestrul 3 (15 saptaméni de studii) \x‘
4
) | Numairul de ore pe ‘
ol ore | tipuri de activitati |
. A - = = = | Numir
Cod Denumirea umtﬁtlg de curs/ 3 E E ,g = o E E Fo.rma de e
modulului e gkl 3 S £ g | wwaluare credite
o¥ &g & s |
smpirs | Leadeshipgloamponament 150 | 40 | 110 | 16 | 24 5 5
organizational in servicii publice
$03.0.116 Responsabﬂnatea sociald in servicii 150 40 110 16 24 E 5
publice
- Drepturile si protecia
gg;?} }g consumatorului / 150 40 110 16 24 E 5
A Managementul schimbarii
S.03.A.119 Managementul comparat al
serviciilor publice / 150 40 110 16 24 E 5
S.03.A.120 Parteneriatul public-privat
?ractlc? dfi sp-emallzare (5 Sﬁptén.l_am 300 150 | 150 150 £ 10
x 6 ore/zi = 150 ore de contact direct)
64 96 150
Total: 900 310 | 3590 310 5 30
Anul II, semestrul IV
| Numirul de ore
| Total ore pe tipuri de
activititi
Ol = " | = Forma Numir
Denumirea unititii de curs / modulului - E 2|22 w S ‘ % de de
£ €2 1E E = = S | evaluare | credite
= S3 |Z: B Q E =
o E m |8
Elaborarea si sustinerea tezei de master:
docmpentare, mvestlga.re. cercetare, 900 900 30
experimentare, redactare, elaborarea
prezentarii, sustinere publica
Total: | 900 900 | 30
Stagiile de practica
Nr Durata Numir
rt. Stagiile de practici Semestrul nr. siapt. / Perioada de
s ore credite
1. | Practica de specializare 111 5/300 21.10.2019-22.11.2019 10
Teza de Master
Nr Durata Numir
t' Denumirea activitagii Semestrul nr. sipt. / Perioada de |
ert. ore credite
Elaborarea si sustinerea tezei de master:
documentare, investigare. cercetare,
|1 | oo e y v 15/900 |  03.02.2020-22.05.2020 30
experimentare, redactare, elaborarea prezentarii,
sustinere publica

(OS]



Minimul curricular initial pentru programul de studii Managementul serviciilor publice,
ciclul Il - studii superioare de master

Numiirul de ore
Total ore pe tipuri de
= activitati = —_—
Nr. Denumirea unitatii de curs / Z - orma Hmar
; Anul o - | = & de de
R adaink & rRERIEE- evaluare | credite
s | =& |EB|3Elc| s |L
g 7 EE
1. | Moneda si credit | 1 120 | 60 60 30 | 30 | E 4
2. | Teorie economica | [ I1 150. | 75 75 30 16 £i) E 3
3 Funda_mer_}t_ele managementului [ 1 150 | 75 75 30 16 29 E 5
organizatiel |
4. | Teorie economica 11 11 111 LG | 78 75 30 16 29 E 5
5 Fundalmell)tlele managementului N n 150 | 75 75 30 16 29 E 5
organizatiei |l
6. | Marketing 11 111 180 | S0 90 30 30 30 E 6
Total 900 | 450 | 450 | 180 | 124 | 146 6 30
Discipline facultative (la libera alegere)
| i Numarul de ore
' Total ore pe tipuri de
N ; R Forma Numir
B Denumirea unititii de curs Anul $ - = de de
S E| = 2%/5= evaluare | credite
3| F|2E|E8| c|s | L
= S| @ b=
il Prmegta@a structuril I 1 150 | 40 | 110 | 16 24 E 5
organizationale
5 PSIho_pedagogla tinerilor sia I | 150 | 40 | 110 | 24 16 5
adultilor
3 Dreptul proprietd{ii intelectuale I 1 150 | 40 | 110 | 24 16 3
1 Cont.abllltatea in institugiile I P 150 | a0 | 110 | 24 16 5
publice
5 Soluuon_area Imgl_llor in I 5 150 | 40 | 110 | 20 20 5
parteneriatul public-privat
6. Sociologia conducerii I 2 150 | 40 | 116 | 20 20 S
7 Manage_mentul proiectelor [ P 150 | 40 110 | 20 20 s
| internationale
Managementul strategic .
8. S = I 2 150 | 40 | 110 | 20 20 E 5
corporativ




Descrierea finalitatilor de studii si a competentelor

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul managementului serviciilor publice.
teoriilor decizionale moderne si utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativi a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de management
a serviciilor publice in activitatile specifice domeniului.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniului
managementului serviciilor publice.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice managementului serviciilor
publice.

CPS. Conceperea, proiectarea si realizarea managementului serviciilor publice.

CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficientd a modelului de organizare a
managementului serviciilor publice.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fatd de
domeniul stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii
specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Destasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionalda continud in vederea adaptirii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unititile de curs /
module incluse in planul de invitamant

[
; t
; 2 Competente profesionale SZ:‘“SE‘;;;EZ
Codul Unitatea de curs £ 3
® |7 5| cpi|cp2|cP3|cCPa|CPs|CP6|CTI|CT2|CT3
F.01.0.001 Teorii economice contemporane 1 3 ot + + - +
F 01.0.002 z\lctodellogm si etica cercetdrilor | 5 P - i 7 5
cconomice
F.01.0.003 anm_qcarga s cor-gsp?ondenta de | 5 _ o " . :
afaceri in limba straina
Mediul legal al intreprinderilor
F.01.0.004 (infiintarea. restructurarea si | 5 + + + 23 i3
fuzionarea)
F.01.0.005 f\letode contemporane de analiza | 5 o 4. il . o i
in economie
$.01.0.106 Slstcmc.lmormauonalc | 5 - - o o . .
economice
S.02.0.107 Managementul anticrizd 2 5 + 5 + + i
S.02.0.108 Managementul public 2 3 i + = =i +
F 02.0.009 Managementul proiectelor de 5 5 " 7 e . .
cercetare-dezvoltare
§.02.0.110 | Marketingul serviciilor publice 2 5 + + 4 + il =
SO2AITIT J\luquglmnmnu! strategic in
serviciile publice / o 5 4 1 { 0 y
- Managementul investitional in -
S.02.A.112 2 : )
sectorul serviciilor publice
S.02.A 113 chin,o-]im: \',:m;i]:l,h“iJUtht " . . X . . .
SO2A114 ! L&.‘LL”L e 5 llL. 2101 1IN sector A 3J
serviciilor publice
S.03.0115 | Lcudc'rslnp sl comportament 3 < 5 u o v 5 .
organizational in servicii publice
| S.03.0.116 | Responsabilitatea sociala in 3 5 + i + + + + |




servicii publice l
S.03.A.117 Drepturile si protectia
consumatorului / 3 3 i+ + =+ 4 i
S.03.A.118 | Managementul schimbrii
S.03.A.119 | Managementul comparat al
serviciilor publice / 3 3 + & = - +
S.03.A.120 Parteneriatul public-privat
Practica de specializare (5
sdptdméni x 6 ore/zi = 150 ore
de contact direct)

Elaborarea si sustinerea tezei de
master: documentare, investigare,
cercetare, experimentare, 4 30 i o i + + + + +
redactare. elaborarea prezentirii, [ |
sus{inere publica

(#8]
S
t
+
4
+
1
t
e
ot

NOTA EXPLICATIVA

1. Generalitati
Planul de invatimant este documentul reglator de bazd care defineste obiectivele generale,

structura procesului de invatimant, finalitatile si continutul formarii inifiale a unui manager-economist.
Planul de invatdmant cuprinde:

. Planul de invatamant propriu zis;

II. Nota explicativa la planul de Invatamant.
Planul de invatimant a fost elaborat in conformitate cu ceringele:

(1) Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

(2) Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invdtdgmantul superior, nr. 482

din 28 iunie 2017;

(3) Regulamentului de organizare a studiilor in invataméntul superior in baza Sistemului National de Credite

de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie 2015;
(4)Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

(5) Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licentd. ciclul IT — Master, studii integrate, ciclul IIT -

Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015.

La elaborarea planului de invatimant s-a finut cont de experien{a de pregétire a managerilor-economisti
la Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului si de experienta de pregétire a specialistilor de
profiluri inrudite la facultatile altor universitafi.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu suslinerea publica a tezei de master. Studentilor care
realizeazi obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de master li se confer titlul de Master
in servicii publice si li se elibereaza Diploma de studii superioare de master, insotitd de Suplimentul la
Diploma. redactat in limbile roména si engleza. Titularul Diplomei de studii superioare de master are acces
la studiile de doctorat.

2. Conceptia formarii specialistului
a. Argumente privind solicitarea specialistului pe piata muncii
Necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul general de studii Stiinfe economice. domeniul de
formare profesionald Managementul serviciilor publice este impusa de condiiile actuale din Republica
Moldova, care isi propune asigurarea institutiilor, organizatiilor si altor entitati prestatoare de servicii
publice cu cadre calificate. Cerinta minima de calificare pentru ocuparea functiilor administrativ-
6



manageriale in economia nationald este detinerea unei calificdri in domeniu de cel putin nivelul 7 \
ISCED - studii superioare de master, precum si promovarea, in unele cazuri, a modulului psiho-
pedagogic. Formarea studentilor la acest program de master a fost autorizatd prin ordinul Ministerului
Educatiei s Tineretului din Republica Moldova nr. 410 din 15 mai 2014.

b. Calificarea specialistului

Absolventul acestui program de master poate activa in calitate de manager in institutii / organizatii
prestatoare de servicii publice: manager compartiment specializat, manager in servicii economico —
financiare si de administrare, manager in servicii de personal, pregitirea personalului si alte relatii de
munca, manager compartimente de aprovizionare tehnico-materiald, manager compartimente cercetare-
dezvoltare, manageri neclasificati in alte grupe de baza, manager de intreprinderi mici ce functioneaza in
baza de contracte de concesionare, profesor in invdfdmantul secundar general si profesor in institutii de
invatamant superior si mediu de specialitate (cu conditia promovarii modulului psiho-pedagogic).

¢. Finalitagile formarii

Educatia economica isi propune: cunoasterea bazelor disciplinelor fundamentale in volumul necesar
pentru realizarea obiectivelor de instruire si cercetare; cunoasterea metodelor clasice si moderne
economice $i de cercetare; formarea si dezvoltarea competentelor in afaceri comerciale. Programul de
master de profesionalizare Managementul serviciilor publice are scopul de a forma si consolida
competentele profesionale in domeniul administrérii §i managementului a institutiilor prestatoare de
servicil publice, care constituie o baza pentru cariera de administrator (manager).

In conformitate cu obiectivele Curriculum-ului National al Republicii Moldova, specialistul in
domeniul Managementul serviciilor publice trebuie sa fie un specialist competent, inzestrat cu eruditie si
culturd pe masura provocdrilor epocii comunicarii generalizate, si fie un patriot si cetdfean cu larga
deschidere spre valorile general umane. Ca specialist cu studii superioare de master, absolventul trebuie
sd demonstreze inalte calitdti morale si civice, s dea dovadad de responsabilitate si spirit creator in
abordarea sarcinilor sale. Managerii in serviciile publice trebuie s imbine in formarea sa intelectuala
pregitirea stiinfificd fundamentald si pregatirea practica. sa posede datele esentiale ale profesiei sale, si-si
completeze continuu cunostintele de specialitate, sd poatd aplica in practici principiile organizarii

stiinfifice a muncii, sa posede tehnologii noi de cercetare si conducere.

Finalitatile programului de studii exprimate prin competentele profesionale si competentele

transversale:

Competente
profesionale

Descriptori de

nivel ai elementelor

structurale ale
competenfelor
profesionale

CP1

Operarea cu
concepte 5i metode
stiintifice din
domeniul
managementului
serviciilor publice,
teoritlor decizionale
moderne s1 utilizarea
lor in comunicarea
profesionald

CP2

Utilizarea creativi a
cunostintelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor moderne
de management a
serviciilor publice in
acuvititile specifice
domeniului

CP3

Elaborarea
modelelor pentru
descrierea
fenomenelor si a
proceselor reale.
caracteristice
domeniului
managementului

servicttlor publice
|

cr4

Colectarea,
prelucrarea, analiza
si interpretarea
informatiei specifice
managementului
servicitlor publice

CP5

Conceperea,
proiectarea §i
realizarea
managementului
serviciilor publice

CPo

Realizarea la nivel
institutional a unei
cercetan de
eficienta a
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

CUNQSTINTE

1. Cunoasterea
aprofundati a ariei
de specializare in
binci si asigurari,
iarin cadrul
acesteia, a
dezvoltirilor
teoretice,
metodologice si
practice specifice
programului;

Cl.1

Utilizarea adecvata
in comunicarea
profesionala a
conceptelor si
metodelor stiingifice
din domeniul
managementului
serviciilor publice

C21

Delimitarea
situatiilor de aplicare
in contexte
profesionale a
cunostintelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor moderne
de management a
serviciilor publice si

3.1

Identificarea
tipurilor de date si a
structurii modelelor
organizationale
pentru descrierea
unor fenomene si
procese reale

C4.1

Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
s principiilor
specifice domeniului
profesional privind
colectarea,
prelucrarea, analiza
§1 interpretarea
informatiei necesare

C5.1

Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
si principuilor de
baza ale proiectarii
activitatilor
managementului
serviciilor publice

Ceé.1

Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
si principiilor de
baza privind
claborarea
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice




utilizarea adecvati
a limbajului
profesional specific

TIC

2. Utilizarea
cunostintelor de
specialitate pentru
explicarea si
interpretarea unor
situafii noi, in
diferite contexte
asociate domeniului

Cl1.2

Uutlizarea teoriilor
economice pentru
explicarea
procesului
managementului
serviciilor publice

€2.2

Utilizarea unor
combinatii
personalizate de
cunostinte, metode si
teorii economice
pentru explicarea
unor situatii
profesionale non-

C32

Explicarea si
interpretarea
modelelor folosite
pentru rezolvarea
unor situagii-
problema concrete
de managementului
serviciilor publice,

C4.2

| Utilizarea

cunostintelor de
specialitate pentru
explicarea §i
interpretarea
informatiei colectate,
aferente unor situatii
profesionale

Cs5.2

Utilizarea
cunostingelor de bazd
pentru explicarea si
interpretarea
diferitelor moduri de
proiectare a
activitdfilor
managementulul

6.2

Utilizarea
cunogtinfelor
acumulate pentru
explicarea §i
interpretarea
problemelor care
apar in
implementarea

standard de nivel asociate domeniului | complexe serviciilor publice modelului de
mediu de profesional organizare a
complexitate managementului
serviciilor publice
ABILITATI
3. Utilizarea CL3 C23 C33 C4.3 C5.3 Co.3
integrati a Aplicarea Aplicarca Aplicarea de principii | Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de

aparatului
conceptual si
metodologic pentru
rezolvarea unor
probleme
complexe, teoretice
si practice

cunostinfelor din
domeniul
managementulul
serviciilor publice in
situafil tipice de
activitate
profesionala

conceptelor si
teoritlor din domeniu
pentru formularea de
explicati privind
derularea situatiilor
economice in
domeniul
managementului
serviciilor publice

si metode din stiingele
fundamentale pentru
claborarca modelelor
unor situafii-
problema de
management a
serviciilor publice

principii §1 metode
dedicate, specifice
domeniului
profesional, pentru
colectarea,
prelucrarea datelor,
analiza $1
interpretarea lor, in
regim independent,
inclusiv prin
utilizarea TIC

principii si metode
de baza pentru
conceperea si
proiectarea
activitdfilor de
management a
serviciilor publice
pentru diverse
domenii de referinfa

principii $i metode
de bazi la
implementarea
implementarea
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

4. Utilizarea
nuantati si
pertinentd a unor
criterii $i metode de
evaluare pentru a
formula judeciti de
valoare si a
fundamenta decizii

Cl4

Utilizarea adecvata de
criterii $i metode
standard de evaluare,
din disciplinele
fundamentale, pentru
recunoasterea
principalelor clase /
tipuri de probleme in
m unagenwnlul
serviciilor publice |

24

Analiza comparativa a
conceptelor si teoriilor
din domeniu pentru a
aprecia calitatea,
avantajele, limitele
UnNor procese,
programe, proiecte,
metode. teorii in
domeniul
managementului

C34

Analiza comparativa
a eficientei
metodelor de
rezolvare, a
tehnologiilor,
echipamentelor si
aplicatitlor
informatice utilizate
pentru optimizarea
activitagilor

C44

Utilizarea criteriilor
si metodelor
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea colectdrii,
prelucrarii , analizei
si interpretérii
informatiei specifice
managementului
serviciilor publice

C54

Utilizarea adecvati a
criteriilor si
metodelor de
evaluare pentru a
aprecia calitatea
procesului si a
rezultatelor
managementului
serviciilor publice

Co.4

Utilizarea adecvati a
criteriilor §i
metodelor de
evaluare pentru a
aprecia calitatea,
avantajele §i limitele
implementarea
modelului de
management a
serviciilor publice

precum si selectarea serviciilor publice rezolutive

metodelor si tehnicilor

adecvate pentru

rezolvarea lor
5. Elaborarea de Cl5 C25 3.5 C4.5 C5.5 C6.5
proiecte Elaborarea de Elaborarea de Elaborarea / Asigurarea calitafii | Elaborarea de Elaborarea de
profesionale si / sau | proiecte profesionale | proiecte profesionale | selectarea / ajustarea | proiectelor proiecte ajustari adecvate a
de cercetare, specifice cu utilizarea unor metodelor de profesionale prin institutionale prin modelului de
utilizind inovativ managementului combinatii rezolvare, a claborarea acestora || selectarea, organizare a

un spectru variat

serviciilor publice pe

personalizate de

algoritmilor

cu utilizarea

combinarea si

managementului

de metode baza identificdrii, cunostinte, metode si | cunoscuti, principiilor si utilizarea principiilor || serviciilor publice
cantitative si selectarii i utilizarii | teorii economice tehnologiilor, metodelor si metodelor
calitative principiilor, echipamentelor, consacrate de consacrate

metodelor aplicatiilor destinate | colectare prelucrare,

recomandate §i optimizérii analiza §i

solufiilor consacrate activitagilor interpretare a

din disciplinele rezolutive informatiei specifice

studiate. managementului

serviciilor publice

Standarde Conceperea §i Studiu de caz Selectarea §i Colectarea, Elaborarea si Studiu de caz de

minimale de
performanti
pentru evaluarea
competenfei:

realizarea unei mini-
cercetdni in domeniu
cu expunerea
rezultatelor unui
auditoriu profesional

referitor la evolufia
managementului
serviciilor publice

utilizarea metodelor,
modelelor
cunoscute,
tehnologiilor.
echipamentelor $1
aplicatiilor
informatice destinate
optimizarii activitagi
rezolutive

prelucrarea datelor,
analiza i
mterpretarea lor prin
utilizarea unor
algoritmi tipici
domeniului

realizarea proiectelor
in afaceri, utilizdnd
metode si mijloace
standard

analizd a
implementarii
instituionale a unei
inovafii ce fine de
utilizarea modelului
de organizare a
managementului
serviciilor publice

Descriptori de nivel
ai competengelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de performan{d pentru evaluarea

competentei

6. Executarea unor
sarcini profesionale
complexe, in
condifii de
autonomie, si de
independenta

CT1

Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea
unei atitudini responsabile fatd de domeniul stiintific i didactic,
pentru valorificarea optima i creativa a propriului potential in
situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica

profesionala.

Realizarea autonomi a unor proiecte, respectand comportarea efica

si responsabila




profesionali

7. Asumarea de CcT2

roluri / functii de Desfasurarea eficienta si eficace a activitafilor organizate in Realizare unor proiecte in echipd, cu asumarea diverselor roluri
conducere a echipa.

activitagii

grupurilor

profesionale sau a
unor institutii
8. Autocontrolul CT3

procesului de Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continua | Realizarea unei lucréri de cercetare in domeniul profesional,
invigare, diagnoza | in vederca adaptarii competentelor profesionale i manageriale la | utilizdnd surse in limba romana si in alte limbi de circulatie
nevoilor de dinamica domeniului si la exigentele piefei de munca. internationala

formare, analiza
reflexivi a propriei
activitati
profesionale

d. Termenul de studii si structura anilor de studii

In corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul II —
Master, studii integrate, ciclul Il — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29
octombrie 2015, durata studiilor superioare de master (ciclul II) la programul de master Managementul
serviciilor publice, invatimant cu frecventa este de 2 ani, respectiv 120 credite ECTS.

Data inceperii anului universitar este 1 septembrie. Anul de studii este divizat in doua semestre a cate
15 saptdmani fiecare. Programul siptdménal al pregatirii prin master este de 16 ore de contact direct, care se
planifica compact, preponderent, in zilele de vineri si sdmbata.

Anul I universitar are urmatoarea structurd.

_ semestrul I: 15 saptamani de activitati didactice, 16 ore de contact direct saptdménal; 4 saptdmani
sesiune de examene; 3 saptamani vacanta de iarnd;

- semestrul II: 15 saptamani de activitali didactice, dintre care 15 sdptdmani a cate 16 ore de contact
direct saptiménal; 4 sdptamani sesiunc de examene; | saptamana vacanfa de primavara, 8 saptdmani
vacania de vard.

Anul Il universitar are urmdtoarea structurd:

- semestrul TIT: 15 sdptamani de activitdi didactice, dintre care pe parcursul a 13 saptamani sunt
cite 8 ore de contact direct saptimanal, si 2 sdptimani practica de specializare; 4 saptamani sesiune de
examene; 3 saptaméni vacanta de iarnd.

- semestrul [V: 15 saptaméni perioada de cercetare si documentare pentru teza de master, care se
claboreazi pe parcursul intregului semestru si 5 siptdmani la finalul semestrului dedicate in exclusivitate
redactarii tezel de master.

Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 3600, ceea ce este echivalent cu 120 de credite.
Numirul de ore de contact direct de studiu a unititilor de curs / modulelor — 720; lucru independent —
2880.

Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30 de credite ECTS.

Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de credite ECTS.

Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS,

Pentru elaborarea si sustinerea tezei de master 30 credite ECTS.

e. Organizarea practicii pedagogice

Obiectivele practicii de specializare sunt axate pe formarea competentelor necesare proiectaril,
organizarii, desfisurarii eficiente si evaludrii activitagilor de management in serviciile publice.

Persoanele inscrise la studii superioare de master, fara experienta practica, imediat dupa absolvirea
ciclului I de studii superioare, vor realiza un stagiu de practica de specializare in volum de 10 credite.
Practica de specializare se desfasoara in semestrul 3 (2 saptdmani) si este organizatd de catre Catedra de
stiinte economice. Pe parcursul practicii de specializare studentii isi dezvolta competentele de proiectare,
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realizare $i evaluare a activititii de management a serviciilor publice. Practica este precedati de o
conferin{d de initiere i se finalizeaza cu o conferinta de totalizare a practicii.

Persoanelor cu experien(d practica dovediti. de cel putin 1 an in domeniul serviciilor publice si
care isi continua activitatea de munca in acest domeniu, li se vor atribui 10 credite pentru stagiul de
practicd in baza evaluirii competentelor si recunoasterii experientei practice de citre Catedra de stiinte
econonice.

Evaluarea studentilor

Planul de invatamant prevede urmatoarele tipuri si modalitati de evaluare a finalititilor de studii:

— evaluarea curentd: testare, eseu, referat, studiu de caz. proiect, raport, prezentdri, harti
conceptuale. portofolii, evaluare asistatd de calculator etc.

- cvaluarea finald a unitdtilor de curs / modul: examinare orali. examinare in scris. examinare
combinatd, eseu, portofoliu, proiect, evaluare asistata de calculator etc.
f. Teza de master

Studiile se finalizeaza cu sustinerea publici a tezei de master. La susfinerea tezei de master sunt
admisi absolventii care au realizat integral prevederile planului de invatamant i care au sustinut cu succes
prezentarea preventiva a tezei de master in fata colectivului Catedrei de stiinte economice.

Teza de master reprezinta o cercetare stiintifici aprofundata / interdisciplinard / complementara in
domeniul analizei problemelor teoretice si practice din domeniul managementului serviciilor publice, care
trebuie sd demonstreze competente profesionale si de cercetare in acest domeniu. cunoasterea stiintifica
avansati a temei abordate si care contine elemente de noutate si originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea problemei de cercetare.

Tematica tezelor de master este elaboratd de Catedra de stiinte economice si se stabileste
individual de cdtre studenti si / sau conducitorii de teze. fiind aprobatd la sedinta Catedrei de stiinte
cconomice si la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, pani la
starsitul anului T de studii.

Teza de master este insotitd de avizul conducitorului stiintific.

Sustinerea tezei de master are loc in mod public, in fata Comisiei de evaluare stabilita prin ordinul
rectorului. Comisiile de evaluare a tezelor de master sunt constituite din cel putin cinei membri. inclusiv
reprezentanti ai angajatorilor.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomanddrile de realizare a tezelor de licentd si de master in Universitatea de Stat .,Alecu Russo™ din
Balti.

g. Creditele

Creditele se aloca pe unitati de curs / module si alte activitati (stagii de practica si teza de master)
care sunt evaluate independent. Un credit se aloca pentru 30 ore de studiu.

Creditele reflecta cantitatea de munci investitd de student pentru Tnsusirea unei unitati de curs /
modul, sub toate aspectele (prelegeri (curs), seminare, ore practice, lucrdri de laborator. studii individuale.
stagli de practica. elaborarea proiectelor, sustinerea probelor de evaluare).

Prin acordarea de credite se certifica faptul ca pentru rezultatul obtinut la evaluare a fost realizat
volumul preconizat de munca.

h. Actualizarea planului de invitimant

Planul de invatamant pentru programul de master Managementul serviciilor publice este analizat
si discutat anual la sedintele Catedrei de stiinte economice. Anual, in luna mai, se organizeaza
chestionarea studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii punctelor tari si ale celor
slabe ale programului. Responsabilul de program monitorizeaza administrarea chestionarelor. In acest scop
sunt elaborate chestionare atat pentru masteranzi, cit si pentru absolventii programului care pot sa-si exprime
deja pérerea in baza unei experiente de lucru acumulate (chestionarea se face online asigurandu-se anonimatul
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respondentilor). De asemenea, cu sustinerea institutiilor prestatoare de servicii publice din tard, se face un
apel citre managerii acestor institutii pentru a se pronunta referitor la calitatea tinerilor specialisti, absolventi
ai programului, cit si referitor la curricula programului de studii. Managerilor institutiilor prestatoare de
servicii publice, prin email, li se transmite planul de invitamant actual si li se comunica adresa electronica a
chestionarelor si perioada activa a lor pentru a fi completate.

Anual (in lunile martie si aprilie) catedra organizeaza concursuri la economie, pentru elevii liceelor. In
timp ce elevii lucreazi asupra probelor de concurs, profesorii care fi insotesc sunt invitati sd participe la o
masa rotundi in cadrul cireia se discutd probleme actuale ce tin de domeniul prestarii serviciilor publice.
precum si planul de invdtimant al programului de studii 0413.1 Business si administrare pentru ciclul [ si al
programului de master Managementul serviciilor publice.

In urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor inaintate de catre cadrele didactice si
managerii institutiilor prestatoare de servicii, precum si a celor inaintate de cadrele didactice implicate in acest
program de studii. se actualizeaza planul de invatamant.

Modificarea planului de invitimant se realizeazd la Catedra de stiinte economice si se aprobd de
Consiliul facultatii. Revizuirea / actualizarea planurilor de invatimant este validatd de Senatul USARB si
prezentati, o dati la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
Moldova.

Planul de invatimant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-verbal nr. _1_din
29 august 2016 , la Sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, proces-verbal
nr. 1 din 29 august 2016, la Sedinta Senatului Universitatii de Stat ..Alecu Russo™ din Balti, proces-verbal

nr. 1 din _30 august 2016 si coordonat cu Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, nr. de inregistrare
ISM-01 18055 din 25 ianuarie 2017.
Modificirile la Planul de invitamént a fost aprobate la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-

Mediului, proces-verbal nr. _1_din _29 august 2017 si la Sedinta Senatului Universitatii de Stat ,Alecu
Russo™ din Balti. proces-verbal nr. 1 din 30 august 2017 pentru racordarea la Nomenclatorul domeniilor de

verbal nr. 1 _din _29 august 2017 . la Sedinta Consiliului Facultdiii de Stiinte Reale, Economice si ale

formare profesionald si al specialitagilor in invataméantul superior, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 482
din 28 iunie 2017, in temeiul Ordinului Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 670 din 01 august
2017.

Actualizarea Planului de invdtimant a fost conditionatd de necesitatea racordarii la obiectivele
proiectului Erasmus+ ,.ReSTART — Reinforce entrepreneurial and digital skills of students and teachers to
enhance the modernization of higher education in Moldova”. Modificérile pe care lea suportat planul tin de
introducerea disciplinelor facultative (la liberd alegere): Managementul proiectelor internagionale, 5 credite,
anul 1 semestrul 2. inclusiv, 20 ore curs, 20 ore seminar, 110 ore studiu individual, total 150 ore;
Managementul strategic corporativ, 5 credite, anul I semestrul 2, inclusiv, 20 ore curs, 20 ore seminar, 110 ore
studiu individual, total 150 ore. Astfel, modificarile introduse in Planul de invatamant constituie 10 credite.

Modificarile la Planul de invitamant a fost aprobate la sedinta Catedrei de stiinfe economice, proces-
verbal nr. 4 din 06 noiembrie 2018, la Sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului, proces-verbal nr. 4 din _20 noiembrie 2018 si la Sedinta Senatului Universitétii de Stat , Alecu
Russo™ din Balti, proces-verbal nr. 5 din 28 noiemb}rie 2018.

HKezea
Sefa Catedrei de stiinte economice dr., conf. univ., Carolina TCACI
Decanul  Facultitii de Stiinte  Reale, 3
Economice si ale Mediului O/ dr., conf. univ., Ina CIOBANU
Prim-prorector pentru activitate didactica < Teon- dr., conf. univ., Lidia PADUREAC
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