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30

Nivelul calificirii Nivelul6ISCED
Domeniul seneral de studiu 101 Serviciipublice
Domeniul de formare profesionali l0l3 Servicii hoteliere, turism qi agrement

Specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement

Numdrul total de credite de studiu 180

Titlul obtinut la finele studiilor Licentiat in servicii publice

Baza admiterii
Diploma de bacalaureat sau un act echivalent de studii; diploma de

studii superioare

[,imba de instruire Romdnd

Forma de orsanizare a invltimintului Invdtimdnt cu frecventi

Modilicat 30.08.2017, proces-verbal nr. 1 al Senatului USARB

Anul
de

studii

Activititi
didactice

Sesiuni de examene
Stagii

de
practicd

Vacan{e

Sem. I Sem. II Sem. I Sem.II Iarni Primivarl Vari

0r 09 2017-
t6122017

05 02 2018-
26 05 201 8

t8 12.2017-
23 t2 2017 ,

09 0l 20t8-
27 0t 2018

28.05.20 l8-
23.0620t8

25.t2.20t7-
08 0l 2018;

29 0l 2018-
03 02 2018

09 04 20r8-
l6 04 20r8

25 06 2018-
3r 08 20t8

ll ct3 09.201 8-
15 t220t8

04.022019-
25 05 2019

t7 t220t8-
24 1220t8
09.0t 2019-
26 0t.2019

27.05.2019-
22.06.20t9

07.05.2019-
t7.05.2019

25.t220t8-
08 0l 2019
28.01 2019-
02.0220t9

29.04.20t9-
06 0s 2019

24.06.2019-
3l 08 2019

02 09 2019-
t4 t220t9

t0.02.2020-
09 0s 2020

16.t2.20t9-
24.t2.20t9

09 0l 2020-
31 0l 2020

I 1.05.2020-
30.0s 2020
01.06.2020-
| 9.06 2020
(Teza de

I icenti)

28. l0.2019 -
06 t22019
10.022020-
t7 042020

28 04 2020-
3 I 05 2020

25 t220t9-
08 0l 2020

0t 022020-
08 02 2020

20 04.2020-
27 04 2020



Repartizarea unitl(ilor de curs / modulelorin planul de invSfdmant pe ani de studii

/

Anul I, semestrul I (15 slptim6ni de studii)

Cod
Denumirea unitlfii de curs /

modulului

Total ore
Numlr de ore pe

tipuride
activititi

Forma de

evaluare

Numir
de

credite

F

6()
EL =>(tE I

a J

c.0 r .o.001
Limba englezd I francezd / germand

I
120 60 60 60 E A

G.01 0.002
Tehnologii informalionale gi

comunicationale
t20 60 60 t4 46 E 4

F 0 | 0.003 Matematica aPlicatd 180 90 90 30 l6 44 E 6

F.0 r.o.004 Principiile economiei de Piatd r20 60 60 30 30 E 4

F.0l .o,005 Monedi si credit r20 60 60 30 30 E 4

s.0 | .o. r06 Tehnoloeie hotelierd t20 60 60 30 l6 t4 E 4

F.0 r.o.007 Geosrafia turismului t20 60 60 30 30 E A

Total ore: 900 4s0 450
t64 t22 r64

7 30
450

c.0 I o 008 Educalia frzicdl 60 30 JU 30 C

Anul I, semestrul 2 (15 siptlmffni de studii)

Cod
Denumirea unitifii de curs /

modulului

Total ore
Num6r de ore pe

tipuri de activitdti
Forma

de
evaluare

NumIr
de

credite
F

dq,

=>AE

q

Q c)a J

c 02.o.009
Limba englezd I francezd / germanl
II

r20 60 60 60 E 4

u.02.A.010 /
u.02.A.01 I

Civ i lizatie europeand /
Constructie europeanA

t20 60 60 30 30 E 4

F.02.O.0l2
Modulul Statistica:
l.Bazele statisticii
2. Statistica economicd

150 75 75
l6
l6

t4
29

E 5

F.02.O.013 Teorie economicd I 150 75 75 30 t6 29 E 5

F 02.O 014 Economia turismului 120 60 60 JU 30 E 4

s.02.o. I l5
Fundamentele managementului
oreanizatiei I

150 75 75 30 29 l6 E 5

F.02.O.016 Instrumente soft ware pentru afaceri 90 45 45 45 E J

Total ore: 900 4s0 4s0
152 /f, 223 1 30

450

c 02.o 0 r7 Educatia ftzicdll 60 30 30 30 C



Anul II, semestrul 3 (15 siiptlmini de studii)

Denumirea unitiifii de curs /
modulului

Total ore
Numlr de ore Pe

tipuri de
activititi

Forma de

evaluare

Numdr
de

crediteCod

F

120

d9!6)trL =>aF

q

Q q)a I

60 60 30 30 E 4u.03.A.018 /

tJ.0i A.019 i

Pitosona. Probleme filosofice ale

domeniului /
Fil^"nfio ci icfnria qtiintei

150 75 75 30 t6 29 E 5s.03.o. 120 Fundamentele managementulul

Finante Publice t)u
r80

t>
90

75 30 29 l6 E 5

F 0i.o.021
90 30 ?o 30

29

E 6
s.03.o 122 MarKetlng

E 5
s.0i.o.123
F.03.O.024

150 75 75 30 Ib

Teorie economici Il 150 '15

450

30 16 29 E

180 t37 133
6 30Total ore: 900 450 450

Anul II, semestrul 4 (15 slptlmini de studii)

Cod
Denumirea unitlfii de curs /

modulului

Total ore
Numlr de ore Pe

tipuri de

activitdti
Forma de

evaluare

Numdr
de

credite

F

d9
EL )>

AE

o

I Oa Fl

Etica si cultura Profesionald 60 30 30 l6
30

t4 E 2
U.U4 U.UI,)

14 3l E

5

s.04.o.126 Finantele intrePrinderi i 150 75 I)

F.04.O.027
Analiza activitatii economlco-
financiare

t50 t) 75 30 l4 3l E

s 04.o.128
Modulul:
l. Patrimoniul turistic mondial

2. Potentialul turistic alB.I\4,-
150 75 75 22

2l
l6

l6
E

s.04.A.129 /
s 04.A.130

Turism internafional /
T^L-i^i -i ^^o'atirrni henc

r50 /) 75 30 t4 3l E 5

60 60 E 2

6
s.04 0.131 lezade an la lurlsm

EPractica de Productie I
(3 sdptlmAni x 6 orelzi: 90 ore)

180 90 90

Total ore: 900 420 480
149 72 109

7 30
330



Anul III, semestrul 5 (15 slptiimAni de studii)

Cod
Denumirea unitltii de curs /

modulului

Total ore
Numiir de ore Pe
tiouri de activitdti

Forma
de

evaluare

NumIr
de

credite
F

6O
EL =>aE

q

(.) q)
a

L

I

u.0-5.A.032 /

u 05 A.033
Elemente de drePt Public /
Elemente de drePt Privat

t20

90

60 60 30 30 E A5

45 30 l5 E
s050 134

Managementul servic iilor de

agrement
45

- osAl3t

s.05.A.136 /
s.05.A.137

Com-unicareu in afaceri in limba

strdini /
Turoperating /
E^^-nmip reoinnnli

90 45 45 30 l5

451

E

90 A< 45 30 t5 E )s.05 A 138 /

s.05.A.139
Logistica firmei turistice /
Fiscalitate

s 0-5.A I 40 i
s.05 A.l4l

Proiecte economice in turism /

Bazele asiguririlor 9i reasigurdrilor 1
60

45 45
151
30 l5

30
E

t
J

30 l5 l5 E zs05Al42/
s.05 A. 143

Catering /
Amenajarea turisticd a zonelor

urbane

30

Practica de Produclie II
(6 sdotdmini x6 otelzi: 180 ore)

360

900

180 180 E t2

450
150 60 120

7 30Total ore: 450 330

I/

/

de curs oP{ionale selectate

Anul III, semestrul 6 (13 slptimfini de studii)

Cod
Denumirea unitifii de curs /

modulului

Total ore
Numdr de ore Pe

tipuri de
activitd(i

Forma de
evaluare

Numdr
de

credite

F

(J9
ctC,
trL =>aE

q

I
U) J

90 45 A< 30 l5 E J

J
s.06.o 144 Ecoturism Ei turism rurq!

s.06.A 145 /
s 06 A.146

Management comparat internalional /
Contabilitate internaJional6

90 45 45 30 l5 E

s 06.A. 147 /
s.06.A.148

Economie mondial6 /
Sisteme gi tehnici de management

in turism

120 60 60 30 30 E 4

s.06 A.149 i
s06A 150

Web design in turism /
Marketin gul servici ilor de agrement

90 A< 45 l5 30 E _)

S06A

s.06.A

t5l/

t52

Studiu de fezabilitate a

intreprinderii i
tr/^-aaamanf finqncicr

90 45 45 l5 30 E J

240 t20 120 E 8
Practica de cercetare

Teza de licenJd (documentare,

investigare, cercetare,
experimentare. redactare, sustinere
publicd)

180 90 90 E 6

Total ore: 900 450 450
120 45 IJ

1 30
240



Stagiile de practicl

Numir de

c red ite
Durata nr. sdpt. /

oreStagiile de practicl
07 .05.2019 -

17 .05.2019Practica de producJie I

28.t0.2019 -
06.t2.2019Practica de produclie ll

TOTAL
Teza de licen

01.06.2020 -
19.06.2020

Teza de licenld (practica de

cercetare, documentare,
i nvestigare, cercetare,
e xperimentare, redactare,
sustinere publici

Planul pentru modulul psihopedagogic (la libera alegere)

Nr.
c rt,

Denumirea unitiifii de curs / modulului

Total ore
Numlrul de ore

pe tipuri de

activitlti
Forma de

evaluare

NumEr
de

credite

F

d9
EL =>AE

C S L

I Pedagogie t20 60 60 30 30 E 4

2 Psiholoeie 120 60 60 30 30 E 4

-) Etica si cultura profesionald 60 30 30 l6 t4 E 2

4
Psihologia vdrstelor. Stresul in mediul
educational

150 t) I) 45 30 E 5

5 Dirie.entie. Educatie incluzivd 150 t) 75 30 45 E 5

6 Didactica economiei 180 90 90 46 44 E 6

1 Manasement educational 120 60 60 30 30 E 4

R Practica de initiere in pedagogie* 30 l5 l5 l5

9 Practica de initiere in psihologie** 30 l5 l5 l5 I

l0 Practica pedagogicd la economte 360 180 r80 E 12

lt Practica in oroductie 240 120 t20 E 8

t2. Practica de cercetare 240 t20 t20 E 8

Total ore: r800 900 900
aa1 223 30

10 60
480

*sc cralucuzi in cadrul unitatii de curs Pedagogie
**se er alLreazd irr cadrul uniUlii de curs Psihologie



Minimul curricular ini{ial pentru un alt domeniul la ciclul II - studii superioare de master

(la libera alegere)

Nr.
c rt.

Denumirea unitifii de curs /
modulului

Anul
q
q)

c)
O

Total ore
Numlrul de ore

pe tipuri de

activitlti
Forma

de
evalua re

NumIr
de

credite
F

tr !'l
trL ->

AE
C S L

I Princiniile economiei de oiatd I t20 60 60 30 30 E 4

) l'- Lr ndamente le managementu lui
oreanizatiei [l

II III 150 t) 75 30 t6 29 E

J. Turism international II IV 120 60 60 l6 A 30 E 4

4. l'ehnici si operatiuni bancare II IV t20 60 60 30 A l6 E 4

J Potentialul turistic al RM II IV 90 45 45 l5 4 l6 E J

6 Ecoturism si turism rural III t20 60 60 30 6 t4 E 4

1.
Bazele asigurdrilor Ei

reas isurdrilor
III 90 45 45 30 l5 E 3

8. T uroperating III VI 90 45 45 30 l5 E 3

Total 900 450 4s0 2tl 134 105 8 30

Discipline facultative (la libera alegere)

Nr.
c rt.

Denumirea unitlfii de curs Anul
q
c,l

q)
a

Total ore
Numiirul de ore

pe tipuri de

activitlti
Forma

de
evaluare

Numdr
de

c red ite
F

d(J
t>
U)E

C S L

I Baze le culturii informatier I 30 t) l5 l5 C

) Cultura comunicdrii I 60 30 30 30 U I

J.
Securitatea muncii. Protec(ia

c ivi16

I
2 30 t5 l5 l5 C

t-imba enelezd aprofundatd I I 2 t20 60 60 60 E 4

5. Lirnba englezd aprofundatd II II J r20 60 60 60 E 4

o.

Curs practic de rezolvare a

problemelor la Teoria
economica

II 5 60 30 30 30 E z

1
Curs practic de analizd
economica

II
4 90 45 45 45 E _)

8 Limba enslezd aprofundatd III II 4 t20 60 60 60 E 4

9
Proiecte de explorare a Piefei
tLrnsilce

III 5 t20 60 60 l6 44 E 4

r0
Curs practic de rezolvare a

nroblemelor la economia gi

rnarketinsul turismului
III 5 90 45 45 45 E 3

Lirnba enslezd aprofundati lV ilt 6 r20 60 60 60 E 4

2
M anagementu I proiectelor
tLrflstrce

III
6 90 45 45 l6 29 E 3

13. Servicii si activitati de animare III 6 90 45 45 l6 29 E 3



Descrierea finalititilor de studii qi a competenfelor

Co m peten{e profesionale:
Cpl. Operarea cu fundamentele gtiintifice ale economiei, serviciilor publice, precum 9i utilizarea

acestor noliuni in comunicarea profesionald'

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor 9i a proceselor practice.

Cp3. Elabo rarea,proiectarea , qi analiza alternativelor de rezolvare a opera{iilor / situaliilor in servicii

hotclicre, turism gi agrement.

clr4. Argumentarea-deciziilor in sfera serviciilor hoteliere, turismului gi agrementului pe probleme

concrete utilizind concepte, teorii 9i rafionamente economice.

cp5. proie crareaactivitililo. propiii aie specialistului in domeniu, utilizAnd cunoEtinlele acumulate in

studierea unit[1ilor de curs fundamentale 9i de specialitate.

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza 9i interpretarea lor.

Co mpetenf e transversale:
CTl. Aplicarea regulilor de muncd eficientd, responsabild 9i riguroasd in exec iilor de

serr,,icir-r. in cadrul propriei strategii de munc[ in scopul punerii in valoare a creativ

propriu in situafii organizalionale,-optimizare a activitdlii, precum 9i respectarea etica 9i

deonto Iogie profesionali.
CT2. Identificarea corect6 a rolurilor gi a responsabilitalilor in echipe pluridisciplinare de lucru.

aplicarea tehnicilor / principiilor de relalionare eficientd in procesul lucrului in echipa'

cT3. Valorificarea 
'principiului de perfecJionare continua, ut\hzarea oportunitdlilor de formare

continu6, a instrumentelor gi a resurselor de inv[fa'e pentru dezvoltarea profesionald 9i personald.

Matricea corela{iilor dintre competen{ele profesionale 9i transversale 9i unit[file de

curs / modulelor incluse in planul de invlfimfint

o00r

0 r 0.002

o 004

I..02 () 0t6

u03.A018/

rJ 03.A.0l9

Competen{e
tra nsversaleCom peten{e profesiona le

Unitatea de curs

Limba enslezd I francezd I

Tehno logii informalionale
i comunicationale

F0r.o003
Principiile economiei de

Monedd si creditF 0r o 005
Tehnoloeie hotelierds.0l o. t06

turismuluiF.0 r o 007
Limba enslezd I ftancezd Ic02()009

lJ.02 A 010/
r.J02 A 0ll

Civ i lizalie european6 /

Modulul Statistica:
l. Bazele statisticii
2. Statistica economicd

I,.02 O.0 l2

Teorie economicd IF02()0r3
Economia turismuluiF- 02.O 0 r4
Fundamentele
managementului

I nstrumente software Pentru
afaceri
Filosofia. Probleme
filosofice ale domeniului /
Filosofia si istoria stiintet



Fundamentele
managementuluis 03.o 120

F.03.O 02 r Finante publice

s.0i.o.122
s.03.o. r23

Ir 03.o.024 Teorie economicd ll
Etica si cultura orofesionaldc 04.o 025

Analiza activitaf ii
econom ico-financiare

s04C)128

Modulul:
I .Patrimoniul turistic
mondial
2. Potentialul turistic al R.M.

s04A t29l
s04A t30

Turism internaJional /
Tehnici qi operatiuni
bancare

Teza de an la Turisms04o r3l
Elemente de drept public /

Manasementul servicii lor

Comunicare in afaceri in
limba str6ind /
Turoperating /
Economie resional6

s.05.A. ri5 /

s0_sAt36i
s 05 A.l]7

Logistica firmei turistice/
Fiscalitate

s.05.A. r38 /
s 05 A.139

Proiecte economice in
turism /
Bazele asigurdrilor gi

s.05.A.140 /

s.05.A.14 t

Catering /
Amenajarea turisticd a

zonelor urbane

S 06.() 1,11 Ecoturism si turism rural

Management comparat
internafional /
Contabi litate internationalS

s.06.A. 145 /

s.06.A r46
Economie mondiald /
Sisteme gi tehnici de

manasement in turism
Web design in turism /
Marketinsului serviciilor de

Studiu de fezabllitate a

intreprinderii /

s04() t26

F.04 0 027

u.05.A.032/
u.05 A.033

s 05.o ri4

s.05.A. r42 /
s 05 A t4i

s 06.4 t47 /
s.06 A r48

s 06.4 r49 /
s.06.A. r50

s.06 A.l5l /

s.06.A. r52



NOTA EXPLICATIVA

l. Gencralitifi

Planul de invd!6m6nt este documentul reglator de bazd, care def,tnegte obiectivele generale,

structura procesului de invdfdmdnt, finalitdtile gi conJinutul formdrii iniliale a unui specialist in servicii

hoteliere, turism Ei agrement de calificare medie. Planul de invd!f,mdnt cuprinde:

l. Planul de invdlamdnt propriu zis;

2. Nota explicativd la planul de inv[ldmdnt.

Planul de invdldmAnt a fost elaborat in conformitate cu cerin{ele:

(1) Codului educafiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al

t{epr-rbiicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

(2) Hotdrdrii Guvernului nr. 482 din28.06.2017 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor

de lbrn.rare profesional[ gi al specialitdlilor in invSldmdntul superior;

(3) Regulamentului de orgarizare a studiilor in invdfdmintul superior in baza Sistemului

National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educaliei nr. 1046 dtn29 octombrie

2015:

(4) Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenjd, ciclul II - Master, studii

integrate, ciclul III - Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului EducaJiei nr. 1045 din 29 octombrie

2015:

(5) Cadrului Nalional al Calificdrilor al Republicii Moldova gi Cadrului Nalional al

Calificarilor pentru invdldmdntul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin Ordinul

Ministerului Educaliei m.934 din29 decembrie 2010.

La elaborarea planului de inv6!5mdnt s-a tinut cont de experienfa de pregdtire a economi;tilor ;i
a spcciali;tilor in servicii publice la Facultatea de $tiinle Reale, Economice gi ale Mediului, precum gi

dc crpcrien{a de pregdtire a specialigtilor de profiluri inrudite la facultdlile altor universitili.

Studiile se finalizeazd cu suslinerea tezei de licenfd. Absolvenfilor programului de studii li se

conl'era titlul de Licenliat in servicii publice. Titularul diplomei de licenJd are acces la studiile de

nasterat gi, dupa ltnalizarca acestora, la studiile de doctorat.

2. Concepfia pregltirii specialistului

a. Argumente privind solicitarea specialistului pe piata muncii.

in contextul modificdrii cererii gi ofertei de pe piata muncii gi a provocdrilor de ordin

dernografic, profesiunea de manager-economist in servicii publice, turism Ei agrement este tot mai

solicitata pe piata muncii. Pentru o bund parte dintre agenfii economici din sfera serviciilor hoteliere,

tr"rrisnrului Ei agrementului, tinerii specialigti reprezintd o categorie prioritard, la angajare, deoarece

ace;tia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce deschide noi perspective in dezvoltarea

intrcprinderilor. Totodatd, capacitatea pieJii muncii in sfera economicf,, gi in special, in sfera serviciilor

hoteliere. turismului gi agrementului, este una din cele mai mari.



b. Calificarea sPecialistului

Absolventul acestei specialitali poate activa in calitate de: 242 Specialigti in domeniul

adnrirristrativ: 243 Specialigti \n vdnzdri, marketing 9i rela{ii publice; 333 Agenli de servicii

comerciale ; 422 Agenli in centre de informare; 515 Supraveghetori cladiri 9i gospodlrii (grupe minore

din coRM 006-14 din 03.03.2014 cu modificari ulterioare).

c. F inatiti{ile formlrii

Absolventul specialitalii Servicii hoteliere, turism qi agrement trebuie sd fie un specialist

competent, inzestrat cu erudilie gi culturd pe mdsura provocdrilor epocii comunicdrii generahzate, sd

lje un patriot gi cetafean cu larga deschidere spre valorile general umane, un bun continuator al

tradiliilor culturii naJionale gi universale. Ca specialist cu studii superioare, absolventul trebuie sl

demonstreze inalte calitd{i morale qi civice, sd dea dovadd de responsabilitate 9i spirit creator in

abordarea sarcinilor sale.

Standardul de pregatire la specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism Ei agrement este centrat

pc urnrdtoarele finalitdli: capacitatea de a aplica cunogtintele in practicEt; capacitatea de solu{ionare a

problemelor; capacitatea de a invdla; creativitatea; spirit de iniliativd 9i antreprenoriat; capacitatea de

ganclirc strategici; capacitatea de lucru in echip6; capacitatea de lucru individual; capacitatea de

analiza gi sinteza; abilitafl de comunicare scrisi 9i orald'

Finaliti{ile programului de studii exprimate prin competen(ele profesionale 9i competenfele

transversale:

2. I tilizarca
cunoplinIclor de

hazi pttttrtt
rrplicarca 5r

tnlcrprctarca un0r
r rrriatc tipuri de

currctltle, situalii,
procese, proiccte
ctc. asoctatt
tlornettiului

cP6
Prelucrarea datelor
/ informaliilor,
anal iza gi

interpretarea lor

CP5
Proiectarea
activit6lilor proprii
ale specialistului in
domeniu, utilizAnd
cunoqtin[ele
acumulate in
studierea unitatrlor
de curs
fundamentale qi de

CP4
Argumentarea
deciziilor in sfera

serviciilor hoteliere,
turismului qi

agrementului Pe
probleme concrete
utilizdnd concepte,

teorii gi ralionamente
economrce

cP3
Elaborarea,
proiectarea gi analiza

alternativelor de

rezolvare a

operaliilor /
situaliilor in servicit
hoteliere, turism

$l agrement

CP2
Elaborarea
modelelor pentru
descrierea
fenomenelor 9i a

proceselor Practlce

CPI
Operarea cu

f'undamentele

5tiinlifice ale

economlel,
serviciilor publice,
precum gi utilizarea
acestor rroliuni in
comunlcarea
profesionaltr

Conl petenfe
pro I csi ona le

l)cseriplrrli dc

nir cl ui clentcntclor
stIUc1ut'alc Alc

conlpeten [clor
prolt'siortalc

CP6.I
Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
qr principiilor de

bazi privind
colectarea.
prelucrarea, anal iza

gi interpretarea
informaliei necesare

acrivitalii
profes ionale

cPs.l
Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
gi principiilor de

baza caracteristice
activitatilor practtce

de conducere a

proceselor turistice
qi a celor asociate lui

cP4.l
Descrierea teoriilor,
metodelor qi

principiilor
tundamentale ale

ralionamentelor in
servicii hoteliere,
turism qi agrement qi

sfera de servicii
asociate lui

cP3.1
Descrierea etapelor
de proiectare,
elaborare gi analizd a
operaliilor /
situaliilor turistice

cP2.l
Identificarea
tipurilor de situalii in
servicii hoteliere,
turrsm qi agremeni $i

sfera serviciilor
asociate lui, a

structurii lor 5i a

modelelor
decizionale pentru
descrierea unor
fenomene $l procese

cPl.l
Identificarea gi

utilizarea
conceptelor,
principi ilor, teoriilor

5i rnetodelor de baza

din turism gi sfera

serviciilor asoclate

lui in activitatea
profesionall practicd

l. Cunoagterca,
i n fcl cgc rra
conccptelor,
troriilor $i
nretodclor dc bazn

alr dttrrteniultli gi

alc ariei dc
spcciHlizarcr
utilizarca lor
adccvatl in
coillUnltrlrcil
prolcsi0rrali

CP6.2
Utilizarea
cunogtinlelor de bazd

pentru explicarea gi

interpretarea datelor
pentru probleme care

apar in planiticarea
gi gestionarea

resurselor in
domeniul

CP5.2
Utilizarea
cuno$tin(e lor
acumulate la

studierea unita(ilor
de curs
fundamentale Ei de

specialitate pentru

explicarea qi

interpretarea
activitAtilor turistice
specifice

CP4.2
Utilizarea
cuno$tintelor de bazA

pentru explicarea gi

inlerpretarea
diferitelor tipuri de

rallonamente
economlco-
manageriale pentru
adoptarea deciziilor
in sfera serviciilor
hoteliere, turismului

CP3,2
Utilizarea
cuno$tintelor de bazd

din economie gi

management pentru

explicarea qi

interpretarea unor
opera[i i/situaIi i

specifice domeniului
profesional

CP2.2
Explicarea qi

I nterpretarea
modelelor fblosite
pentru rezolvarea
unor situalii-
problema concrete

asociate domeniului
profesional

CP I.2
Utilizarea
cuno$tintelor de baza

din disciplrnele
fundamentale pentru

explicarea detaliatS

$t Interpretarea
rezultatelor teoretice,
fenomenelor sau
proceselor in
contexte
profesionale variate
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J..\plicalca unor
principii li nrrtode
de bazi pcntru
r czrtlvarca tle
problernc / sifuafii
birrc delirtile, tipice
tlonrcniul ui in
corrtlilii dr asistenfii
(alifica tl

cPl.3
Aplicarea
cuno$tintelor din
domeniul serviciilor
hoteliere, turismului
qi agrementului gi a

serviciilor asociate
tipice proceselor
organiza[ionale

cP2.3
Aplicarea de principii
gi metode din Etiintele
fundamentale pentru
elaborarea modelelor
unor sltua[||-
problema concrete
asociate domeniului
profesional

CP33
Aplicarea de
principii fi metode
de bazi din turism $i
sfera serviciilor
asociate lui pentru
proiectarea $i
elaborarea unor
decizii specifice
domeniului
Drofesional

CP4.3
Aplicarea de
principii $i metode
de bazd pentru
adoplarea decrziilor
tactice in condilii de

asistenla calificata

CP5.3
Aplicarea
principiilor 5i a
metodelor
managerial-
economice de bazl
pentru proreclarea
activitalilor in
servicii hoteliere,
turism Ei agrement

CP6.3
Aplicarea de
principii gi metode
de baza pentru
prelucrarea datelor /
informaliilor, analiza
gi interpretarea lor,
in condilii de

asistenli calificatd

-1. [ (ili:/-arca

adecratl de criferii
ii nrcto(lc-slilndrrd
dc cvalu{re, pentru
a aprccia calitatea
ilnor prr)c('\('.
prograInc, proiecte,
conceptc. mctode gi

trorrl

cPl.4
UIilizarca ad,e*vaf.Ade

criterii gi metode-

standard de evaluare,

din disciplinele
fundamentale, pentnr
recunoafterea

principalelor clase /
tipun de probleme
economlco-
manageriale in servicii
hoteliere, tuiism gi

agrement $r selecbrea
metodelor gi tehnicilor
adecvate de rezalvare
a lor

CP2.4
Utilizarea adecvatit de

criterii gi metode-

standard de evaluare,

din gtiingele

fundamentale, pentru
identificarea 5i
modelare4 analizaqi
aprecierea calitativl Ei

cantitativa a aspectelor,

fenomanelor gi

pararnetrilor

definitorii, precum Ei

culegerea de date,
prelucrarea gi

InErpretarea
rezultatelor unor
fenomene pi procese

Dractrce

cP3.4
Utilizarea adecvaU
de criterii gi metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecia
cal itatea, avantajele

5i limitele deciziilor
pentru rezolvarea
problemelor

CP4.4
Ulilizarea adecvatA
de criterii gi metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea, avantajele

9i limitele
altemativelor
decizionale in
servicii hoteliere,
turism $i agrement

CP5.4
Utilizarca adecvata
de criterii gi metode
standard de evaluare,
pentru a aprecia
cal itatea, avanta.iele
gi limitele
activiAtilor practice
elaborate

CP6.4
Utilizarea adecvata
de criterii qi metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecra
cal itatea, avanta.jele

Si limitele metodelor
de planificare,
gestronare a

resurselor in servicii
hoteliere, turism qi

agrement

5. lllaborarea de
p r0 rec tc
prolcsionale cu
utilizarca unor
principii 9i metode
consacra tc in
donr cn i rr

CPI.5
Elaborarea de

modele gi proiecte
specifice serviciilor
hoteliere, turismului
si agrementului pe

baza identificlrii /
selectdrii / utilizdrii
principi i lor,
metodelor
rcconrandate gi a

soluliilor consacrate

din disciplinele
fundamentale

CP2.5
Elaborarea de proiecte
profesionale speci{ice
activitl{ii profesionale
pe baza selectiirii,
mmbinhrii 9i utilizarii
cuno$tintelor,
principiilor gi

metodelor din gtiin{ele

lundamentale gi de

special itate

cP3.5
Elaborarea de

proiecte profesionale
specifice domeniului
de activitate, pe baza
selectdrii, combintrrii
gi utilizlrii de
principii, metode,
tehnologii digitale,
sisteme informatice

lr lnstrumente
software in domeniu

CP4.5
Elaborarea de
proiecte profesionale
ce presupun

efectuarea /
formularea
altemativelor
decizionale utilizdnd
principii gi metode
consacrate in
domen iu

CP5.5
Elaborarea diferitor
tipuri de activitali
manageriale,
folosind principii qi

metode consacrate,
caracteristice
acrivitali i

economlco-
manageriale in
servicii hoteliere,
turism ;i agrement

cP6.5
Asigurarea calittrtii
proiectelor
profesionale prin
elaborarea acestora
cu utilizarea
principiilor qi

metodelor
consacrate de
prelucrare, analiza $i
Interpretare a datelor
/ informaliilor

Sfandalde
nrininralc de
p('rlornrnnti
pentru cviiluarea
conlpctenfei:

Definirea notiunilor,
enuntarea
rezultatelor teoretice
fundamentale Ei

aplicarea acestora in
rezolvarea de situalii
tipice activitatii
profesionale

Rezolvarea corecti a

unor situafii de

complexitate medie
care necesifil
elaborarea unui model
tipic unui fenomen
sau proces

economlco-
managerial practic in
servicii hoteliere,
turism si asrement

Proiectarea,
elaborarea gi araliza
situaliilor /
operaIiilor
profesionale tipice

Elaborarea
altemative Ior
decizionale in
servicii publice,
turism qi agrement
prin rationamente
tipice economico-
manageflate,
concepte $r leofll

Proiectarea
activitdIilor
economtco-
manageriale de

solutionare a

situa[iilor /
operaliilor specifice
domeniului
profesional

Prelucrarea datelor /
informaliilor, anal iza
gi interpretarea lor
prin utilizarea unor
sisteme de indicatori
tipici domeniului

I)cscliptoli rle nivel
ai c0mpctcnfclor
transversalc

Competenfe transversale Standarde minimale de performanftr pentru evaluarea
competenfei

6. l.rrcularea
responsa bilA a

sarcinilor
prolcsirrnalc, in
condi;ii dc
aillononltc
rcslr arrsa gi

rsislcnlri culillcattr

CTI
Aplicarea regulilor de munctr eficientf,, responsabild gi riguroasl in
executarea atribuliilor de serviciu, in cadrul propriei strategii de
munca in scopul punerii in valoare a poten[ialului creativ propriu
in situalii organizalionale, optimizare a activitalii, precum gi

respectarea normelor de eticd gi deontologie profesionall

Realizarea proiectelor planificate de unitalile de curs, a proiectelor
anuafe, gi a tezei de licengl cu utilizarea corecta a surselor
bibliografice, a normativelor / standardelor qi a metodelor specifice
in condilii de autonomie restransA gi asistenll calificatd, precum sl
suslinerea rezultativa a acestora

7. l. :r rrrilia riz-a rea
ru rolLrrilc;i
activitifile spccifice
nruncii irr cchiptr gi

dislribrrirca de

sarcini pcntru
nivelurilc
suD0fd0nafc

c'f 2

ldentificarea corecta a rolurilor qi a responsabilit?ililor in echipe
pluridisciplinare de lucru, aplicarea tehnicilor / principiilor de
relalionare eficienti in procesul lucrului in echipd

Realizarea in grup a unor lucrdri sau proiecte de complexitate
medie cu identificarea gi descrierea corespunzAtoare a roluriror
profesionale in echipd, precum gi respectarea regultlor de muncd r-n

ech iDA
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ll. Con;ticntizarea
lre r oii dc Ibrnrrre
continuil utilizarea
cficientl a

t estrt'st'lrir 5i
lchnicilol r'lc

in\ ilar('. penfru
dez\'01 ta rea
personalA $i

csionali

d. Termenul de studii gi structura anilor de studii

in corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenfa, ciclul II -
N,letstcr, studii integrate, ciclul III - Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din

l9 octombrie 2015, durata studiilor superioare de licenfa (ciclul I), invdfamAnt cu frecvenJa la zi este

de 3 ani, respectiv 180 credite ECTS.

Anul de studii este divizat in doud semestre a cdte l5 sdptamAni fiecare.

Anul I universitar are urmdtoarea structurd:

- semestrul I: l5 siptdmdni de activitdti didactice,30 ore sdptdmdnal; 4 sdptamAni sesiune de

exanene; 3 s[ptdm6ni vacanfa de iarni;

- semestrul II: 15 sdptdmAni de activitdli didactice, 30 ore sdptdmdnal; 4 sdptdmdni sesiune de

examene; I sdptimani vacanfa de primdvard, 8 sdptdmdni vacanfa de vard.

Anul II universitar are urmdtoarea structurd;

- semestrul III: l5 sdptdmdni de activitdli didactice,30 ore saptamdnal; 4 saptamdni sesiune de

cxamene; 3 saptdmdni vacanJa de iam6;

- semestrul IV: 15 saptdmdni de activitdli didactice, 30ore sdptdmAnal; 4 sdptdmdni sesiune de

examene; I sdptamdnd vacanfa de primdvard, 8 sdptdmdni vacanla de vard.

Anul III universitar are urmdtoarea structurd;

- semestrul V: 15 sdptdmdni de activitdli didactice,30 ore sdptdmAnal; 4 sdptdmdni sesiune de

c\ilnrcnc; 3 sdpt[mAni vacan{a de iarnd;

- scmestrul VI: 13 siptamdni de activitdli didactice, 34 ore sdptdmAnal; inclusiv practica de

cercetare Ei documentare pentru teza de licenfd, 3 sdptdmdni de studiu independent pentru definitivarea

qi redactarea finald a tezei de licen![, 2 sdptimdni sesiune de examene; 1 s6ptdmdnd vacanfa de

primavard.

Numdrul total de ore de studiu prevdzute in plan - 5400, ceea ce este echivalent cu 180 de

credite. Numirul de ore de contact direct _ 2670; numdrul orelor de lucru independent-2730.

Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 50 de credite ECTS.

Pentru componenta de formare a abiliti{ilor gi competenfelor generale (G) planul prevede 14

credire ECTS.

Pentru componenta de orientare socioumanistici (U) planul prevede l2 credite ECTS.

Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 72 de uedite ECTS.

CT3
Valorifi carea principiului de perfeclionare continua, utilizarea
oportunitf,filor de formare continui, a instrumenlelor 5i a resurselor de
invetare penfu dezvoltarea profesional6 gi personald

ldentificarea necesitatii de formare profesionaltr in procesul
autoanalizei propriei activitali de dezvoltare profesionald cu
utilizarea adecvate a resurselor comunica{ionale 5i formare
profesionald (lnternet, e-mail, programe computerizate, baze de
date, cursuri cu frecvenla sau on-line etc )
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e. Specializ rea

Planul prevede formarea specialigtilor la specialitatea l0l3. I Servicii hoteliere, turism si
aurenrcnt.

t. Tczele de an

in procesul de studii, studenfii realizeazd, o tezd,anuald care reprezintd un rezultat cumulativ al
activitafilor de la cdteva cursuri, este un produs interdisciplinar gi reprezintd o componentd separatd in
plantrl de invilamAtnt. Tezei de an in planul de invdfdmAnt ii revin 2 credite ECTS.

Teza de an prevede formarea la studenfi a capacitdlilor de cdutare gi analizd criticd a informa{iei,
cxpur-rerii succinte (adnotarii) a articolelor gtiinfifice de specialit ate, analizer stdrii de lucruri in practica
serviciilor publice, perfectarea unei bibliografii la o temd. Tematica tezelor de an ofer6 posibilitatea
corrtinuarii cercetdrii temei in procesul de elaborare atezeide licenfa.

l'emele tezelor anuale sunt repartizate studenlilor la inceputul semestrului IV, suslinerea
pttblicb a rezelor de an are loc la sfArgitul semestrului. Tezele de an se susJin cu cel pufin o sdptdm6nd
pana la inceperea sesiunii de examene in fata unei comisii constituite din doud cadre didactice, numite
clc carlc ;eful Catedrei de gtiinle economice.

g. C)rganizarea practicii studenfilor

obiectivele practicii de produclie sunt axate pe formarea la studenfi a competenJelor necesare
proiectdrii, organizdrii, desftgurdrii eficiente gi evaludrii in activitatea practicd la intreprinderi si firme
din sfera serviciilor publice.

Practicile de produclie I 9i II sunt conduse de titularii catedrei de profil gi presupun realizarea d,e

cdtre studen{i a diverselor sarcini, fiind asistali de conducdtorii practicilor din intreprinderi, nemijlocit
in cadrul intreprinderilor Ei firmelor din sfera serviciilor publice.

Practica de producfie I se desldgoara in semestrul 4 (3 sdptamani, de obicei, in lunile martie-
aprilie a anului de invSldmdnt respectiv), iar practica de producfie II - in semestrul V (6 saptamdni, de
ohicci' in lunile noiembrie-decembrie a anului de invdldmAnt respectiv) gi este organi zatd de cdte
catedra de gtiinfe economice. Pe parcursul practicii, studenfii igi dezvoltd urmdtoarele competen]e:
operarea cu fundamentele gtiin{ifice ale economiei, serviciilor hoteliere, turismului qi agrementului,
precLlrrr qi utilizarea acestor nofiuni in comunicarea profesionald; elaborarea modelelor pentru
descrierea fenomenelor 9i a proceselor practice; elaborarea, proiectarea, gi analiza alternativelor de
rezolvare a operatiilor / situaliilor in servicii hoteliere, turism gi agrement; argumentareadeciziilor in
sl'era serviciilor hoteliere, turismului ;i agrementului pe probleme concrete, utilizdnd concepte, teorii gi
rafionamente economice; proiectarea activitefllor proprii ale specialistului in domeniu, utilizdnd
cunostinlele acumulate in studierea unitdlilor de curs fundamentale qi de specialitate; prelucrarea
datclor / informaliilor, analiza gi interpretarea lor. Practica este precedatd de o conferinfd de iniliere gi
sc finalizeazd cu o conferinld d,e totalizare a practicii.
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I)ractica de licenfd se realizeaza pe parcursul semestrului VI cAte 8 ore in fiecare sdptdmdni,
avAnd 8 credite. Pe parcursul acestei practici studenlii se documenteazd,, investigheazd., cerceteazd.,

efectr:cazd experimente, chestionari etc. pentru elaborarea gi redactare atezeide licentd.

h. Evaluarea studenfilor

Planul de invdldm6nt prevede urmdtoarele tipuri gi modalitdli de evaluare a finalitalilor de studii:
- evaluarea curentd: testare, eseu, referat, studiu de caz, proiect, raport, prezentdri, hd4i

conceptuale, portofolii, evaluare asistatd de calculator etc.

- evaluarea finald a unitdlilor de curs / modulului: examinare orald, examinare in scris, examinare
combinatd, eseu, portofoliu, proiect, evaluare asistatd de calculator etc.

i. Teza de licenfi

Studiile se finalizeazd cu suslinereapublic[ atezeide licenfa. La sus]inereatezeide licen][ sunt
adnrigi absolvenfii care au realizat integral prevederile planului de invdfdmdnt gi care au sustinut cu
sLrcces prezentatea preventivd atezei de licenfi in faJa colectivului Catedrei de gtiinle economice.

Scopul tezei de licenf6 constd in sistematizarea gi aprofundarea cunogtin{elor teoretice gi

practice ale studenfilor, precum gi formarea deprinderilor de rezolvare aproblemelor de cercetare, in
conformitate cu tema tezei de licenld gi cu sarcinile puse in fala studentului de cdtre conducdtorul
stiintific. Tezade licentd este o iniliere a viitorului specialist in domeniul activitafli practice qi are un
caracter de cercetare.

Tematica tezelor de licenli este elaboratd de Catedra de Etiinfe economice , aprobatd,in catedrd gi
in Consiliul F$REM, apoi difuzatd studenfilor pe parcursul semestrului IV de studii. Tematica tezelor
de licenla 9i conducdtorii gtiin{ifici sunt aprobate la gedin}a Catedrei de stiinte economice si in
consiliLrl Facultalii de $tiinle Reale, Economice gi ale Mediului.

Teza de licenfd este insolitd de avizul conducdtorului gtiinlific.

Susfinerea tezei de licenfd are loc in mod public la gedinla deschisa a Comisiei de LicenJa.

Conlinutul gi nivelul tezelor de licenld, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recontanddrile de realizore a tezelor de licenld si de master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,,
din tsal1i.

i. Creditele

creditele se alocd pe unitali de curs / module gi alte activitdfi (stagii de practicd , teza de an si
rez.a de Iicentd) care sunt evaluate independent. Un credit se aloc6 pentru 30 ore de studiu.

Creditele reflectd cantitatea de muncd investitd de student pentru insugirea unei unitdli de curs /
nlodul. sub toate aspectele (prelegeri (curs), seminare, ore practice, lucrdri de laborator, studii
irldil idLrale, stagii de practicS, elaborarea proiectelor, susfinerea probelor de evaluare). creditele
acordate unei discipline au valori intregi cuprinse intre 2 gi 6 credite de studiu.

Prin acordarea de credite se certificd faptul cd pentru rezultatul oblinut la evaluare a fost reahzaL
volumul preconizat de muncd.
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k. Actualizarea planului de invl{imint
Planul de invdldmAnt pentru specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism gi agrement este

analizal gi actualizat. Anual, in luna mai, se organizeaz[ chestionarea studenlilor gi absolvenlilor

programului in vederea determindrii punctelor tari Ei ale celor slabe ale programului. Responsabilul de

program monitorizeazd administrarea chestionarelor. in acest scop sunt elaborate chestionare pentru

stLrdcnlii de la ciclul licenld gi pentru cei care igi fac studiile la masterat gi pot s6-gi exprime deja

pdrerea in baza unei experienle de lucru (chestionarea se face online, asigurAndu-se anonimatul

respondenfilor). De asemenea, cu suslinerea mediului de afaceri, se face un apel cdtre managerii

intreprinderilor qi firmelor din sfera serviciilor publice pentru a se pronunla referitor la calitatea

tinerilor speciali;ti, absolvenli ai programului, cdt gi referitor la curricula programului de studii.

Managerilor intreprinderilor Ei firmelor din sfera serviciilor publice, prin email, li se transmite planul

de invafdmdnt actual gi li se comunicd adresa electronicd a chestionarelor gi perioada activd a lor

pentru a fi completate.

Anual Catedra de gtiinle economice organizeazd mese rotunde, dezbateri, in procesul cdrora se

vor discuta problemele actuale ce lin de unitalile de curs gi alte componente ale planului de invdtdmAnt

al programului de studii 1013.1 Servicii hoteliere, turism ;i agrement.

in urma analizei chestionarelor gi in rezultatul propunerilor inaintate de cdtre practicieni qi

nauagerii intreprinderilor gi firmelor din sfera serviciilor publice, precum gi a celor inaintate de

cadrele didactice implicate in acest program de studii, se actuahzeazd planul de invafamdnt,

introdr-rcdndu-se cursuri oplionale / module de studii noi, se revede numdrul de credite ECTS la

discipline gi repartizarea lor pe semestre.

Modificarea planului de invdfdmdnt se realizeazd,la Catedra de gtiinle economice gi se aproba de

consiliul facultdlii. Revizuirea I actualizarea planurilor de invdldmdnt este validatd de Senatul USARB

Ei plezentatd, o datd la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educafiei.

Actuala modificare a Planului de invdfdmdnt este impusd de corelarea la Nomenclatorul

donreniilor de formare profesionald gi al specialitdlilor in invlldmdntul superior, aprobat prin

llotararca Guvernului nr. 482 din 28.06.2017, vizdnd tranzilia de la specialitatea 812.1 Turism la

specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism Ei agrement pentru studenfii inmatriculali in anul de

inva[dnrAnt 2017-2018. Modificdrile efectuate sunt in volum de 12 credite (360 ore total sau 180 ore de

contact direct) dupd cum urmeazd:

Modificaril rda la noul latoI ue trt racordarea la noul nomenclator
Plan de invdtdmdnt unsm Plan de invdldmdnt Servicii hoteliere. turism si asrement

Cod /
nr. credite

Denumirea unitdlii
de curs / modulului

Numdr de ore pe

tipuri de activitati
Cod /

nr. credite
Denumirea unitatrii
de curs / modulului

Num6r de ore pe

tipuri de activitAti
Curs Sem. Lab Curs Sem Lab.

s.05.o 134 /
3 credite

Ecoturism gi turism
rural

30 l5 s.05.o.134 /
3 credite

Managementul
serviciilor de

asremgnt
30 t5

s 05.A. t36 /
3 cred ite

Marketing
internalional

30 t5
s.05.A.136 /

3 credite
Turoperating 30 l5
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s.06.0.144 /
3 credire Turoperating 30 15

s.06.o.144 /
3 credite

Ecoturism gi turism
rural 30 l5

s 06.4 150 /
3 credite Calcularea costului l5 30

s.06.A. t s0 /
3 credite

Marketingul
serviciilor de

agrement
l5 30

Discipline facultative (la libera a

13.
Servicii gi activitdfi

de animare 45 t6 29

P ant a fost aprobat la gedinla Catedrei de gtiinle economice, proces-verbal nr.ll din la gedinfa Consiliului Facuitagi de gtiinfe R
proces-verbalnr. 12 din 05 mai 2016; la $edinfa Senatului usAitB,
2016; coordonat cu Ministerul Educafiei ar Republicii Moldorru, *.
septembrie 2016.

Planul de invifamdnt a fost modificat la gedinla Catedrei de gtiinfe economice, proces-verbal nr.I din 29 august 2017; la $edinta consiliului Facultdfii de gtiinf. R"uir, Economice gi ale Mediului,proces-verbal nr. I din 29 august 2017; la gedinla Senatului USARB, proces-verbal nr. ! din 30 august
2017.

Prorector pentru activitatea didacticd

Decanul Facultdlii de $tiinfe Reale,
Econonrice gi ale Mediului

$eful Catedrei de gtiinle economice

dr., conf. univ.,
Natalia GA$ITOI

dr., conf. univ.,
Ina CIOBANU

dr., conf. univ.,
Carolina TCACI

(ere'

l6


