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Cuvant inainte

In comunicatul de la Berlin din 19.09.2003, ministrii din statele semnatare ale Procesului
Bologna, au invitat Reteaua Europeani pentru Asigurarea Calititii in Invataiméantul Superior (ENQA)
“prin membrii acesteia, Tn cooperare cu EUA [Asociatia Europeand a Universitatilor], EURASHE
[Asociatia Europeana a Institutiilor de Invatamant Superior] si ESIB [a devenit intre timp ESU —
Uniunea Studentilor din Europa, n.tr.]” sa elaboreze “un set de standarde, proceduri si linii directoare
agreate privind asigurarea calitdtii” si “sa exploreze modurile in care se poate asigura un sistem
adecvat de revizuire colegiald pentru agentiile sau organismele de asigurarea calitatii si/sau de
acreditare §i sd raporteze rezultatele ministrilor, prin intermediul Grupului de monitorizare de la
Bologna, in anul 2005”. Ministrii au solicitat ENQA sa ia in considerare si ,,expertiza altor asociatii si
retele de asigurarea calitatii”.

Raportul reprezinta raspunsul la acest mandat si este sustinut de toate organizatiile desemnate
in respectiva sectiune a comunicatului. Realizarea unei asemenea ntelegeri comune constituie un
tribut adus spiritului de cooperare si respect reciproc care a caracterizat discutiile dintre toti actorii
implicati. Prin urmare, as dori sd multumesc EUA, EURASHE si ESIB, alaturi de agentiile membre

ale ENQA, pentru contributiile lor constructive si atat de valoroase la acest proces.

Raportul se adreseaza ministrilor europeni ai Tnvatamantului. Ne asteptdm Tnsa ca acesta sa
cunoasca o larga circulatie In randul celor interesati de asigurarea calititii Tn invatdmantul superior.

Speram ca acesti cititori sa il foloseasca si sa gaseasca inspiratie in el.

Trebuie subliniat ca raportul nu este decat un prim pas din ceea ce se anunta un parcurs lung si
obositor pana la adoptarea la scara larga a unui set de valori de baza, asteptari si bune practici, de citre
institutii si agentii din intregul Spatiu European al invatamantului Superior (EHEA). Ceea ce a inceput
cu mandatul de la Berlin va trebui dezvoltat in continuare daca dorim sd se asigure o dimensiune
europeana complet functionald a asigurarii calitatii Tn EHEA. Daca putem realiza acest lucru, atunci
multe dintre propunerile ambitioase ale Procesului Bologna vor fi la randul lor realizate. Toti

participantii la acest proiect pana la ora actuala sunt gata s contribuie la succesul acestei intreprinderi.

Christian Thune
Presedinte al ENQA
februarie 2005
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Sinteza

Acest raport a fost redactat de Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul
Superior (ENQA) , prin membrii acesteia, in cooperare si consultiri cu EUA, ESIB si EURASHE si
discutii cu diferite retele din domeniu. Acesta reprezinta raspunsul la mandatul dublu pe care ENQA 1-
a primit prin comunicatul de la Berlin din septembrie 2003, acela de a elabora “un set de standarde,
proceduri si linii directoare agreate privind asigurarea calitatii” si “de a explora modurile in care se
poate asigura un sistem adecvat de revizuire colegiala pentru agentiile sau organismele de asigurarea
calitatii si/sau de acreditare”.

Acest raport este alcdtuit din patru capitole. Dupa capitolul introductiv despre context, scopuri
si principii, urmeaza capitolele privind standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii ; un
sistem de revizuire colegiala pentru agentiile de asigurare a calitatii; perspective si provocari viitoare.

Principalele rezultate si recomandari ale raportului sunt:

* Vor exista standarde europene pentru asigurarea internd §i externd a calitdtii si pentru
agentiile de asigurare externa a calitatii.

» Agentiile europene de asigurarea calitatii vor trebui sd se supuna unei revizuiri ciclice, o
data la cinci ani.

* Se va pune accentul pe subsidiaritate, revizuirile facandu-se la nivel national 1n limita
posibilului.

» Se vainfiinta un Registru European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii.

* Se va infiinta o comisie a Registrului european care va supraveghea includerea de noi
agentii Tn Registru.

 Se va crea un Forum Consultativ European pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul
Superior.

Dupa implementarea recomandarilor:

* Armonizarea asigurarii calitatii in intreg Spatiul European al Invatimantului

Superior (EHEA) se va Tmbunatati odata cu folosirea standardelor si liniilor directoare agreate.

* Institutiile de invatdmant superior si agentiile de asigurarea calitatii din intreg EHEA vor
putea folosi puncte de referintd comune in asigurarea calitatii.

* Registrul va facilita identificarea agentiilor profesioniste si credibile.

* Se vor consolida procedurile pentru recunoasterea calificarilor.

* Credibilitatea activitatii agentiilor de asigurarea calitatii va spori.
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* Schimbul de puncte de vedere si experienta intre agentii si alti factori
interesati (inclusiv institutiile de Invatamant superior, studentii si reprezentantii
pietei fortei de munca) se va intensifica prin intermediul Forumului Consultativ
European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior.
« Increderea reciproci intre institutii si agentii va spori.
 Se va sustine progresul catre recunoastere reciproca.
Lista standardelor si liniilor directoare europene pentru asigurarea calitatii

Aceasta listd succinta a standardelor si liniilor directoare europene pentru asigurarea calitatii Tn
invatamantul superior este extrasd din Capitolul 2 al raportului si este plasatd aici pentru facilitarea
consultarii. Aceste standarde sunt impartite in trei parti: asigurarea interna a calitatii institutiilor de
invatdmant superior, asigurarea externd a calitatii in invatamantul superior §i asigurarea calitatii
agentiilor de asigurare externa a calitatii.

Partea I: Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea interna a calitatii
in institutiile de invitimant superior

1.1 Politica si procedurile de asigurare a calitatii:

Institutiile trebuie sd aiba o politicd si proceduri aferente pentru asigurarea calititii si
standardelor programelor si titlurilor pe care le oferd. Acestea trebuie, de asemenea, sa 1si ia explicit
angajamentul cd vor dezvolta o culturd care recunoaste importanta calitatii si a asigurarii calitatii in
cadrul activitatilor pe care le desfasoard. Pentru a realiza acest lucru, institutiile trebuie sa dezvolte si
sd implementeze o strategie pentru o continud crestere a calitatii. Strategia, politica si procedurile
trebuie sa aiba statut oficial si sa fie disponibile public. Ele trebuie sa includa si un rol pentru studenti
si alti factori interesati.

1.2 Aprobarea, monitorizarea §i revizuirea periodica a programelor si titlurilor: Institutiile
trebuie sa aiba mecanisme oficiale pentru aprobarea, revizuirea periodicd §i monitorizarea propriilor
programe si titluri.

1.3 Evaluarea studentilor:

Studentii trebuie evaluati conform unor criterii, regulamente si proceduri publicate si aplicate
consecvent.

1.4 Asigurarea calitatii corpului profesoral:

Institutiile trebuie sa aiba mijloacele necesare pentru a se asigura ca personalul didactic care
preda studentilor este calificat si competent n acest sens. Aceste mijloace trebuie puse la dispozitia

celor care efectueaza revizuirile externe si comentate in rapoarte.
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1.5 Resursele de invatare si asistenta acordata studentilor:

Institutiile trebuie sa se asigure ca resursele disponibile studentilor pentru facilitarea invatarii
sunt adecvate si suficiente pentru fiecare program oferit.
1.6 Sistemele informationale:

Institutiile trebuie sa se asigure ca informatiile colectate, analizate si folosite sunt relevante
pentru gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitati.
1.7 Informatia publica:

Institutiile trebuie sd publice regulat informatii actualizate, impartiale si obiective, atat
cantitative cit si calitative, despre programele si titlurile pe care le ofera.

Partea a II-a: Standardele europene pentru asigurarea externia a calititii in
invatamantul superior
2.1 Utilizarea de proceduri de asigurare internd a calitatii:

Procedurile de asigurare externd a calitatii trebuie sa ia In considerare eficienta proceselor de
asigurare interna a calitatii descrise in Partea I a Standardelor si liniilor directoare europene.

2.2 Dezvoltarea de procese de asigurare externa a calitatii:

Scopurile si obiectivele proceselor de asigurarea calitdtii trebuie determinate inainte de
elaborarea in sine a proceselor, de catre toti factorii responsabili (inclusiv institutiile de Tnvatamant
superior) si trebuie publicate Tmpreuna cu o descriere a procedurilor care urmeaza a fi folosite.

2.3 Criteriile de decizie:

Orice decizii oficiale luate Tn urma activitatii de asigurare externd a calitatii trebuie sa se
bazeze pe criterii explicite, publicate si aplicate consecvent.
2.4 Procesele adecvate la obiectiv:

Toate procesele de asigurare externa a calitatii trebuie concepute 1n asa fel incat sa garanteze
realizarea scopurilor si obiectivelor stabilite pentru fiecare in parte.
2.5 Raportarea:

Rapoartele trebuie publicate si redactate intr-un stil clar si usor accesibil cititorilor avuti in
vedere. Orice decizii, aprobari sau recomandari continute de aceste rapoarte trebuie sa fie usor de gasit
de catre cititor.

2.6 Procedurile de monitorizare:

Procesele de asigurarea calitatii care contin recomandari de masuri sau care necesitd ulterior

un plan de actiune, trebuie sa fie prevazute cu o procedurd de monitorizare prestabilitd care sa fie

implementatd consecvent.
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2.7 Revizuirile periodice:

Asigurarea externa a calitatii institutiilor si/sau programelor trebuie efectuata ciclic. Durata
ciclului si procedurile de revizuire care vor fi folosite trebuie definite clar si publicate anticipat.
2.8 Analizele ample de sistem:

Agentiile de asigurarea calitatii trebuie sa produca din cand 1n cind rapoarte de sinteza in care
sd descrie si sa analizeze constatarile generale facute in urma revizuirilor, evaluarilor, examinarilor,
etc. pe care le-au efectuat.

Partea a III-a: Standardele europene pentru agentiile de asigurare externa a calitatii
3.1 Utilizarea de proceduri de asigurare externa a calitatii In Tnvatdmantul superior:

Asigurarea externa a calitatii pentru agentii trebuie sa ia in considerare prezenta si eficienta
proceselor de asigurare externa a calitatii descrise in Partea a II-a a Standardelor si liniilor directoare
europene.

3.2 Statusul oficial:

Agentiile trebuie sa fie recunoscute oficial de autoritatile publice competente din Spatiul
European al Invatamantului Superior ca agentii cu atributii de asigurare externd a calitatii si trebuie sa
aibd o baza legald. Acestea trebuie sd respecte toate cerintele jurisdictiilor in cadrul carora 1isi
desfasoara activitatea.

3.3 Activitati:

Agentiile trebuie sa desfasoare activitati de asigurare externd a calitatii (Ia nivel institutional
sau de program) in mod regulat.
3.4 Resurse:

Agentiile trebuie sa detina resurse adecvate si proportionale, atit financiare cit si umane,
pentru a 1si putea organiza si desfasura activitatile de asigurare externd a calititii Intr-o maniera
rentabild si eficientd, cu dispozitii necesare pentru dezvoltarea proceselor si procedurilor.

3.5 Declaratia de misiune:

Agentiile trebuie sa 1si stabileasca scopuri si obiective clare si explicite pentru activitatea lor,
care sa fie enuntate intr-o declaratie disponibila public.
3.6 Independenta:

Agentiile trebuie sa fie independente in doud sensuri: Tn primul rand, trebuie si isi poatad
indeplini responsabilitatile in mod perfect autonom si in al doilea rand, concluziile si recomandarile
avansate n rapoartele lor nu trebuie sa fie influentate de terti cum ar fi institutiile de Tnvatamant,

ministerele sau alti factori interesati.
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3.7 Criteriile si procesele de asigurare externa a calitatii folosite de agentii:

Procesele, criteriile si procedurile folosite de agentii trebuie sd fie dinainte definite si
disponibile public. Aceste procese ar trebui sa includa:

e o0 procedura de autoevaluare sau o procedurda echivalentd realizatd de catre subiectul
procesului de asigurare a calitatii;

* o procedurad de evaluare externa realizatd de un grup de experti, inclusiv, unde e cazul, de
membrii studenti si vizite la fata locului in functie de decizia agentiei;

* publicarea unui raport, inclusiv a oricaror decizii, recomandari sau a altor rezultate oficiale;

* o procedurd de monitorizare pentru revizuirea masurilor luate de subiectul procesului de
asigurare a calitatii in lumina recomandarilor continute Tn raport.
3.8 Proceduri de responsabilizare:

Agentiile trebuie sa aiba proceduri care sa le permitd sa dea socoteald de modul in care si-au

desfasurat activitatea.
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1. Context, scopuri si principii

In comunicatul de la Berlin din 19.09.2003, ministrii din statele semnatare ale Procesului
Bologna, au invitat ENQA “prin membrii acesteia, in cooperare cu EUA, EURASHE si ESIB” sa
elaboreze “un set de standarde, proceduri si linii directoare agreate privind asigurarea calitatii” si “sa
exploreze modurile n care se poate asigura un sistem adecvat de revizuire colegiald pentru agentiile
sau organismele de asigurarea calitatii si/sau de acreditare §i sd raporteze rezultatele ministrilor, prin

intermediul Grupului de monitorizare de la Bologna, Tn anul 2005”. Ministrii au solicitat ENQA sd ia

in considerare i ,,expertiza altor asociatii si retele de asigurarea calitatii”.

ENQA a primit pozitiv aceastd ocazie de a isi aduce o contributie majord la dezvoltarea
dimensiunii europene in asigurarea calitatii si, implicit, de a promova astfel obiectivele Procesului

Bologna.

La proiect au participat diferite organizatii si grupuri interesate. Intr-o prima faza, implicarea
membrilor ENQA 1n proces a fost foarte semnificativa. Acestia au participat la grupuri de lucru,
rapoartele preliminare constituind puncte importante pe ordinea de zi a Adundrilor Generale ale
ENQA din iunie si noiembrie 2004. In a doua fazi, Asociatia Europeand a Universitatilor (EUA),
Asociatia Europeanda a Institutiilor de Invatamant Superior (EURASHE), Uniunea Nationala a
Studentilor din Europa (ESIB) si Comisia Europeand au participat la intalniri regulate in cadrul
,,Grupului E4”. in a treia faza, contactele cu alte retele si contributiile acestora, de exemplu, Consortiul
European pentru Acreditare (ECA) si Reteaua Central si Est-Europeana a Agentiilor de Asigurarea
Calitatii (Reteaua CEE), au fost valorificate in mod deosebit in procesul de redactare. In sfarsit, ENQA
si partenerii sdi si-au valorificat contactele si experientele individuale internationale asigurandu-se
astfel ca perspectivele internationale relevante se regasesc in proces.

Asigurarea calitatii In Tnvatdmantul superior nu constituie o preocupare exclusiv europeana.
Peste tot Tn lume se observa o crestere a interesului pentru calitate si standarde, ceea ce reflectd atat
dezvoltarea rapida a invatamantului superior cit si costurile acestuia pentru bugetele publice si private.
Prin urmare, daca Europa doreste s atinga obiectivul de a deveni cea mai dinamicd economie bazata
pe cunoastere din lume (strategia de la Lisabona), atunci invatdmantul superior european va trebui sa
demonstreze ca ia in serios calitatea programelor si titlurilor oferite si ca este dispus sa pund in

practicd mijloacele necesare pentru a asigura si dovedi aceastd calitate. Initiativele si solicitarile, care
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vin atat din interiorul cét si din afara Europei, datd fiind internationalizarea invatdmantului superior,
necesita un raspuns. Angajamentul tuturor celor implicati in elaborarea acestor propuneri este de bun
augur pentru realizarea unei dimensiuni cu adevarat europene a asigurarii calitatii care sa consolideze
atractivitatea ofertei de invatamant superior a EHEA.

Propunerile din acest raport au la baza o serie de principii care sunt detaliate in cele doud
capitole care trateazd cele doua dimensiuni ale mandatului de la Berlin. Cu toate acestea, exista citeva
principii fundamentale pe care se bazeaza intregul proiect:

* interesele studentilor precum si ale angajatorilor si ale societdtii Tn general 1n ceea ce
priveste un invagamant superior de calitate;

e importanta fundamentala a autonomiei institutionale, dar si reversul sdau: acceptarea
responsabilitatilor serioase pe care le implicd autonomia;

* nevoia ca asigurarea externd a calitatii sd fie adecvata la obiectivele sale si sd nu pund mai
multa presiune decat este necesar asupra institutiilor in vederea realizarii acestor obiective.

EHEA, cu cele 40 de state membre ale sale, se caracterizeaza prin diversitatea sistemelor
politice, sistemelor de Invatamant superior, traditiilor socio-culturale si educationale, limbilor,
aspiratiilor si asteptarilor. Din aceastd cauza, o abordare monolitica a calitatii, a standardelor si a
asigurarii calitatii in invatamantul superior nu este adecvata. Tocmai in contextul acestei diversitati si
varietati, general recunoscutd drept unul din motivele de méndrie ale Europei, raportul se opune unei
abordari inguste, prescriptive si excesiv structurate a standardelor in chestiune. Atat in definirea
standardelor cat si in definirea liniilor directoare cuprinse 1n raport, s-a preferat principiul generic 1n
detrimentul cerintei specifice. S-a considerat cd aceasta este cea mai potrivitd abordare pentru a
garanta o larga acceptare intr-o prima faza, asigurand, in acelasi timp, baze mai solide pentru o viitoare
regrupare a diferitelor comunitdti de invatdmant superior in cadrul EHEA. Standardele generice ar
trebui sa gadseasca ecou la nivel national in majoritatea statelor semnatare. Una din consecintele
principiului generic este ca standardele si liniile directoare se concentreaza mai mult pe ce ar trebui sa
se facd decét pe cum ar trebui sa se facd. Astfel, raportul include si chestiuni de procedura, oferind Tnsa
prioritate standardelor si liniilor directoare, mai ales in Capitolul 2.

In final, trebuie subliniat ci acordul la care s-a ajuns in scopul redactrii acestui raport, nu este
totuna cu ndeplinirea obiectivului Bologna privind o dimensiune de asigurarea a calitatii pentru
EHEA. Mai este inca mult de lucru pana la implementarea efectivd a recomandarilor raportului si,
respectiv, asigurarea unei culturi a calitatii atat in institutiile de Tnvatamant superior cét si in agentiile

de asigurare externa a calitatii.
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2. Standardele si liniile directoare europene

Mandatul ministrilor de a pune la punct ,,un set de standarde, proceduri si linii directoare
agreate privind asigurarea calitatii” a ridicat un numar de ntrebari importante. ,,Asigurarea calitatii”
este un termen generic in cazul Invatamantului superior, fiind supus unor multiple interpretari, ceea ce
face imposibild utilizarea unei definitii care si acopere toate situatiile. in mod similar, cuvantul
,standarde” este folosit cu o varietate de sensuri in Europa, de la cerinte reglementare strict definite
pand la descrieri mai generale de bune practici. Aceste cuvinte au sensuri diferite §i in functie de

contextul local al sistemelor nationale de Tnvatamant superior.

Mai mult, procesul de redactare in sine a evidentiat faptul ca, in mijlocul comunitatii de
asigurare a calitatii, exista citeva diferente fundamentale de perspectiva asupra relatiei care ar trebui sa
se stabileasca ntre institutiile de invatamant superior si evaluatorii lor externi. Unele agentii, mai ales
cele care acrediteazd programe sau institutii, sunt de péarere ca asigurarea externa a calitatii este in
esentd o chestiune de ,,protectie a consumatorului” si de aceea se impune stabilirea unei distante clare
intre agentia de asigurare a calitatii si institutiile a caror activitate o evalueaza, in timp ce alte agentii
considera ca rolul principal al asigurarii calitatii este cel de sursd de consiliere si indrumare pentru
imbunatatirea standardelor si calititii programelor de studiu si a calificarilor aferente. In al doilea caz,
o relatie strnsa intre evaluatori si evaluati este necesard. Si, nu in ultimul rand, existd agentii care

doresc sa adopte o pozitie de mijloc cautand sa echilibreze responsabilizarea si imbunatatirea.

Nu doar agentiile de asigurare a calitatii au perspective diferite asupra acestor chestiuni.
Interesele institutiilor de invatamant superior si ale organizatiilor reprezentative ale studentilor nu
coincid mereu, primele aspirdnd la un nivel mare de autonomie cu un minimum de reglementare sau
evaluare externa (si acest lucru este valabil la nivel de intreaga institutie), iar celelalte dorind ca

institutiile sa fie responsabilizate public prin verificarea frecventa a programelor sau calificarilor.

In final, standardele si liniile directoare se refera doar la cele trei cicluri de Tnvatamant
superior descrise in Declaratia de la Bologna si nu vizeazd zona de cercetare sau de management

institutional general.
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Istoricul standardelor si liniilor directoare

Aceasta sectiune a raportului contine un set de propuneri de standarde si linii directoare pentru
asigurarea calititii in Spatiul European al invatamantului Superior. Standardele si liniile directoare
sunt astfel concepute pentru a fi aplicabile tuturor institutiilor de Tnvatdimant superior si agentiilor de
asigurarea calitatii din Europa, indiferent de structura, functia si marimea acestora si de sistemul
national in cadrul céaruia functioneazd. Dupa cum am mentionat deja, nu s-a considerat potrivit
includerea unor ,,proceduri”’ detaliate in recomandarile din acest capitol al raportului din moment ce
acestea reprezintd o componentd importantd a autonomiei institutiilor si agentiilor. Va reveni
institutiilor si agentiilor sarcina de a coopera in contextele lor specifice pentru a hotari consecintele

procedurale ale adoptarii standardelor continute de acest raport.

Ca punct de plecare, standardele si liniile directoare sunt redactate 1n spiritul ,,Declaratiei din
iulie 2003 de la Graz” (July 2003 Graz Declaration) a Asociatiei Europene a Universitatilor (EUA) in
care se afirma ca ,,scopul unei dimensiuni europene a asigurarii calitatii este promovarea increderii
reciproce si imbunadtdtirea transparentei respectindu-se insa diversitatea contextelor nationale si
domeniilor de aplicare”. In acord cu declaratia de la Graz, standardele si liniile directoare din acest
raport recunosc intdietatea sistemelor nationale de invatdmant superior, importanta autonomiei
institutiilor i agentiilor Tn cadrul acestor sisteme nationale si a cerintelor impuse de diferitele domenii
de activitate academici. in plus, standardele si liniile directoare sunt tributare experientei castigate in
timpul proiectul-pilot coordonat de ENQA, ,,Proiectul de evaluare europeana transnationald” (TEEP),
care a examinat, pentru trei discipline, implicatiile operationale ale unui proces european transnational

de evaluare a calitatii.

Standardele si liniile directoare iau in considerare si Studiul de Convergentd a Calitatii
(Quality Convergence Study) publicat de ENQA in martie 2005 care a studiat cauzele diferentelor
dintre diversele abordari nationale ale asigurarii externe a calitatii si obstacolele in calea convergentei
acestora. Mai mult, acestea reflecta declaratia ministrilor din comunicatul de la Berlin conform careia
,in spiritul principiului de autonomie institufionald, principala responsabilitate pentru asigurarea
calitatii Tn invatamantul superior i apartine fiecarei institutii in parte, ceea ce constituie baza unei reale

responsabilizari a sistemului academic in cadrul national de calitate”. Prin urmare, s-a cautat un
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echilibru adecvat intre elaborarea si dezvoltarea de culturi ale calitatii interne si rolul pe care

procedurile de asigurare externa a calitatii 1-ar putea juca.

in plus, standardele si liniile directoare au valorificat Tn mod deosebit si ,,Codul de bune
practici” (Code of Good Practice) publicat in decembrie 2004 de catre Consortiul European pentru
Acreditare (ECA) si alte perspective incluse in ,,Declaratia privind setul de standarde, proceduri si linii
directoare agreate la nivel european” (Statement on agreed set of standards, procedures and guidelines
at a European level) a ESIB (aprilie 2004) si ,,Declaratia privind revizuirea colegiald a agentiilor de
asigurarea calitdtii i acreditare” (Statement on peer review of quality assurance and accreditation
agencies) (aprilie 2004), ,,Pozitia privind politica de asigurare a calitatii in contextul Comunicatului de
la Berlin” (QA policy position in the context of the Berlin Communiqué) a EUA (aprilie 2004) si
,.Declaratia de politica privind Procesul Bologna” (Policy Statement on the Bologna Process) (iunie
2004). In sfarsit, o perspectivi internationala a fost inclusa prin compararea standardelor de asigurare
externd a calitdtii cu ,,Liniile directoare de bune practici” (Guidelines for good practice) implementate
de reteaua internationald INQAAHE [International Network for Quality Assurance Agencies in Higher

Education — Reteaua Internationala a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior].

Introducere la Partile I si II: Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea
interna si externa a calititii in invatamantul superior

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea internd si externa a calitatii care urmeaza au
fost dezvoltate pentru a fi folosite de institutiile de Tnvatamant superior si agentiile de asigurarea
calitatii care activeaza in EHEA si acoperd domenii cheie ale calitatii si standardelor.

Scopul acestor standarde si linii directoare este de a constitui o sursd de asistentd si Indrumare
atat pentru institutiile de invatamant superior, in vederea dezvoltarii propriilor sisteme de asigurare a
calitatii, cat si pentru agentiile care furnizeaza servicii de asigurare externa a calitatii, precum si de a
contribui la un cadru comun de referintd care sd poatd fi folosit atit de institutii cat si de agentii.
Intentia acestor standarde si linii directoare nu este de a dicta o practicd sau de a fi interpretate ca
prescriptive si de neschimbat.

In unele tiri din EHEA, ministerul invatimantului sau organizatia echivalentd detine
responsabilitatea pentru anumite domenii acoperite de aceste standarde si linii directoare. In aceste
cazuri, ministerul sau organizatia respectiva trebuie sa se asigure ca existd mecanisme corespunzatoare

de asigurare a calitatii si ca acestea sunt supuse revizuirilor independente.
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PRINCIPII DE BAZA

Standardele si liniile directoare se sprijind pe o serie de principii de baza privind asigurarea
calitatii, atat cea interna cat si cea externd, in invatamantul superior din cadrul EHEA. Printre acestea
se numara:

* prestatorii au responsabilitatea principald pentru calitatea serviciilor furnizate si asigurarea
calitatii;

* interesele societatii fata de calitate si standarde in Tnvatamantul superior trebuie protejate;

 calitatea programelor academice trebuie dezvoltatd si Tmbunatatitd pentru studenti si alti
beneficiari ai Tnvatamantului superior din EHEA;

* trebuie sa existe structuri organizationale eficiente si rentabile in cadrul carora programele
academice respective sa poata fi furnizate si sustinute;

* transparenta si utilizarea expertizei externe in cadrul proceselor de asigurare a calitatii sunt
importante;

* ar trebui sa se Tncurajeze o cultura a calitatii in cadrul institutiilor de invatamant superior;

* trebuie dezvoltate procese prin care institutiile de Tnvatamant superior sa poatd da socoteala
inclusiv pentru folosirea banilor publici si privati;

* asigurarea calitatii in scopuri de responsabilizare este perfect compatibild cu asigurarea
calitatii In scopuri de crestere [a calitatii];

* institutiile trebuie sa 1si poatd dovedi calitatea atit pe plan national cét si international;

* procesele folosite nu trebuie sa impiedice diversitatea si inovatia.

SCOPURILE STANDARDELOR SI LINIILOR DIRECTOARE

Scopurile standardelor si liniilor directoare sunt:

» imbunatatirea educatiei oferite studentilor in institutiile de invatdmant superior din EHEA;

e asistarea institutiilor de Tnvatimant superior in gestionarea si Tmbunatatirea calitatii
ajutandu-le astfel sa 1si justifice autonomia institutionala;

* crearea unui context pentru activitatea agentiilor de asigurare a calitatii;

* crearea unei asigurari externe a calitatii mai transparente si mai usor de inteles de cétre toti

cei implicati.

OBIECTIVELE STANDARDELOR SI LINIILOR DIRECTOARE

Obiectivele standardelor si liniilor directoare sunt:
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» incurajarea dezvoltarii institutiilor de Tnvatdmant superior care promoveaza performante
intelectuale si educationale exceptionale;

* oferirea de asistentd si indrumare institutiilor de invatamant superior si agentiilor relevante
pentru a-si dezvolta propria cultura de asigurare a calitatii;

* informarea si cresterea asteptarilor institutiilor de Tnvatamant superior, ale studentilor, ale
angajatorilor si ale altor factori interesati in legdturd cu procesele si rezultatele Tnvagamantului
superior;

» contributia la un cadru comun de referintd pentru furnizarea de servicii de Tnvatdmant

superior si asigurare a calitatii in EHEA.

ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII

Standardele si liniile directoare propuse 1n acest raport prefigureaza un rol important pentru
asigurarea externd a calitatii. Forma pe care aceasta o poate lua diferd de la sistem la sistem si poate
include diferite tipuri de evaluari institutionale; evaluari de materii §i programe; acreditare la nivel de
materie, program sau institutie; si combinatii ale acestora. Eficienta maxima a acestor evaluari externe
depind in mare masura de existenta unei strategii explicite de asigurare interna a calitatii, cu obiective
specifice, si de folosirea, in cadrul institutiilor, a mecanismelor si metodelor care vizeaza atingerea

respectivelor obiective.

Asigurarea calitatii poate fi Intreprinsa de agentii externe 1n diverse scopuri printre care:

* protejarea standardelor academice nationale pentru invatamantul superior;

* acreditarea programelor si/sau institutiilor;

* protectia beneficiarului;

» furnizarea de informatii publice verificate independent (cantitative si calitative) privind
programele sau institutiile;

* imbunatatirea si cresterea calitatii.

Activitatile agentiilor europene de asigurare a calitatii vor reflecta cerintele legale, sociale si
culturale ale jurisdictiilor si mediilor in care 1si desfasoara activitatea. Standardele europene privind
asigurarea calitatii in cazul agentiilor de asigurare a calitatii sunt cuprinse in partea a IIl-a a acestui

capitol.
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Procesele desfdsurate de agentiile de asigurare a calitdtii vor depinde, in consecintd, de
scopurile si rezultatele pe care le vizeaza. Procedurile agentiilor al caror scop principal este cresterea
calitatii pot fi foarte diferite de ale celor a caror functie principala este sa furnizeze o “protectie a
consumatorului” solida. Standardele care urmeaza reflectd bunele practici de baza la nivelul intregii
Europe, din domeniul asigurarii externe a calitdtii, dar nu incearcd sa ofere indrumare detaliatd cu
privire la ceea ce trebuie examinat sau cum ar trebui desfasurate activitatile de asigurare a calitatii.
Aceste chestiuni tin de autonomia nationala desi schimburile de informatii intre agentii si autoritati

conduc deja la aparitia unor elemente convergente.

Exista insa cateva principii generale de buna practica in procesele de asigurare a calitatii:

* autonomia institutionald trebuie respectata;

* interesele studentilor si ale altor factori interesati precum reprezentantii pietei fortei de
munca trebuie sa se afle in prim planul proceselor de asigurare externa a calitatii;

* ori de cite ori este posibil, trebuie folosite rezultatele activitdtilor de asigurare interna a

calitatii obtinute de institutiile respective.

,Liniile directoare” sunt o sursa suplimentard de informatii privind bunele practici, iar, in
anumite cazuri, explicd mai detaliat intelesul si importanta standardelor. Chiar daca liniile directoare
nu constituie parte integrantd a standardelor, standardele vor fi luate in considerare Tmpreunda cu

acestea.
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Partea I: Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea

interna a calitaitii in institutiile de invatamant superior

1.1 Politica si procedurile de asigurarea calitatii
STANDARD:

Institutiile trebuie sd aiba o politicd si proceduri aferente pentru asigurarea calititii si
standardelor programelor si titlurilor pe care le oferd. Acestea trebuie, de asemenea, sa 1si ia explicit
angajamentul cd vor dezvolta o culturd care recunoaste importanta calitatii si a asigurarii calitatii in
cadrul activitatilor pe care le desfasoard. Pentru a realiza acest lucru, institutiile trebuie sa dezvolte si
sd implementeze o strategie pentru o continud crestere a calitdtii. Strategia, politica si procedurile
trebuie sa aiba statut oficial si sa fie disponibile public. Ele trebuie sa includa si un rol pentru studenti

si alti factori interesati.

LINII DIRECTOARE:

Politicile si procedurile oficiale ofera un cadru 1n care institutiile de Tnvatamant superior isi pot
dezvolta si monitoriza eficacitatea sistemelor de asigurare a calitatii. Acestea servesc si la intarirea
increderii publice in autonomia institutionala. Politicile contin declaratii de intentii si mijloacele
principale prin care aceste intentii se vor realiza. Indrumarea procedurald poate oferi detalii despre
modurile de implementare ale unei astfel de politici si constituie un punct de referinta util celor care
trebuie sa cunoasca aspectele practice ale executarii procedurilor.

Declaratia in care este definita politica ar trebui sa includa:

* relatia dintre predare si cercetare in cadrul institutiei;

* strategia institutiei privind calitatea si standardele;

* organizarea sistemului de asigurare a calitatii;

* responsabilitatile departamentelor, scolilor, facultatilor si altor unitati organizationale si
persoane in domeniul asigurarii calitatii;

 implicarea studentilor in asigurarea calitatii;

* modurile 1n care politica este implementata, monitorizata si revizuita.
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Realizarea EHEA depinde in mod vital de un angajament la toate nivelurile unei institutii ca
rezultatele anticipate ale programelor sa fie clare si explicite; ca personalul sa fie pregatit, dispus si
capabil sa furnizeze educatia si asistenta necesare studentilor pentru a obtine rezultatele anticipate; si
sd existe o recunoastere deplind, oportund si concretd a contributiei acelor membri ai corpului
profesoral care s-au remarcat prin performanta, expertiza si dedicatie. Toate institutiile de Tnvatamant
superior trebuie sa aspire la imbunatatirea si cresterea nivelului de educatie pe care il ofera studentilor

lor.

1.2 Aprobarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si titlurilor
STANDARD:
Institutiile trebuie sa detind mecanisme oficiale pentru aprobarea, revizuirea periodicd si

monitorizarea propriilor programe si titluri.

LINII DIRECTOARE:

Increderea studentilor si a altor factori interesati din invatimantul superior va fi mai degraba
obtinutad si mentinuta prin activitati de asigurare a calitatii care garanteaza eficient ca programele sunt
bine concepute, monitorizate in mod regulat si revizuite periodic, asigurandu-se astfel relevanta si
actualizarea continud a acestora.

Asigurarea calitatii programelor si titlurilor ar trebui sa includa:

* elaborarea si publicarea unor rezultate anticipate ale Tnvatarii explicite;

* atentie speciala data conceperii i continutului programei si programului;

* nevoile specifice ale modurilor diferite de predare (de exemplu, la zi, cu frecventa redusa, de
la distanta, electronic) si ale diferitelor tipuri de invatdmant superior (de exemplu, academic,
vocational, profesional);

* disponibilitatea resurselor de invatare adecvate;

» procedurile oficiale de aprobare a programului de catre alt organism decat cel care oferd
programul;

* monitorizarea promovabilitatii si reusitei studentilor;

* revizuiri periodice ale programelor (inclusiv membri externi in comisia de evaluare);

» feedback regulat din partea angajatorilor, reprezentantilor pietei fortei de munca si altor
organizatii relevante;

* participarea studentilor la activitatile de asigurarea calitatii.
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1.3 Evaluarea studentilor
STANDARD:

Studentii trebuie evaluati conform unor criterii, regulamente si proceduri publicate si aplicate
consecvent.

LINII DIRECTOARE:

Evaluarea studentilor este unul dintre cele mai importante elemente ale invatamantului
superior. Rezultatele evaludrii au un efect profund asupra viitoarele cariere ale studentilor. Prin
urmare, este important ca evaluarea sa se facd profesionist de fiecare datd si sd ia In considerare
cunostintele ample care existd in materie de procese de testare si examinare. Evaluarea furnizeaza si
informatii valoroase despre eficacitatea educatiei si asistentei oferite studentilor.

Procedurile de evaluare a studentilor ar trebui:

* sa fie concepute pentru a masura gradul de realizare a rezultatelor invatarii anticipate si alte
obiective ale programului;

* sa fie adecvate la obiectiv indiferent de natura acestuia: initiala, continua sau cumulativa;

* sd includa criterii clare si publice de notare;

» sa fie conduse de persoane care inteleg rolul evaludrii pentru progresul studentului cétre
obtinerea cunostintelor si competentelor asociate cu calificarea vizata;

* ori de céte ori este posibil, sd nu se bazeze exclusiv pe judecata unui singur examinator;

* sdiain considerare toate consecintele posibile ale regulamentelor de examinare;

* sd includa regulamente clare cu privire la absentele studentului, pe motiv de boald sau orice
alte circumstante atenuante;

* sa se asigure ca evaluarile sunt efectuate in siguranta, cu respectarea procedurilor declarate
ale institutiei;

* sd faca obiectul unei verificari administrative Tn scopul garantarii corectitudinii procedurilor.

In plus, studentii trebuie si fie informati clar cu privire la strategia de evaluare folositd de
programul la care sunt inscrisi, la ce examinari sau alte metode de evaluare vor fi supusi, ce se va
astepta de la ei si criteriile care vor fi aplicate pentru evaluarea performantei lor.

1.4 Asigurarea calititii corpului profesoral

STANDARD:

Institutiile trebuie sa aiba mijloacele necesare pentru a se asigura ca personalul didactic care
preda studentilor este calificat si competent n acest sens. Aceste mijloace trebuie puse la dispozitia

celor care efectueaza revizuirile externe si comentate in rapoarte.
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LINII DIRECTOARE:

Profesorii sunt resursa de invatare cea mai importantd aflatd la dispozitia celor mai multi
studenti. Este important ca cei care predau sa cunoasca si sa inteleagad perfect materia pe care o predau,
s aiba competentele si experienta necesara pentru a transmite eficient studentilor aceste cunostinte si
intelegere, Intr-o gama intreagd de contexte de predare, si sd primeasca feedback cu privire la propria
prestatie. Institutiile trebuie sa se asigure cd desemnarea de personal si procedurile de numire in
functie includ un mecanism de garantare a faptului ca orice membru nou al corpului profesoral are cel
putin nivelul minim necesar de competenta. Corpului profesoral trebuie sa i se ofere oportunitati de
dezvoltare si extindere a capacitatii pedagogice si trebuie sa fie Tncurajat sa isi valorifice abilitatile.
Institutiile trebuie sa ofere profesorilor slabi oportunitati pentru a isi imbunatati abilitatile pana la
atingerea unui nivel acceptabil si trebuie sa aiba mijloacele necesare pentru eliberarea acestora din

functie in cazul in care continua sa fie Tn mod evident ineficienti.

1.5 Resursele de invitare si asistenta acordati studentilor
STANDARD:
Institutiile trebuie sa se asigure ca resursele disponibile studentilor pentru facilitarea invatarii

sunt adecvate si suficiente pentru fiecare program oferit.

LINIT DIRECTOARE:

Pe langa profesori, studentii au nevoie si de o gama Intreaga de resurse care sa le faciliteze
invatarea. Acestea variaza de la resurse fizice precum bibliotecile sau infrastructurile de calcul pana la
asistentd umana sub forma de meditatori si alti consilieri. Resursele de invatare si alte mecanisme de
asistenta trebuie sa fie usor accesibile studentilor, sa fie concepute conform nevoilor acestora si sa tina
seama de feedback-ul celor care utilizeaza serviciile in chestiune. Institutiile trebuie s monitorizeze,
revizuiasca si imbundtiteascd Tn mod curent eficienta serviciilor de asistentd puse la dispozitia

studentilor lor.

1.6 Sistemele informationale
STANDARD:
Institutiile trebuie sa se asigure ca informatiile colectate, analizate si folosite sunt relevante

pentru gestionarea eficienta a programelor de studii si a altor activitati.
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LINII DIRECTOARE:

Autocunoasterea la nivel de institutie este punctul de pornire pentru o asigurare eficienta a
calitatii. Este important ca institutiile sa detind mijloace de colectare si analiza a informatiilor privind
propriile activitati. Fard aceste mijloace, institutiile nu vor sti ce functioneaza bine si ce necesitd
atentie, si nici nu vor vedea rezultatele practicilor inovatoare.

Sistemele informationale legate de calitate necesare fiecarei institutii in parte vor depinde intr-
0 anumita masura de circumstantele locale, dar ar trebui sa acopere cel putin:

* ratele de promovabilitate si reusitd in randul studentilor;

* capacitatea de insertie profesionala a absolventilor;

 gradul de satisfactie a studentilor vizavi de program;

* eficienta profesorilor;

* profilul populatiei de studenti;

* resursele de invatare disponibile si costul lor;

* indicatori cheie de performanta ai institutiei.

La randul sau, compararea institutiilor cu alte organizatii similare din EHEA si nu numai este
benefica. Acest lucru le permite sa se cunoasca mai bine si chiar sa ia la cunostintd modalitati posibile

de imbunatatire a propriei performante.

1.7 Informatia publica
STANDARD:

Institutiile trebuie sa publice regulat informatii actualizate, impartiale si obiective, atat
cantitative cit si calitative, despre programele si titlurile pe care le ofera.
LINII DIRECTOARE:

In vederea indeplinirii rolului lor public, institutiile de invatimant superior au
responsabilitatea de a furniza informatii despre programele pe care le ofera, rezultatele invatarii
anticipate ale acestor programe, calificarile pe care le acordd, procedurile de predare, invatare si
evaluare folosite si oportunititile de studiu aflate la dispozitia studentilor. Informatiile publicate pot
include si parerile fostilor studenti si segmentele de piata a fortei de munca n care acestia activeaza si
profilul populatiei actuale de studenti. Informatiile respective trebuie sa fie corecte, impartiale,
obiective si usor accesibile si nu trebuie folosite exclusiv ca strategie de marketing. Institutia trebuie sa

verifice ca 1si indeplineste propriile asteptari in materie de impartialitate si obiectivitate.
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Partea I: Standardele si liniile directoare europene pentru asigurarea

externa a calititii in invatamantul superior

2.1 Utilizarea procedurilor de asigurare interna a calitatii
STANDARD:
Procedurile de asigurare externd a calitatii trebuie sa ia in considerare eficacitatea proceselor

de asigurare interna a calitatii descrise in Partea I a Standardelor si liniilor directoare europene.

LINII DIRECTOARE:

Standardele pentru asigurarea interna a calitatii din Partea I constituie o bazd foarte bund
pentru procesul de evaluare externa a calitatii. Este important ca politicile si procedurile interne ale
institutiilor sa fie evaluate cu atentie in cursul procedurilor externe pentru a se stabili in ce masura sunt
indeplinite standardele.

In cazul in care institutiile de invatamant superior pot demonstra eficacitatea propriilor procese
de asigurare internd a calitdtii, iar procesele in chestiune asigurd Tn mod corespunzator calitatea si

standardele, atunci procesele externe pot fi mai putin intense decét in alte situatii.

2.2 Elaborarea proceselor de asigurare externa a calitatii
STANDARD:

Scopurile si obiectivele proceselor de asigurare a calitatii trebuie stabilite inainte de elaborarea
proceselor 1n sine, de céatre toti factorii responsabili (inclusiv institutiile de Tnvatimant superior) si

trebuie publicate Tmpreuna cu o descriere a procedurilor care urmeaza sa fie folosite.

LINII DIRECTOARE:

Pentru a asigura claritatea scopului si transparenta procedurilor, metodele de asigurare externa
a calitatii trebuie concepute si dezvoltate printr-un proces in care sa fie implicati toti factorii interesati
cheie, inclusiv institutiile de invatamant superior. Procedurile asupra carora se cade de acord in final
trebuie publicate si trebuie sd contina declaratii explicite privind scopurile si obiectivele proceselor
precum si o descriere a procedurilor care urmeaza sa fie folosite.

In masura in care asigurarea externd a calititii necesiti o investitie din partea institutiilor

implicate, se va face un studiu preliminar de impact pentru a se verifica adecvarea procedurilor ce
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urmeaza sd fie adoptate si cd acestea nu interfereazd mai mult decat este necesar cu activitatile

obisnuite ale institutiilor de invatamant superior.

2.3 Criterii de decizie
STANDARD:
Orice decizii oficiale ce rezultd din activitatea de asigurare externd a calitatii trebuie sd se

bazeze pe criterii explicite, publicate si care se aplica in mod consecvent.

LINII DIRECTOARE:

Deciziile oficiale luate de agentiile de asigurarea calitatii au un impact semnificativ asupra
institutiilor si programelor evaluate. In interesul echitatii si fiabilitatii, deciziile trebuie bazate pe
criterii publicate si interpretate Intr-o maniera consecventd. Concluziile trebuie sd se bazeze pe fapte
verificate, iar agentiile trebuie sa detind mijloace pentru armonizarea concluziilor, daca acest lucru este

necesar.

2.4 Procesele adecvate la obiectiv
STANDARD:
Toate procesele de asigurare externa a calitatii trebuie concepute 1n asa fel incat sa garanteze

realizarea scopurilor si obiectivelor stabilite pentru fiecare in parte.

LINII DIRECTOARE:

Agentiile de asigurare a calitatii din EHEA desfasoara diferite tipuri de procese externe, 1n
scopuri diferite si cu mijloace diferite. Este esential ca agentiile sd pund in aplicare proceduri adecvate
la propriile scopuri, asa cum au fost acestea definite si publicate. Experienta ne-a aratat insa ca exista
cateva elemente ale proceselor de evaluare externa folosite pe scard larga si care nu numai ca ajuta la
garantarea validitatii, fiabilitatii si utilitdtii acestor evaludri, dar si constituie baza unei dimensiuni
europene a asigurarii calitatii.

Dintre aceste elemente, urméatoarele au o importantd deosebita:

e expertii care efectueazd activitatea de asigurare externd trebuie sia aiba abilitatile si
competentele necesare pentru a-si indeplini sarcina;

* practicarea unei selectii atente a expertilor;

* asigurarea unei informari i formari adecvate a expertilor;
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* utilizarea expertilor internationali;

* participarea studentilor;

* asigurarea de proceduri de evaluare suficiente pentru a furniza dovezile necesare 1n sprijinul
constatarilor si concluziilor trase;

* utilizarea modelului de evaluare: autoevaluare/ vizitd la fata locului/ raport preliminar/
raport publicat/ monitorizare;

* recunoasterea importantei politicilor institutionale de Tmbunatatire si de crestere ca element

fundamental in asigurarea calitatii.

2.5 Raportarea
STANDARD:

Rapoartele trebuie sa fie publicate si trebuie sa fie scrise intr-un limbaj clar si usor accesibil
cititorilor vizati. Orice decizii, aprecieri sau recomandari continute de aceste rapoarte trebuie sa fie

usor de gasit de catre cititor.

LINII DIRECTOARE:

Pentru a se asigura valorificarea la maximum a proceselor de asigurare externa a calitatii, este
important ca rapoartele sa raspunda nevoilor identificate de cititorii vizati. Rapoartele vizeaza uneori
grupuri diferite de cititori si, de aici, o atentie deosebita trebuie acordatd structurii, continutului,
stilului si tonului.

in general, rapoartele trebuie construite in asa fel Tncét sa contind descrierea, analiza (inclusiv
probe concludente), concluzii, aprecieri si recomandari. Ar trebui s existe suficiente explicatii
preliminare pentru ca un cititor neavizat sa inteleaga scopurile evaludrii, forma acesteia si criteriile pe
baza carora s-au luat deciziile. Constatarile, concluziile si recomandarile cheie trebuie sa fie usor de
localizat de catre cititori.

Rapoartele trebuie publicate Tntr-o forma usor accesibila, iar cititorii si utilizatorii lor trebuie
sa aiba sansa (atat 1n interiorul cit si exteriorul institutiei in chestiune) sa comenteze utilitatea

rapoartelor.
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2.6 Procedurile de monitorizare
STANDARD:

Procesele de asigurarea calitatii care contin recomandari de masuri sau care necesitd ulterior
un plan de actiune, trebuie sa fie prevazute cu o procedurd de monitorizare prestabilita care sa fie

implementata consecvent.

LINII DIRECTOARE:

Asigurarea calitatii nu se rezuma la evenimente de examinare externa separate: trebuie sa fie
vorba de un efort sustinut de Tmbunatatire. Asigurarea externa a calitatii nu se sfarseste odata cu
publicarea raportului si trebuie sa includa o procedura de monitorizare bine structurata prin care sa se
asigure ca recomandarile sunt luate in considerare in mod corespunzator, iar planurile de actiune
necesare sunt elaborate si implementate. Acest lucru ar putea presupune intalniri ulterioare cu
reprezentantii institutiei sau programului respectiv, obiectivul fiind identificarea rapida si rezolvarea

domeniilor care necesita imbunatatirea si Tncurajarea cresterii ulterioare a calitatii.

2.7 Revizuirile periodice
STANDARD:
Asigurarea externd a calitatii institutiilor si/sau programelor trebuie efectuatd ciclic. Durata

ciclului si procedurile de revizuire care vor fi folosite trebuie definite clar si publicate anticipat.

LINII DIRECTOARE:

Asigurarea calitatii nu este un proces static ci unul dinamic. Acesta trebuie sa fie continuu, nu
doar un eveniment care are loc ,,0 datd in viatd”. Acesta nu ar trebui sa se incheie dupa prima revizuire
sau dupd finalizarea procedurii de monitorizare ci ar trebui reluat periodic. Evaludrile externe
ulterioare trebuia sd ia 1n considerare progresul inregistrat de la ultimul eveniment de acest fel.
Procesul de evaluare externad trebuie definit clar de agentia de asigurare externd a calitatii, iar
solicitarile acesteia catre institutie ar fi de dorit sd nu depaseasca strictul necesar pentru indeplinirea

obiectivelor.
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2.8 Analize ample de sistem
STANDARD:

Agentiile de asigurarea calitatii trebuie sa produca din cand in cand rapoarte de sinteza in care
sa descrie si sa analizeze constatarile generale facute in urma revizuirilor, evaluarilor, examinarilor,

etc. pe care le-au efectuat.

LINII DIRECTOARE:

Toate agentiile de asigurare externd a calitatii acumuleazd o cantitate mare de informatii
despre programe si/sau institutii luate separat, iar pe baza acestora se pot alcatui analize care sa
acopere intregi sisteme de Tnvatamant superior. Astfel de analize pot furniza informatii foarte
folositoare privind evolutiile, tendintele, bunele practici in curs de dezvoltare si domeniile 1n care se
mentin obstacole si puncte slabe, putand deveni instrumente utile pentru elaborarea de politici si
cresterea calitatii. Agentiile ar trebui sd ia in considerare includerea unei functii de cercetare si

dezvoltare printre activitatile lor pentru a isi putea astfel valorifica la maximum munca.
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Introducere la Partea III: Standardele si liniile directoare europene

pentru agentiile de asigurare externa a calitatii

Numarul de agentii europene de asigurare a calitatii a inceput sd creascd considerabil la
inceputul anilor *90. In paralel, cooperarea si schimbul de bune practici intre agentii a constituit parte
integrantd a acestei dezvoltdri. Inca din 1994-1995, asa-numitele ,,proiecte-pilot europene” initiate de
Comisia Europeand au condus la recunoasterea de catre agentii a metodologiei de baza a asigurarii
calitatii: agentii independente, autoevaludri, vizite externe la fata locului si raportarea publica,
formulate Tn Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind asigurarea calitatii in invatdmantul
superior din 1998. Asadar, infiintarea ENQA din 2000 a venit ca o oficializare fireasca a acestei
evolutii in materie de cooperare, iar ENQA a putut sa porneasca de la consensul fara precedent realizat
in anii "90.

Standardele europene pentru agentiile de asigurare externd a calitatii au fost elaborate tocmai
pe baza acestor evolutii din istoria scurtd a asigurarii externe a calitatii europene. Mai mult, exista si
ambitia constientd de a nu elabora standarde nici prea detaliate, nici prea prescriptive. Acestea nu
trebuie sa limiteze libertatea agentiilor europene de asigurare a calitatii de a reflecta in structurile si
metodele lor experientele si asteptarile natiunii sau regiunii In care activeaza. Standardele trebuie
totusi sa garanteze ca profesionalismul, credibilitatea si integritatea agentiilor este vizibild si
transparentd pentru factorii interesati, si sd permitd o comparatie intre agentii facilitand astfel o
dimensiune europeana a calitatii necesara.

Ar trebui adaugat ca standardele contribuie astfel, In mod natural, si Tn demersurile pentru o
recunoastere reciproca intre agentii, (si) a rezultatelor evaludrilor si acreditarilor efectuate de agentii.
Aceastd chestiune a fost exploratd de Reteaua nordicd pentru asigurarea calitatii in invatdmantul
superior (NOQA) si se regaseste Tn Codul de buna practica al Consortiului european pentru acreditare
(ECA).

Mai multe ,linii directoare” au fost adaugate [standardelor] ca sursd suplimentard de
informatii privind bunele practici §i, Tn anumite cazuri, pentru a explica mai detaliat intelesul si
importanta standardelor. Chiar daca liniile directoare nu constituie parte integrantd a standardelor,

standardele vor fi luate n considerare impreuna cu acestea.
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Partea III: Standardele si liniile directoare europene pentru agentiile

de asigurare externa a calitatii

3.1 Utilizarea de proceduri de asigurare externi a calititii in invitidmantul superior
STANDARD:

Asigurarea externd a calitafii agentiilor trebuie sa ia 1n considerare prezenta si eficienta
proceselor de asigurare externd a calitatii descrise in Partea II a Standardelor si liniilor directoare

europene.

LINII DIRECTOARE:

Standardele de asigurare externa a calitatii din Partea II constituie o baza valoroasa in procesul
de evaluare externa a calitatii. Standardele respective reflectd cel mai bine bunele practici si experienta
acumulatd pe parcursul dezvoltarii asigurarii externe a calitatii in Europa incepand cu anii "90. Prin
urmare, este important ca aceste standarde sa fie integrate Tn procesele aplicate de agentiile de
asigurare externd a calitatii institutiilor de invatdmant superior.

Standardele de asigurare externd a calitafii alaturi de standardele agentiilor de asigurare
externa a calitatii trebuie s constituie baza unei asigurari externe a calitatii profesioniste si credibile in

institutiile de Tnvatamant superior.

3.2 Statusul oficial
STANDARD:

Agentiile trebuie sa fie recunoscute oficial de autoritatile publice competente din Spatiul
European al invatdmantului Superior ca agentii cu atributii de asigurare externa a calitatii si trebuie sa
aibd o baza legald. Acestea trebuie sd respecte toate cerintele jurisdictiilor in cadrul carora isi

desfagoara activitatea.

3.3 Activitati
STANDARD:
Agentiile trebuie sd desfasoare activitati de asigurare externd a calitatii (Ia nivel institutional

sau de program) in mod regulat.
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LINII DIRECTOARE:

Aceste activitafi pot include evaluari, revizuiri, audit, acreditari sau alte activitati
asemanadtoare si trebuie sd se numere printre atributiile de baza ale agentiei.
3.4 Resurse
STANDARD:

Agentiile trebuie sa detina resurse adecvate si proportionale, atit financiare cit si umane,
pentru a 1si putea organiza si desfasura activitatile de asigurare externa a calitatii Intr-o manierd

rentabild si eficientd, cu dispozitii adecvate pentru dezvoltarea proceselor si procedurilor.

3.5 Declaratia de misiune
STANDARD:

Agentiile trebuie sa 1si stabileasca scopuri si obiective clare si explicite pentru activitatea lor,
care sa fie enuntate intr-o declaratie disponibila public.
LINII DIRECTOARE:

Aceste declaratii ar trebui sa descrie scopurile si obiectivele proceselor de asigurare a calitatii
ale agentiilor, diviziunea muncii intre factorii interesati din invatdmantul superior, mai cu seama
institutiile de invatamant superior, si contextul cultural si istoric al activitatii agentiilor. Declaratiile
trebuie sa stipuleze clar ca procesele de asigurare externa a calitdtii constituie o activitate principala a
agentiei §i ca existd o abordare sistematicd a procesului de indeplinire a scopurilor si obiectivelor.
Trebuie sd existe si o documentatie care sd demonstreze modul in care declaratiile sunt transpuse ntr-o

politica clara si un plan de actiune.

3.6 Independenta
STANDARD:

Agentiile trebuie sa fie independente in doud sensuri; intdi, trebuie sd isi poatd indeplini
responsabilitatile in mod perfect autonom, si doi, concluziile si recomandarile avansate in rapoartele
lor nu trebuie sa fie influentate de terti, cum ar fi institutiile de invatamant, ministerele sau alti factori

interesati.

LINII DIRECTOARE:

O agentie va trebui sa 1si demonstreze independenta prin urmatoarele masuri:
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. garantarea de catre documente oficiale (de exemplu, decrete sau legi) a independentei

lor de functionare fata de institutii de invatamant superior si guvern;

. definirea si implementarea procedurilor si metodelor de lucru,
. desemnarea si numirea expertilor externi
. determinarea rezultatelor proceselor sale de asigurare a calitatii care au loc Tn mod

independent si autonom fatd de guverne, institutii de invatamant superior si organisme cu influenta
politica;

. rezultatele finale ale proceselor de asigurare a calitatii riman responsabilitatea agentiei
chiar daca in timpul proceselor de asigurare a calitatii factorii interesati din invatimantul superior,

studentii/ persoanele care invata, sunt consultati.

3.7 Criteriile si procesele de asigurare externa a calitatii folosite de agentii
STANDARD:

Procesele, criteriile si procedurile folosite de agentii trebuie sd fie dinainte definite si
disponibile public. Aceste procese ar trebui sa includa:

e o0 procedura de autoevaluare sau o procedurda echivalentd realizatd de catre subiectul
procesului de asigurare a calitatii;

* o procedurd de evaluare externa realizatd de un grup de experti, inclusiv, unde e cazul, de
membrii studenti si vizite la fata locului la decizia agentiei;

* publicarea unui raport, inclusiv deciziile, recomandarile sau alte rezultate oficiale;

* o procedurd de monitorizare pentru revizuirea masurilor luate de subiectul procesului de

asigurare a calitatii in lumina recomandarilor continute Tn raport.

LINII DIRECTOARE:

Agentiile pot elabora si folosi alte procese si proceduri 1n scopuri punctuale. Agentiile trebuie
sa fie foarte atente in orice moment la principiile declarate si sa se asigure ca atat cerintele cat si
procesele lor sunt gestionate profesionist si ca deciziile si concluziile la care ajung sunt consecvente in
ciuda faptului ca deciziile sunt luate de grupuri diferite de persoane.

Agentiile care formuleazd decizii oficiale de asigurarea calitatii sau concluzii cu consecinte
oficiale trebuie sa detina o procedura de contestatie [de apel]. Natura si forma procedurii de contestatie

trebuie determinata in lumina actului constitutiv al fiecarei agentii.
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3.8 Proceduri de responsabilizare
STANDARD:
Agentiile trebuie sa aiba proceduri care sa le permitd sa dea socoteald de modul in care si-au

desfasurat activitatea.

LINII DIRECTOARE:
Aceste proceduri ar trebui sa includa urmatoarele:

1. O politica de asigurare a calitatii a agentiei publicata pe site-ul agentiei;

2. Documentatie care sa dovedeasca faptul ca:

* procesele si rezultatele agentiei reflectd misiunea si obiectivele de asigurare a
calitatii;

* agentia a pus la punct §i aplicd un mecanism pentru a evita orice conflict de interese in
activitatea expertilor sai externi;

* agentia detine mecanisme fiabile care asigurd calitatea tuturor activitatilor sale si
materialelor produse de subcontractanti, Tn cazurile Tn care o parte sau totalitatea elementelor
procedurii de asigurare a calitdtii este subcontractata;

» agentia a pus la punct proceduri de asigurare interna a calitatii care includ mecanisme de
feedback intern (adicd mijloace de colectare de feedback de la propriul personal si consiliu); un
mecanism de reflectie internd (adicd mijloace de a reactiona la recomandari interne si externe in
vederea imbunatatirii); si un mecanism de feedback extern adica mijloace de colectare de feedback de
la experti si institutii evaluate in vederea unei dezvoltari ulterioare) in scopul de a se informa si de a isi
consolida dezvoltarea si imbunatatirea.

3. O evaluare externa ciclica obligatorie a activitatilor agentiei, sa fie realizata cel putin

o data la cinci ani.
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3. Sistemul de revizuire colegiala pentru agentiile de asigurarea calitatii

La Berlin, ministrii au apelat la ,,ENQA, prin membrii acesteia, in cooperare cu EUA,
EURASHE si ESIB sa [...] exploreze modurile 1n care se poate asigura un sistem adecvat de revizuire

colegiala pentru agentiile sau organismele de asigurarea calitatii si/sau de acreditare”.

ENQA si partenerii sdi au raspuns la acest apel pornind de la premisa ca un sistem de revizuire
colegiala a agentiilor trebuie sd includa nu doar procesul de revizuire 1n sine ci §i 0 examinare atenta a
standardelor de calitate pe care se cladeste un astfel de sistem. Mai mult, s-a cdzut de acord cd
revizuirile colegiale ale agentiilor trebuie interpretate ca fiind practic un mod de indeplinire a

obiectivelor de transparenta, vizibilitate si comparabilitate pentru agentiile de asigurarea calitatii.

Prin urmare, propunerea principala a acestui raport vizeaza crearea unui registru al agentiilor
de asigurare externd a calitatii recunoscute care isi desfasoard activitatea in invatdmantul superior
european. Aceastd propunere este in esentd un raspuns la probabilitatea creasterii numarul de
organisme de asigurare a calitatii doritoare de a face profit de pe urma unor ,.etichete de recunoastere
sau de acreditare”. Experienta din alte zone a aratat ca acest tip de intreprinderi sunt greu de controlat,
insd FEuropa ar putea avea aici o ocazie unicd de a controla aceastd noud piatd. Nu se doreste
protejarea interesele agentiilor deja Infiintate ci sa se asigure ca beneficiile asigurarii calitatii nu sunt

diminuate de activitatile unor practicieni neonorabili.

In elaborarea acestor propuneri s-a tinut cont in principal de contextul european si de cerintele
acestuia. In acelasi timp, a existat constiinta faptului ci experiente si procese similare se desfisoara si
pe plan international. Ca si consecintd, acest capitol incepe cu o succintad analizd a experientelor si
initiativelor internationale avute 1n vedere la redactarea acestei parti din raport. In continuare este
schitat sistemul de revizuire colegiald propus, bazat pe principiul subsidiaritatii si standardelor
europene pentru agentiile de asigurare externd a calitatii. In acest context se recomandi infiintarea
registrului agentiilor de asigurare externd a calitatii recunoscute, care isi desfasoard activitatea in
Europa. Revizuirile colegiale si conformarea agentiilor cu standardele europene joaca un rol crucial in
alctuirea registrului. In sfarsit, se propune si infiintarea unui Forum consultativ european pentru

asigurarea calitatii Tn Invatamantul superior.
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Contextul international

Europa nu este singura zona in care au loc evolutii dinamice in domeniul asigurarii calitatii Tn
invatamantul superior. In aceastd sectiune sunt descrise citeva din experientele si initiativele unor
organizatii precum Reteaua Internationala a Agentiilor de Asigurare Calitatii in Invatdmantul Superior
(INQAAHE), Asociatia Internationald a Rectorilor (IAUP), Consiliul pentru Acreditare in
Invatamantul Superior din Statele Unite ale Americii (CHEA), OECD si UNESCO. Activitatea
acestor organizatii Tn domeniul asigurarii calitatii a fost valorificata Tn cursul redactarii acestui raport.
Cu toate ca aceste experiente internationale nu au fost incluse efectiv in recomandarile punctuale, mai
jos sunt prezentate citeva elemente internationale cheie corelate cu recomandarile din acest capitol.

Identificarea calitatii si bunelor practici in cazul agentiilor de asigurare externa a calitatii se
afla de cativa ani pe ordinea de zi internationala. INQAAHE discuta inca din 1999 despre o ,,eticheta
de calitate” pentru agentiile de asigurare externd a calitatii. Ideea a pornit initial de la TAUP, ca
raspuns la nevoia institutiilor de Invatamant de a identifica agentiile care sunt calificate sa exercite
atributia de asigurare externa a calitatii. ,,Eticheta de calitate” s-a izbit de o opozitie pe scara larga si,
in schimb, INQAAHE s-a concentrat pe formularea unor criterii de bund practicd pentru agentii.
Rezultatul consta Intr-un set de principii care prezintd numitori comuni de bund practica si totodata

recunosc diversitatea internationald a agentiilor in termeni de scopuri §i contexte istorico-culturale.

In ceea ce priveste recomandarile pentru revizuirea colegiald a agentiilor, activitatea CHEA
este relevantd. CHEA este o organizatie non-guvernamentald care functioneaza ca un organism
umbreld pentru agentiile americane de acreditare regionald, specializata, nationald si profesionala.
Organizatiile de acreditare care doresc sa fie certificate de CHEA trebuie sd dovedeasca faptul ca
indeplinesc standardele CHEA de certificare; acestea trebuie sd promoveze calitatea academica, sa
aiba mecanisme de responsabilizare, sa incurajeze imbunatatirea, sa foloseasca proceduri adecvate, sa
isi re-evalueze continuu practicile de acreditare si sa detind resurse suficiente. CHEA propune
membrilor sdi sa se supund unor asa-numite revizuiri de certificare o datd la sase ani. Existd asemanari
de baza si o anumita compatibilitate intre abordarea CHEA si propunerile din acest raport, de exemplu
in termeni de revizuiri ciclice. Cu toate acestea, prezentul raport a ales sd dea prioritate asigurarii

calitatii Tn agentii.

A existat si o initiativa separatd a OECD si UNESCO de a elabora linii directoare pentru

asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior transnational. Liniile directoare OECD-UNESCO s-au
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finalizat 1n cursul anului 2005, dar in cursul redactarii s-a constatat un contrast intre nevoia de a
reglementa internationalizarea invatdmantului superior si faptul cd, de multe ori, capacitatea nationala
de asigurare a calitatii existentd se concentreazd exclusiv pe nvatamantul national din cadrul
institutiilor nationale. Prin urmare, pentru sistemele de asigurare a calitatii actuale este o provocare sa
elaboreze metodologii si mecanisme adecvate care sd acopere §i prestatorii externi §i programele
acestora, nu numai prestatorii i programele nationale, Tn vederea maximizarii beneficiilor si limitarii

potentialelor dezavantaje ale internationalizarii Tnvataméantului superior.

Liniile directoare propuse de OECD-UNESCO recomanda agentiilor de asigurare externa a
calitatii sa se asigure ca dispozitiile lor in materie de asigurare a calitatii includ si institutii/ prestatori
straini §i cu scop lucrativ precum si invatdmantul la distanta si alte oferte de invatdmant netraditionale.
Cu toate acestea, s-a recunoscut cd o astfel de includere a prestatorilor strdini Tn domeniul de
competenta al agentiilor nationale va necesita, in cele mai multe cazuri, schimbari in legislatia

nationala si in procedurile administrative.

Acest raport recunoaste importanta si implicatiile internationalizarii pentru asigurarea calitatii
in institutiile de invatdmant superior. Desi s-a considerat cad este prea devreme pentru a include in
standardele europene propuse pentru asigurarea externa a calitdtii o referintd la acest aspect,
propunerea pentru un registru european include explicit agentii din afara Europei care isi desfasoara

activitatea Tn Europa, dar si agentii europene care desfasoara activitati transnationale.

Trebuie de asemenea recunoscut cd procesul european in curs este in concordantd cu
recomandarea OECD-UNESCO ca agentiile sa sustind si sd consolideze retelele regionale si

internationale existente.

Revizuirile ciclice ale agentiilor

Domeniul asigurarii externe a calitdtii n invatdmantul superior european are o istorie relativ
recentd. Cu toate acestea, faptul cd in ultimii ani agentiile au aratat o preocupare pentru cresterea
poate fi considerat un element de maturitate crescanda. Tema unui atelier ENQA din februarie 2003
desfasurat in Sitges, Spania, a fost tocmai asigurarea calitdtii agentiilor. Participantii au evocat

experientele evaludrilor externe ale agentiilor, una din recomandarile atelierului fiind ca ENQA sa
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lucreze in directia revizuirilor externe ciclice ale agentiilor membre. Prin urmare, ENQA a primit
mandatul de la Berlin intr-un moment in care, in cadrul sau, incepusera deja discutii despre revizuirile
externe ale agentiilor, acestea facand obiectul reuniunilor grupului E4.

Acest raport recomanda ca orice agentie europeand sa se supuna unei revizuiri externe ciclice
a proceselor si activitatilor cel putin o data la cinci ani. Rezultatele trebuie consemnate ntr-un raport
care sa specifice In ce masurd agentia respectd standardele europene privind agentiile de asigurare

externa a calitatii (v. Capitolul 2, Partea III).

Fara indoiala, peisajul prestatorilor si operatorilor de asigurare externd a calitatii in
invatdmantul superior din cadrul EHEA se va complica in viitor. Prin urmare, este important ca
membrii din afara ENQA sa fie inclusi in consideratiile privind asigurarea calitatii agentiilor. Si este si
mai important ca agentiile din afara Europei sd aibd ocazia, daca si-o doresc, sd se raporteze la
standardele europene recomandate. Asadar, raportul nu doreste sia limiteze campul de aplicare al
acestei recomandari la agentiile europene recunoscute pe plan national si, implicit, la membrii efectivi
sau potentiali ai ENQA. Dimpotriva, agentiile din afara Europei, dar care desfasoard activitati in
Europa, sau agentiile europene care nu sunt recunoscute la nivel national trebuie sa poata la randul lor

opta pentru o revizuire care sa le evalueze gradul de conformare cu standardele europene.

Principiile generale propuse pentru revizuirile ciclice sunt urmatoarele:

» Agentiile de asigurare externd a calitatii infiintate si recunoscute oficial ca agentii nationale
de catre unul din statele semnatare ale Procesului Bologna ar trebui revizuite la nivel national,
respectandu-se astfel principiul subsidiaritatii — chiar daca desfasoard activitati si in afara granitelor
nationale. Aceste agentii nationale europene pot opta, pe de alta parte, sa fie supuse unor revizuiri ale
ENQA si nu revizuirilor interne la nivel national. Revizuirile agentiilor trebuie sa includa o evaluare a
gradului de conformare cu standardele europene pentru agentiile de asigurare externa a calitatii.

» Agentiile care nu sunt infiintate si recunoscute oficial de un stat semnatar al Procesului
Bologna pot opta, din proprie initiativa, sd fie supuse unei revizuiri in baza standardelor europene
pentru agentiile de asigurare externa a calitatii.

* Procesul de revizuire trebuie sa conste intr-o procedura de autoevaluare, un grup de experti

independenti si un raport publicat.
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Revizuirea externa trebuie Tn mod normal demaratd de la nivel national sau de agentie.
Revizuirile agentiilor trebuie sa respecte in mod normal fie prevederile regulamentelor nationale, fie
procesele de asigurare internd a calitatii implementate de agentie. Acest raport doreste sa sublinieze
clar importanta respectarii principiului de subsidiaritate si, prin urmare, propune ca ENQA, in ceea ce
1i priveste pe propriii membri, s demareze procesul de revizuire externd numai daca au trecut cinci ani
fara ca o initiativa sa fie luata in acest sens, fie la nivel national, fie la nivel de agentie. In cazul in care
este vorba de o agentie ne-membra ENQA si au trecut cinci ani fara ca o initiativa sa fie luata in acest
sens fie la nivel national, fie la nivel de agentie, inifiativa revizuirii 1i va reveni comisiei Registrului

european.

In cazul in care autorititile nationale sunt cele care initiazd revizuirea, scopul revizuirii poate
fi destul de general si sa includd, de exemplu, felul in care agentia si-a dus la indeplinire mandatul
national. Cu toate acestea, se insistd asupra unui element esential al acestei propuneri §i anume ca
revizuirile — fie ca sunt initiate la nivel national, de agentie sau de ENQA - sa analizeze intotdeauna,
in mod explicit, masura in care agentia respectiva respectd standardele europene pentru agentiile de
asigurare externd a calitatii. Adunarea Generald a ENQA a decis, in cadrul intdlnirii din noiembrie
2004, ca criteriile de aderare la ENQA trebuie sd respecte standardele europene propuse pentru
agentiile de asigurare externd a calitatii. In consecintd, revizuirea unei agentii nu va evidentia numai
gradul de conformare cu standardele europene ci va indica si gradul de conformare cu criteriile de

aderare la ENQA.

In final, raportul pune accentul pe faptul ci o colaborare cu experti internationali, care au

experienta si expertiza necesare in cadrul procesului de revizuire, va oferi beneficii substantiale.

Responsabilitatea monitorizarii revizuirii ciclice va reveni, Tnainte de toate, autoritatilor
nationale sau sefilor agentiei si, desigur, agentiei Tnsasi. ENQA nu va avea un rol in monitorizare decat
in cazul 1n care trebuie sa certifice nivelul de conformare cu standardele europene pentru agentiile de
asigurare externd a calitatii, asa cum reiese el din revizuire, al unor agentii membre ENQA.
Regulamentele ENQA vor preciza care sunt consecintele in celelalte cazuri.

In anexa la prezentul raport se giseste descrierea unui proces exemplificator de revizuire

externd a unei agentii.
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Registrul agentiilor de asigurare externa a calititii care activeaza in Europa

ENQA s-a angajat, inca inainte de reuniunea ministeriala de la Berlin din 2003, sa elaboreze in
cooperare cu factorii interesati competen{i un Registru european al agentiilor de asigurare a calitatii
care sa cuprindd agentii publice, private si tematice care desfasoard sau planuiesc sd desfisoare
activitati in Europa.

Registrul le va folosi institutiilor de Tnvatamant superior si guvernelor in masura in care va
identifica agentiile de asigurare a calitatii profesioniste si credibile care isi desfdsoard activitatea n
Europa. Acest interes este justificat in primul rind de complexitatea problemei recunoasterii
diplomelor straine. Procedurile de recunoastere ar fi consolidate dacd s-ar putea estima exact in ce
misurd prestatorii au fost evaluati de citre agentii recunoscute de asigurare a calititii. in al doilea
rand, devine din ce in ce mai posibil ca institutiile de invatdmant superior sa doreasca o evaluare de
catre agentii din afara tarii. In acest context, institutiilor de invatamant superior le-ar fi mai usor daca

ar exista unui registru serios 1n care sa poata identifica agentiile profesioniste.

Astfel, atuul cel mai mare al registrului este valoarea sa informativa pentru institutii si alti
factori interesati, registrul in sine putand deveni un instrument foarte util de atingere a obiectivului de

transparenta si compatibilitate in asigurarea externd a calitatii institutiilor de Tnvatamant superior.

Registrul trebuie sa evidentieze nivelul de conformare al agentiilor Inscrise cu standardele
europene pentru agentiile de asigurare externd a calitatii. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca

scopul acestui raport nu este sa propuna registrul ca instrument de clasificare.

Registrul trebuie sa fie deschis cererilor formulate de toate agentiile care presteaza astfel de
servicii In Europa, inclusiv cele cu sediul in afara Europei sau cele a caror activitate are caracter
transnational sau international. Agentiile vor fi Incadrate in diferite sectiuni ale registrului: daca au fost
sau nu supuse unei revizuiri colegiale, daca respecta sau nu standardele europene pentru agentiile de

asigurare externd a calitatii si daca isi desfasoara activitatea strict pe plan national sau si in afara tarii.

O posibila structurd a registrului ar fi deci urmatoarea:

Sectiunea 1. Agentii supuse revizuirii colegiale care se impart Tn urmatoarele categorii:
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» Agentii nationale europene care au fost revizuite si indeplinesc toate standardele europene
pentru agentiile de asigurare externa a calitatii.

* Agentii nationale europene care au fost revizuite, dar nu indeplinesc toate standardele
europene pentru agentiile de asigurare externa a calitatii.

* Agentii ne-recunoscute pe plan national si agentii din afara Europei care isi desfasoard
activitatea Tn Europa, care au fost revizuite si indeplinesc toate standardele europene pentru agentiile
de asigurare externa a calitatii.

* Agentii ne-recunoscute pe plan national si agentii din afara Europei care isi desfasoara
activitatea Tn Europa, care au fost revizuite si nu indeplinesc toate standardele europene pentru

agentiile de asigurare externa a calitatii.

Sectiunea 2. Agentii ne-revizuite:

* Agentii europene recunoscute pe plan national, ne-recunoscute pe plan national si din afara
Europei care nu au fost revizuite si, prin urmare, sunt inregistrate pe baza informatiilor cuprinse in
cererea lor de includere in registru.

Prezentata sub forma de tabel, structura registrului este urmatoarea:

STRUCTURA NE-

PROPUSA PENTRU Conforme Ne-conforme cUREVIZUITE

REGISTRU cu standardele standardele europene
europene

Ag
entii europe_“ﬂnpratnri nationali

recunoscute
national Operatori

Agentii
europene ne-recunoscute
1

Agentii din afara
Europei care isi desfigoari
activitatea in Europa

O comisie a Registrului european va decide care sunt agentiile admise in registrul european.
Comisia 1si va baza deciziile pe criteriul conformarii cu standardele europene pentru agentiile de
asigurare externa a calitatii, criteriu identificat din timpul revizuirii ciclice drept criteriu de inscriere in
registru. Alte criterii vor trebui elaborate luand 1n considerare diversitatea sistemelor de Tnvatamant

superior.
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Comisia va fi o structura usoara, ne-birocratica cu noud membri numiti de EURASHE, ESIB,
EUA, ENQA si organizatii reprezentand angajatorii, sindicatele si organizatiile profesionale europene
plus reprezentanti ai guvernelor. Acesti membri vor actiona in nume propriu §i nu ca reprezentanti
mandatati ai organizatiilor care i-au numit. ENQA va indeplini atributiile de secretariat pentru comisie,

care se va reuni cel putin de doud ori pe an.

Una din primele sarcini ale comisiei Registrului european va fi sa defineasca oficial cine este
responsabil pentru registru.

O alta sarcind care ii revine imediat comisiei Registrului european este aceea de a stabili o
procedurd de contestatie independentd si credibila care s garanteze drepturile celor care au fost
respingi sau care nu acceptd pozitionarea lor in registru. Aceastd procedurd de contestatie trebuie sa
faca parte din protocolul pe care comisia il va redacta la putin timp dupa ce devine functionala.

Forumul consultativ european pentru asigurarea calitéitii in invatamantul superior

fncepﬁnd cu intdlnirea de la Praga din 2001, grupul E4, alcatuit din ENQA, EUA, ESIB si
EURASHE, s-a reunit in mod regulat pentru a isi expune §i discuta parerile in legatura cu Procesul
Bologna si calitatea europeand in invatimantul superior. Incepand cu reuniunea de la Berlin din 2003,
intélnirile grupului E4 s-au concentrat 1n principal pe Indeplinirea mandatului acordat de ministri legat

de asigurarea calitatii Tn invatamantul superior.

Aceastd cooperare la nivel european s-a dovedit constructiva. In acest context, cele patru
organizatii au convenit ca un Forum consultativ european pentru asigurarea calitatii Tn invatamantul
superior si preia stafeta de la grupul E4. Infiintarea unui astfel de forum, in termeni practici, ar
concretiza cooperarea care exista deja intre ENQA, EUA, EURASHE si ESIB, conferindu-i un
caracter durabil. Forumul ar functiona in primul rand cu rol consultativ pentru principalii factori
interesati europeni reunind dispozitiile actuale ale celor patru organizatii, conform carora fiecare isi
finanteaza propriile cheltuieli si participari fara a se crea o noua structura administrativa. Pe termen

mai lung, forumul va trebui sa includa si reprezentanti ai pietei fortei de munca.
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4. Perspective de viitor si provocari

Prezentul raport confine propuneri si recomandari care au fost elaborate si sustinute de actorii
europeni cheie din domeniul asigurarii calitatii Tn invatdmantul superior. Chiar existenta raportului sta
marturie a faptului ca s-a ajuns la o intelegere comuna intr-un domeniu 1n care o astfel de intelegere
poate fi privitd cu scepticism, date fiind diferitele interese aflate in joc. Propunerile oferd un nivel
sporit de transparentd, sigurantd si informatie despre invatadmantul superior atit studentilor cat si

societatii in general. Ele ofera de asemenea institutiilor de invatdimant superior mijloace de

conecteaza mai eficient la o comunitate profesionald europeana mai larga.

Propunerile vor raméne simple propuneri daca nu sunt insotite de o strategie de implementare
eficientd. In cazul in care sunt aprobate de ministri la Bergen, se vor lua masuri imediate in vederea
inceperii implementéarii unora din elementele cheie ale acestui raport. Lucrul la Registrul agentiilor de
asigurarea calitatii este proiectat sa Inceapa in a doua jumatate a lui 2005, Registrul urmand sa fie
disponibil online in 2006. Secretariatul ENQA a prevazut resursele necesare in acest scop. Dupa
reuniunea ministeriala, ENQA va lua initiativele concrete necesare pentru infiintarea comisiei
Registrului european. Comisia 1si va incepe activitatea stabilind oficial cine este responsabil pentru
registru si redactand un protocol pe baza rezultatelor preliminare obtinute de ENQA in primavara lui

2005. Se anticipeaza ca prima revizuire ciclica va avea loc 1n cursul anului 2005.

Forumul consultativ european pentru asigurarea calitatii n Tnvatamantul superior va fi una din
primele initiative. Astfel, rezultatele reuniuni ministeriale de la Bergen, si infiintarea Forumului vor fi
tema principala a intlnirii dintre ENQA si partenerii sii din grupul E4, din iunie 2003. in plus, va fi
discutata si cooperarea viitoare cu alti factori interesati cum ar fi reprezentantii pietei fortei de munca.
ENQA a stabilit si o Intdlnire cu alte retele europene de asigurarea calitatii Tnainte de urmatoarea

Adunare Generald a (ENQA), din septembrie 2005.

Faptul ca anumite propuneri continute in acest raport vor putea fi implementate usor nu

inseamnd ca integrarea celorlalte propuneri va fi o sarcind facila. Adoptarea pe scara larga, de cétre
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institutii si agentii, a standardelor de asigurare internd si externd a calitdtii va lua mai mult timp
deoarece depinde de cat de dispuse sunt statele semnatare, cu sisteme de invatamant superior puternice
si cu traditie, sa se schimbe si sd evolueze. Propunerile de standarde de asigurare internd a calitatii vor
reprezenta o provocare pentru anumite institutii de invatdmant superior, mai ales acolo unde traditia
asigurarii calitatii este noud, pe cale de dezvoltare sau unde nevoile studentilor si pregatirea acestora
pentru a intra pe piata fortei de munca nu sunt inradacinate in cultura institutionala. La fel, standardele
de asigurare externd a calitatii si cele pentru agentiile de asigurare a calitatii vor obliga toti
participantii, in special agentiile, sd se autoevalueze cu atentie si sd isi raporteze practicile la
asteptarile europene. Noua procedura de revizuire ciclica vine, asadar, la momentul oportun. Numai in

momentul Tn care se vor vedea beneficiile adoptarii standardelor, acestea vor fi acceptate general.

Functionarea EHEA se bazeaza pe faptul ca invatamantul superior national constituie
responsabilitatea fiecarei tari, iar acest lucru presupune si autonomie in probleme de asigurare externa
a calitatii. Din acest motiv, raportul de fatd nu este si nu poate fi prescriptiv, ci face recomandari si
propuneri in spiritul respectului reciproc intre profesionisti; experti care provin din institutiile de
invatamant superior inclusiv studenti, ministere si agentii de asigurarea calitatii. Unele state semnatare
ar putea dori sa garanteze prin legi si hotarari administrative standardele si procesul de revizuire.
Altele ar putea avea nevoie de mai mult timp pentru a studia oportunitatea unei asemenea masuri,
punand 1n balantd avantajele schimbarii §i punctele forte ale status quo-ului. Forumul consultativ
european pentru asigurarea calitdtii in Tnvatdmantul superior s-ar putea dovedi spatiul ideal pentru a
discuta, dezbate si trage invataminte din idei noi, experiente ale altor sisteme si asemanari si deosebiri

ntre experientele nationale.

Pe scurt, sarcina ENQA, a partenerilor sai din grupul E4 si altor factori interesati este una
semnificativa si plind de provociri in anii care urmeazi. In consecintd, raportul stabileste clar ca
finalizarea acestuia nu este echivalentd cu indeplinirea obiectivului de la Bologna privind o
dimensiune de asigurarea calitatii in EHEA. Ramane incd mult de lucru pentru a respecta
recomandarile din raport §i pentru a se asigura cultura calitatii necesard, atit in sanul institutiilor de
invatdmant superior cat si al agentiilor de asigurare externa a calitatii. Demersul lansat de mandatul de
la Berlin, va necesita o atentie continuad si flexibilitate daca dorim sd ne furnizeze o dimensiune

europeana complet functionala de asigurare a calitatii in EHEA.

44

ASIGURAREA CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR



Un spatiu european al invatamantului superior cu institutii de invatdmant superior puternice,
autonome si eficace si o constiintd reald a importantei calitatii si standardelor, a unor bune revizuiri
colegiale de calitate, unor agentii de asigurare a calitdtii credibile, unui registru eficient si unei
cooperdri sporite cu alti factori cheie, cum ar fi angajatorii, a devenit acum posibil, iar propunerile din

raport vor constitui etape importante pentru transformarea acestei viziuni in realitate.

Anexa: Revizuirea ciclica a agentiilor de asigurare a calititii — un model

teoretic

Modelul prezentat mai jos este un exemplu de proces de revizuire externd a unei agentii de
asigurare externd a calitatii. Este vorba de un exemplu de proces posibil, al céarui scop este
identificarea [gradului de] conformare a agentiilor de asigurare a calitatii cu standardele Europene. Cu
toate acestea, trebuie notat ca obiectivul este pedagogic si general. Din acest motiv, gradul de detaliere
este mare, fiind, foarte probabil, mai mare decat cel perceput ca necesar in revizuirile colegiale
individuale ale unei agentii date. Rezulta ca procesul prezentat aici nu trebuie considerat in nici un caz
ca un standard 1n sine. Mai mult, folosirea termenului ,,evaluare” acopera aici obiectivele si procesele

date. Termeni ca ,,acreditare” sau ,,audit” ar fi putut fi de asemenea folositi.

Procesul acopera urmatoarele elemente:

 formularea termenilor de referinta si a protocolului de revizuire;
* desemnarea si numirea grupului de experti;

* autoevaluarea de citre agentie;

* vizita la fata locului;

* raportarea.

1. Termenii de referinta
Termenii de referintd trebuie sa stipuleze obiectivele revizuirii in termenii perspectivelor si
intereselor (ale) autoritatilor, factorilor interesati si agentiei insasi. Toate sarcinile si activitatile

agentiei trebuie sa fie desfasurate in asa fel Incat sa fie evident cd nu exista ,,nicio agenda ascunsa”.
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2. Autoevaluarea

2.1 DOCUMENTATIA SOLICITATA AGENTIEI CA BAZA A REVIZUIRII
Anumite informatii generale pertinente sunt necesare pentru intelegerea contextului in care

agentia activeaza. Sectiunea ar trebui sd contina:

2.1.1 O scurta descriere a sistemului national de invatimant superior, inclusiv:
* structura diplomelor;
e structura institutionala;
* procedurile si partile implicate 1n elaborarea de noi subiecte, programe si institutii;
* alte proceduri de asigurare a calitatii;

* statutul institutiilor de invatamant superior in relatie cu statul

2.1.2 Un scurt istoric al agentiei respective si al evaluarii invatimantului superior in general:

* declaratia de misiune;

* originea agentiei ([Infiintata de catre] guvern, institutii de Tnvatamant superior, altele)

* descrierea cadrului legal si a altor reglementari oficiale privind agentia (de exemplu, legi,
ordine ministeriale sau decrete).

* finantarea agentiei;

* acordarea dreptului de a initia evaluari;

* organizarea interna a agentiei; inclusiv procedurile de desemnare si alcatuire a consiliului;

* alte responsabilitati ale agentiei, In afara de evaluarea Tnvatdmantului superior;

* activitati internationale ale agentiei, inclusiv acorduri oficiale precum si alte activitati, de
exemplu: participari la conferinte, grupuri de lucru si schimburi de personal.

* rolul agentiei in monitorizarea evaludrilor: consecinte si sanctiuni.

2.2 ACTIVITATI DE ASIGURARE EXTERNA A CALITATII DESFASURATE DE AGENTIE

Agentia trebuie sa demonstreze cd desfasoara in mod regulat activitati de asigurare externa a
calitatii pentru institutii sau programe de invatdmant superior. Asigurarea externd a calitatii poate
presupune activitdti de examinare, acreditare, revizuire, audit sau evaluare, acestea trebuind sa faca

parte din atributiile principale ale agentiei. Prin ,regulat” se Intelege ca evaluarile sunt planificate
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conform unei proceduri sistematice si cd un numar de evaluari au fost efectuate in ultimii doi ani.
Demonstratia ar trebui sa includa:
* o descriere a campului metodologic al agentiei;

¢ o evidentd a numarului de evaluari a calitatii efectuate si a numarului de unitati evaluate;

2.3 METODA DE EVALUARE APLICATA DE AGENTIE
2.3.1 Documentatie generala

Este necesara o descriere a desfasurdrii unei evaludri si altor chestiuni fundamentale, pentru a
se putea determina daca functionarea agentiei se bazeazd pe proceduri metodologice transparente.
Descrierea trebuie sa includa:

* procedurile de informare i de comunicare cu institutiile evaluate;

* strategia agentiei privind participarea studentilor;

* procedurile legate de stabilirea termenilor de referintd/ obiectivele operationale ale unei
evaluari date;

* cadrul evaludrii (criterii pre-definite, acte normative, niveluri de performanta (benchmarks)
pe subiect, standarde profesionale, obiective(le) declarate ale institutiei evaluate);

* masura 1n care elementele metodologice sunt modificate in cazul anumitor revizuiri.

2.3.2 Elemente de metodologie

Este necesara o descriere din care sa reiasd ca metodologia pe care o foloseste agentia este
dinainte definita si publica, si cd rezultatele revizuirii sunt publice. Metodologia include:

* o procedura de autoevaluare sau o procedura echivalenta de catre subiectul dat al evaluarii;

* o procedurd de evaluare externa de catre un grup de experti si vizite la fata locului la decizia
agentiei;

* publicarea unui raport cu rezultate publice;

De asemenea, agentia poate sd conceapa si sa aplice si alte metodologii adecvate unor
obiective specifice. Deciziile si rapoartele agentiei trebuie sa fie consecvente, In termeni de principii §i
cerinte, chiar dacd aprecierile sunt emise de grupuri diferite.

Daca agentia ia decizii de evaluare, existd o procedurd de contestatie. Aceastd metodologie

este aplicatd 1n functie de nevoile agentiilor.
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Daca agentia emite recomandari si/sau hotdrari conditionate, aceasta are la dispozitie o

procedurd de monitorizare pentru verificarea rezultatelor.

2.3.3 Descrierea rolului grupului de experti externi.
Descrierea rolului grupului de experti externi trebuie sa includa:

» procedurile de desemnare si numire a expertilor, inclusiv criteriile utilizate pentru expertii
internationali si reprezentantii factorilor interesati, cum ar fi angajatorii si studentii;

* metode de informare si formare a expertilor;

* Intdlniri Intre experti: numarul, obiectul si calendarul, in raport cu ansamblul procesului de
evaluare;

* diviziunea muncii intre agentie si experti;

* rolul personalului agentiei 1n cadrul evaluarilor;

* identificarea si desemnarea membrilor personalului agentiei responsabili cu evaluarea.

2.3.4 Documentatia
Sunt necesare mai multe descrieri ale procedurilor de adunare a documentatiei pentru a

determina procedurile agentiei legate de autoevaluare si vizite la fata locului.

2.3.4.1 Descrierea procedurilor de autoevaluare
Aceasta descriere trebuie sa includa:
* descrierea continutului liniilor directoare furnizate de agentie;
* consiliere procedurala furnizata de agentie;
* cerintele de alcatuire a echipelor de autoevaluare, inclusiv rolul studentilor;
 formarea si informarea echipelor de autoevaluare;

* timpul avut la dispozitie pentru efectuarea autoevaludrii.

2.3.4.2 Descrierea procedurilor legate de vizita la fata locului
Aceasta descriere trebuie sa includa:
* chestionarele/protocoalele de interviu;
* principiile de selectie a participantilor/intervievatilor (categorii sau participanti specifici);
* principiile pentru stabilirea duratei vizitei;

e numarul de intalniri si durata lor medie;
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* documentarea Tntalnirilor (interna/externd, procese verbale, transcrieri etc.);
* metode de lucru ale grupului de experti externi.

2.3.4.3 Rapoartele

Documentatia trebuie sa contina urmatoarele informatii despre rapoarte:
* obiectul raportului;
 procedura de redactare a raportului (personalul agentiei sau expertii);
* formatul raportului (concept si lungime);
* continutul raportului (descriere completd sau numai analiza/recomandari);
* mecanismul de feedback din partea partilor evaluate la raportul preliminar;
* publicarea procedurilor si politiciilor (de exemplu, relatia cu mass-media);
* monitorizarea imediata (de exemplu, seminarii si conferinte);

* activitati de monitorizare pe termen lung (de exemplu, evaluari sau vizite de monitorizare).

2.3.5 Procedura de contestatie

Agentia trebuie sa prezinte procedura de contestare a deciziilor sale si sa arate cum raspunde
aceasta metodologie nevoilor agentiei. Trebuie sa fie evident din documentatie in ce masura procedura
de contestatie se bazeaza pe un proces de audiere, prin care agentia ofera partii evaluate o modalitate
de a comenta si pune sub semnul Intrebarii rezultatele evaluarii.

De fapt, agentia trebuie sa demonstreze ca procedura de contestatie ofera partii evaluate ocazia

de a se exprima asupra rezultatelor evaluarii.

2.4 DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA
Aceastd documentatie suplimentard trebuie sd includd (o) descrierea folosirii sondajelor,
materialului statistic sau a altor tipuri de documentatie care nu au fost mentionate altundeva. Acest

material trebuie sa fie public.

2.5 PROCEDURI DE ASIGURARE INTERNA A CALITATII iN AGENTII

Agentia trebuie sa demonstreze cad detine mecanisme de asigurare internd a calitatii aliniate la
cele stipulate in standardele europene pentru agentiile de asigurare externa a calitatii.
2.6 CONSIDERATII FINALE

O analiza a punctelor tari si punctelor slabe ale agentiei, a oportunitatilor si amenintarilor este

indispensabila pentru a isi demonstra capacitatea de adaptare la noile cerinte si tendinte, respectiv de a
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1si imbunatati permanent activitatile pastrand 1n acelasi timp un cadru metodologic si de conducere

solide si credibile.

3. LINII DIRECTOARE PENTRU GRUPUL DE EXPERTI EXTERNI

Aceste linii directoare descriu asteptarile legate de grupul de experti externi. Ele cuprind
recomandari privind:

* desemnarea si organizarea generald;

e vizita la fata locului;

* redactarea raportului.

Asa cum este descris mai sus, agentia in curs de revizuire trebuie sa furnizeze un raport de
autoevaluare redactat conform prevederilor liniilor directoare. Acesta trebuie naintat grupului de

evaluatori externi cu cel putin o lund inainte de vizita.

3.1 DESEMNAREA GRUPULUI DE EXPERTI EXTERNI

Aceasta sectiune se referd la desemnarea expertilor care vor efectua revizuirea. Grupul de
experti externi trebuie sd aiba urmatoarea componenta:

 unul sau doi experti in asigurarea calitatii (internationali);

* reprezentant al institutiilor de Tnvatdmant superior (national);

* membru student (national);

* membru din randul factorilor interesati (de exemplu, un angajator, national).

Unul dintre acesti experti trebuie sa fie ales presedinte al grupului de experti externi.

De asemenea, se recomanda ca grupul sa fie completat cu o persoana independenta de agentie
care va functiona ca secretar.

Desemnarea expertilor se poate face de catre agentii, factorii interesati sau autoritatile locale;
pentru a asigura Tnsa credibilitatea si onestitatea revizuirii este esential ca sarcina de a desemna
expertii sa fie acordata unui tert din afara agentiei implicate. Acest tert ar putea fi, de exemplu, ENQA
sau o agentie neimplicata Tn proces. La baza desemnarii expertilor trebuie sd se afle declaratiile lor de
independenta. Cu toate acestea, agentia in curs de revizuire trebuie sa aiba posibilitatea de a contesta
componenta finala a grupului.

3.2 VIZITA LA FATA LOCULUI

Pentru vizita la fata locului trebuie sa existe un protocol similar celui care urmeaza:
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Se recomanda ca vizita sa dureze doua-trei zile, inclusiv pregétirea si monitorizarea, in functie
de cat de bine cunoaste comisia de revizuire externd agentia revizuitd si contextul de functionare al
acesteia. In ziua precedenti vizitei, grupul se va reuni si va cidea de acord asupra temelor relevante ale
vizitei. Scopul vizitei la fata locului este validarea autoevaludrii. Ghidurile de interviuri trebuie
redactate din aceastd perspectiva.

Vizita poate include Iintdlniri separate cu membri ai Consiliului agentiei, conducerii,
personalului, cu experti, patronat/ factori interesati cheie si reprezentanti ai institutiilor evaluate de la
nivelul conducerii cat si membri ai comisiilor interne de autoevaluare.

3.3 REDACTAREA RAPORTULUI

In afara respectirii termenilor generali de referintd, raportul trebuie si sublinieze precis
conformarea cu standardele europene pentru agentiile de asigurare externa a calitatii, agsa cum se
specifica Tn protocolul de autoevaluare, si sa puna accentul pe posibile recomandari In vederea unor
Tmbunatatiri viitoare.

Dupa vizita, grupul de experti externi, asistat de secretar, va redacta raportul. Versiunea finala

trebuie adresata agentiei revizuite pentru verificarea eventualelor erori factuale.

Aceasta este a treia editie a ,,Standardelor si liniilor directoare europene pentru asigurarea calitdtii
in Spatiul european al invatamdntului superior”, redactate de ENQA in cooperare cu EUA,
EURASHE si ESIB i sustinute de ministrii invatamdntului din statele semnatare ale Procesului
Bologna in cadrul reuniunii de la Bergen din mai 2005. Raportul original a fost ajustat la formatul

actual al ENQA.
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