Raport

cu privire la realizarea si evaluarea stagiilor de practica de specializare la ciclul 11, a
studentilor gr. PF21M, ciclul II, studii superioare de masterat, specializarea, Politici si servicii
sociale pentru familie si copil, pentru anul de studii 2016-2017
Conform standardelor profesionale formarea profesionald are douda mari componente:

1. intelegerea si acumularea cunostintelor teoretice pe care se bazeaza actiunea profesionald;
2. dezvoltarea abilitatilor de practicare a profesiei respective si de aplicare a cunostintelor
teoretice.

Cele doud componente presupun in mod obligatoriu legarea studiului teoretic cu
disponibilitatea pentru aplicarea cunostintelor in practici. Formarea deprinderilor prin care
studentii pot fi utili pentru bunastarea altora — adulti, copii, varstnici, persoane cu dizabilitati,
bolnavi sau cu dificultati de adaptare, nu poate avea loc decat prin practica profesionald in
servicii sociale, institutii de stat sau ONG-uri unde studentii se antreneaza in ceea ce Tnseamna
acordarea de ajutor conform cu standardele profesiei de asistent social.

Practica detine un rol important In programul de formare pe care specialitatea de asistentd
sociald il ofera studentilor. Ea este menitd sa previna dificultatile de adaptare ale viitorilor
absolventi la locurile lor de muncd. Practica fixeaza cunostintele studentilor si permite
dobandirea deprinderilor care sa ii ajute sd se confrunte cu greutdtile profesiei. Pot apare situatii
in care absolventi bine pregatiti la nivel teoretic suferd un adevarat soc in momentul in care se
angajeaza in domeniu $i nu stiu cum sd stabileascd legaturi cu mediul profesional, cum sa aplice
cunostintele pe care le detin, sau cum sa abordeze beneficiarii serviciilor pe care le presteaza. De
aceea este indicat ca studentii sa profite la maxim de oportunitatea pe care stagiul practic o ofera
pentru a intra in contact cu aspectele practice ale profesiei pe care si-au ales-o.

Stagiul practic pentru studenti asistenti sociali (SAS) tinteste doua mari obiective:
familiarizarea lor cu mediul profesional in care se exercitd profesia de asistent social prin

intelegerea modului in care functioneaza o organizatie de profil,
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crearea contextului institutional n care studentii sa poata aplica cunostintele lor teoretice si sa 1si
dezvolte deprinderile de relationare, precum si cele de a proiecta interventie cu beneficiarii
serviciilor de asistenta sociala.

Cerintele inaintate fata de studentii care desfasoara practica profesionala:
desfasurarea numarului de ore de practica de specializare care este prevazuta in planul de
invatdmant (5 saptdmini, 6 ore pe zi);
participarea regulata la Intalniri de supervizare sapta-manale sau stabilite conform orarului fixat
la intelegere cu indrumatorul de practica;
participarea la discutii de grup privind activitatea serviciului — conform intelegerii cu
indrumatorul de practic;
participarea la activitati de evaluare a situatiei beneficiarilor;
participarea la activitati de suport;
discutarea activitatilor desfasurate cu supervizorul de practica;
intocmirea unui studiu de caz sau a raportului privind generarea unui plan/proiect de interventie
axat pe problematica beneficiarilor din institutie;
intocmirea unui raport la sfarsitul perioadei de practicd, care sa reflecte intreaga activitatea de
practicd desfasuratd conform intelegerii cu indrumatorul de practica, raport care sa cuprinda
aspectele mentionate, inclusiv studiul de caz sau raportul privind proiectul de interventie.

Obiective operationale pentru practica profesionala:
Observarea activitatilor folosite in respectivul serviciu social si studiul documentelor;
Discutarea cu profesionistii serviciului si fixarea scopului practicii,
Stabilirea activitatii proprii a studentului: proiect de interventie pe o persoand individuala, o
familie, un anumit grup de beneficiari, sau o activitate comunitara. In acest scop studentul va
discuta cu beneficiarii serviciului si va realiza o intelegere cu un beneficiar/familie/grup/lider de
comunitate pentru aplicarea unui proiect de interventie de-a lungul perioadei de practica;
Aplicarea unor convorbiri, interviuri, anchete sociale si alte instrumente de evaluare a resurselor
si dificultatilor persoanelor/familiilor/grupurilor/ comunitatilor asistate;
In cazul in care serviciul are diverse tipuri de activititi si programe (ca de exemplu prevenirea
riscurilor, promovarea drepturilor, dezvoltare comunitara etc., studentul se va implica pe durata
perioadei de practica intr-un anume program sau tip de activitati, prin care se va face util
serviciului si beneficiarilor;
Implicarea in activitati din organizatie care nu sunt neaparat specifice asistentei sociale, cum sunt
activitatile recreative pentru copii si adolescenti sau activitatile administrativ — fara ca practica sa
se rezume la acestea,;

Implicarea in actiunile de promovare a serviciului si de aparare a drepturilor beneficiarilor;



8. Reflectarea retrospectiva privind activitatile efectuate;
9. Notarea informatiilor privind activitatea desfasuratd pe parcursul deruldrii acesteia si realizarea
sintezei finale pentru elaborarea raportului.

Avantajul stagiului practic este crearea unor oportunitati protejate de invatare, in care
studentul beneficiazd de un supervizor/indrumator care il ajutd sa isi construiasca propriile
modalitati de a se face util asistatilor si serviciului care 1-a primit. Prin punerea in aplicare a
planurilor de practica si prin urmarirea rezultatelor obtinute, cunostintele dobandite in cadrul
unor cursuri §i seminarii vor deveni operationale, iar notiunile despre deprinderile necesare
asistentului social in munca cu persoana individuala si relatiile ei cu familia, grupurile si
comunitatile vor putea deveni competente.

Studentii si-au fixat obiective si au prestat activitati de ajutor, punandu-si in valoare
urmatoarele competente:

o de relationare cu persoanele asistate;

¢ de planificare i organizare a propriilor activitati;

e de tip administrativ;

e de mediere a relatiilor dintre persoanele tintd, apartindtori si profesionisti (cadre didactice,
personal medical etc.);

e de informare a celor implicati in situatiile de asistare;

e de promovare a drepturilor persoanelor asistate si a aparti-natorilor lor;

e de colaborare a lor cu asistentii sociali si alti profesionisti;

e de implicare in dezvoltarea serviciilor, prin scriere de proiecte, adunare de fonduri, elaborare de
materiale informative etc.

Pornind de la aceste competente, studentii au planificat activitati si si-au construit propriile
proiecte individuale. Aceste planuri de activitate au fost discutate cu supervizorii si indrumatorii
de practica. Proiectele individuale au fost descrise i bine documentate in rapoartele de practica.
Indrumatorii/supervizorii, metodistii de practici din servicii si din cadrul catedrei au contribuit la
sprijinirea si stimularea studentilor pentru ca ei sd poatd pune in aplicare cat mai multe dintre
cunostintele lor teoretice si din inifiativele lor care sunt conforme codului deontologic al
asistentilor sociali. Activitatile proiectate de studenti au trebuit sa respecte intru totul regulile de
functionare ale serviciilor care au acceptat participarea studentilor, normele de confidentialitate
si celelalte reguli deontologice.

Documentati studentului practicant. La finele practicii de specializare, studentul
prezinta metodistului de specialitate un portofoliu care include:
- pagina de titlu;

- cuprinsul/sumarul portofoliului;



pagina de prezentare a institutiei cu indicarea adresei juridice, a datelor de contact a institutiei, a
managerului, angajatilor etc;

regulamentul de functionare al institutiei;

planul anual de lucru al institutiei;

planul anual de lucru al asistentului social;

zilnicul practicii de specializare;

proiectul unei activitati publice;

proiecte/descrieri care reflecta detaliat procedura managementului de caz in asistenta sociala (3
cazuri);

caracteristica cu notd, semnata de managerul institutiei, Tnsotita de stampila institutiei;

raportul final,

In temeiul planului de invatamint la specializarea Politici si servicii sociale pentru familie
si copil, ciclul I, studii superioare de masterat, a Regulamentului cu privire la organizarea
studiilor superioare de masterat, ciclul II, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1455 din
24.12.2007, precum si a Regulamentului-cadru din 19.07.2013 al Universitatii privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica, in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti,

Se organizeaza practica de specializare a studentilor gr. PF21M, ciclul II, studii superioare de
masterat, specializarea, Politici si servicii sociale pentru familie si copil, 07.11.2016-
11.12.2016, dupa cum urmeaza:

In temeiul planului de invatamint la specializarea ,,Politici si servicii sociale pentru familie

si copil”, ciclul II, studii superioare de masterat, a Regulamentului cu privire la organizarea
studiilor superioare de masterat, ciclul II, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr.1455 din
24.12.2007, precum si a Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor
de practica in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo" din Balti (ciclul I, studii superioare de
licenta, ciclul II, studii superioare de masterat),
Conform ordinului de organizare a stagiilor de practica in teritoriu au fost repartizati 17 studenti,
la peste 13 institutii din or. Balti, or. Drochia, or. Singerei, or. Falesti, or. Briceni, si Edinet, fiind
monitorizatd de trei metodisti de la Stiinte Socioumane si Asistentd Sociala: lector univ. C.
Crudu, asist. univ. N. Canter; asist. univ., Ala latco.

Studentii grupei academice: PF21M, au realizat practica de specializare conform
specializarii selectate.

Conferinta de initiere a Practicii de specializare, a fost promovata la data de 05.11.2016,
ora 12.40 unde au participat toti studentii si coordonatorul practicii, pe parcursul céreia studentii

au primit informafii referitoare la obiectivele practicii, cerintele de realizare si



oligatiunile/responsabilitatile studentilor pe parcursul practicii, la fel au fost anuntati cu privire la
termenii practicii, numele metodistilor coordonatori, institutiile de practicd la care au fost
repartizate, continutul mapelor de evaluare a stagiului de practica, termenii de prezentare a
documentatiei cit si data provovarii Conferintei de totalizare a practicii de specializare
(16.12.2016 ).

La Conferinta de totalizare au fost discutate activitatile realizate de studenti rapoartele de
evaluare, impresii, dificultati si propuneri de a mari durata practicii i termenii de realizare, cit si
au fost pregatite rapoartele in varianta prezentarilor electronice.

Studentii au fost apreciati innalt de catre metodistii de la bazele de practica cu o activitate
semnificativd in calitate de stagier practicant, iar metodistii de la universitate au evaluat cu

urmatoarele calificative munca studentilor pe parcursul practicii:

Rezultatele finale:

PF 21M
“10” - 7;
“9” _Q;
“8” _0;
“7° - 0;
“6” —0;

“5” — 0. Total pe listd 17 studenti. (o persoana nu a prezentat portofoliu de evaluare la

practica de specializare) Media generala a grupei 9,43.




