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FISELE UNITATILOR DE CURS INCLUSE iN PLANUL DE INVATAMINT
LA PROGRAMUL DE MASTER ADMINISTRAREA AFACERILOR COMERCIALE

1.1. DISCIPLINE DE BAZA

FISA UNITATII DE CURS
TEORII ECONOMICE CONTEMPORANE

Codul unitatii de curs in programul de studii: F.01.0.001

Domeniul general de studiu: 041. Stiinte Economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea proramului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea / catedra responsabili de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, catedra de stiinte
economice

Numir de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: anul I, semestrul |

Titular de curs: dr., conf. univ. Alla TRUSEVICI

Descriere succinti a corelirii / integrarii cursului cu / in programul de studii. Unitatea de curs ,,Teorii economice
contemporane” abordeaza o gama extinsd de probleme legate de evolutia scolilor si curentelor economice traditionale
si contemporane, cu scopul de a largi orizontul de cunoastere al studentilor. Astfel, dupa o sumara prezentare a gandirii
economice premoderne, sunt examinate si redate idei, teorii, doctrine, paradigme, scoli si curente de gandire
economica din epoca moderna si contemporana, cu un accent aparte pus pe acelea care surprind fundamente esentiale
si durabile ale vietii economice, contin elemente perene, cu valabilitate permanentd. Cunoasterea acestor constructii
teoretice ne permite sa examindm starea actuald a teoriei §i practicii economice nu numai in raport cu realitdtile
economice, ci si in lumina incercarilor facute de generatiile anterioare de economisti pentru explicarea si solutionarea
problemelor economice. Comparand punctele de vedere actuale cu realizarile din trecut putem dezvalui atit progrese
cat si neajunsuri ale teoriilor actuale, precum si interpretari care pregatesc evolutia viitoare a stiintei (stiintelor)
economice.

Competente prealabile:

- cunoagterea legitatilor de baza a realizarii activitatii economice a indivizilor;

- stapanirea limbajului economic pentru a putea opera cu concepte din domeniul teoriei economice;
- capacitatea de a culege, prelucra si sintetiza informatii din practica economica;

- intelegerea mecanismului de elaborar $i realizare a politicilor economice

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CPIL. Operarea cu concepte, metode de cercetare si teorii stiintifice din domeniul profesional si utilizarea lor in
comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare a unei
activitati specifice domeniului profesional.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor profesional.
Competente transversale:

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.
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Finalitati de studii:

-sa identifice curentele si scolile gandirii economice;

-sa aplice teoriile elaborate de economisti de vaza la realitatile practicei contemporane;

-sa analizeze specificul programelor de cercetare si a metodologiei de cercetare utilizate de diverse scoli economice;
-sa evalueze modelele de crestere economica contemporana;

-sa interpreteze mecanismul reglementarii de stat a proceselor economice.

Unititi de invitare: Caracteristica generald a procesul de formare a paradigmei economice a teoriei economice.
Teoriile keynesiene contemporane. Neoclasicismul modern si neoliberalismul. Evolutia directiei institutionale a
ghandirii economic in a doua jumatate a secolului XX. Concepte economice moderne social-democrate. Teorii liberale
neoclasice despre comertul international si criticii acestora (1870 — 2000). Doctrinele economice ale subdezvoltirii.
Economia informationala: evolutia conceptelor teoretice.

Strategii didactice: expunerea, prelegerea interactivd, conversatia euristici, demonstratia, problematizarea,
brainstorming-ul, lucrul in grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentari Power Point,
dezbaterea, realizarea sarcinilor practice, rezolvarea problemelor.

Strategii de evaluare: evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald, proiect de cercetare,
studiu de caz.

Evaluarea finala: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator. Nota finala se
calculeazi conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie

Obligatorie:

1. BEAUD MICHEL, DOSTALER GILLES. Gdndirea economicd de dupd Keynes, Ed. Eurosong & Book, Bucuresti,
2000, 425 p.

2. FRIEDMAN, MILTON. Capitalism si libertate, Bucuresti: Ed. Stiintifica si Enciclopedica, 1994

3. KEYNES, JOHN MAINARD. Teoria generala a folosirii mdinii de lucru, a dobdnzii si a banilor, Bucuresti: Ed.
Stiintifica, 1970

4. MARX, K. Capitalul, Bucuresti: Ed. Politica, 1960.

5. MARX, K. Teorii asupra plusvalorii, Bucuresti: Ed. Politica, 1960.

6. POPESCU, GHEORGHE H. Macroeconomie . Bucuresti: Ed. Economica, 2013, 736 p.

7. SMITH, A. Avutia natiunilor. Cercetare asupra naturii i cauzelor ei, Ed. Academiei Romane, Bucuresti, 1962

8. STANCU, S. Macroeconomie cantitativa avansata: Breviar teoretic si aplicatii. Bucuresti: Ed. ASE, 2013, 294 p.
9. HYPEEB, P. M. Dkonomuka paszsumus: mooenu CMAHOBNEHUS PbIHOYHOU IKOHOMUKU. YYEOHUK OISl CIMYOeHMO8
9KOHOMUYECKUX 8Y308 U axyrememos: 2-¢ uzn. M.: Hopma, 2008, 375 c.

10. AKUMOBA, T. A. OcHosbl 3K0HOMUKYU YcmOoUuuugo2o passumus. Yuebnoe nocobue ons 8y308. Mocksa: 13m.-Bo
Oxonomuka, 2018. 384 c.

11.TAJIEP, P. Hosas nosedenueckas sxonomuxa. Ilouemy moou napywarom npasuia mpaouyuoOHHOU SKOHOMUKU U
Kak Ha smom 3apabomamys. V3parensctBo: Jkemo. 2017, 225 c.

Suplimentara:

1. CHISTRUGA, M. Estimarea principalilor indicatori macroeconomici ai Republicii Moldova. Chisindu: Fin-
Consultant, 2011

2. XUTUHKWUH, B. O ponu eockopnopayuii 6 pearuzayuu sxonomuueckou noaumuxu. KadectBo. VHHOBamuw.
Oo6pazopanue. 2010. Nr 9. c. 56-61.

3. Trusevici, Alla Hexomovie acnekmvl mpaucepanuuno2o compyoHuiecmea PO3BUTOK HMPHKOPAOHHX PETiOHIB B
CHCTEeMI TaHCKOPAOHHOTO cmiBpobiTHUITBa Matepiann MikHapoJHOI HaAyKOBO - MPAKTUYHOI KOH(epeHwuii 21-28.04.
2017 Yepwisui- benbui c. 38-42

4. TRUSEVICI, A.; BRANASCO N. Culegere de teste si probleme pentru lectii practice la disciplina Teoria
economica. Balti: Ed. Tipografia universitara balteana, 2010, 81 p.

5. TRUSEVICI, A.; BRANASCO N. Indicatii metodice pentru lectii practice la disciplina Teoria economica. Balti:
Ed.Tipografia universitara balteana, 2010, 85 p
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FISA UNITATII DE CURS
METODOLOGIA SI ETICA CERCETARILOR iN ECONOMIE

Codul unitatii de curs in programul de studii: F.01.0.002

Codul si denumirea domeniul general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea proramului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea si catedra responsabild: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, catedra de stiinte
economice

Numir de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: anul I, semestrul 1

Titularul: dr., conf. univ. Andrei BALINSCHI

Descriere succintd a coreldrii/integririi cu/in programul de studii: Studierea obiectului ,,Metodologia si etica
cercetdrilor economice” constituie o baza teoreticd pentru activitdtile didactice si de cercetare ale studentilor
masteranzi pe parcursul instruirii lor la ciclul 11 - studii superioare de master, precum si capatarea abilitatilor practice
pentru activitatea de cercetare stiintifica viitoare dupa absolvirea universitatii, in munca dupi specialitate. Insusirea
acestui obiect se bazeaza pe cunostintele studentilor ciclului | — studii superioare de licentd, capatate la astfel de
discipline cum ar fi ,,Filozofia”, ,Logica”, ,,Statistica”, ,,Informatica”, ,,Analiza economico-financiard” etc. Deci se
subintelege ca studentii trebuie deja sd cunoasca teoriile filosofice despre cunoastere, rolul logicii in procesul de
cunoastere, notiunile si termenii asociati cu acest proces.

Competente prealabile: masteranzii trebuie si fie capabili sa se orienteze In problemele observarii statistice, sa
opereze cu indicii statistici la studierea si explicarea proceselor de productie si economice; sd dispund de aptitudinile
necesare pentru accesarea retelei Internet, postei electronice, sa fie utilizatori eficienti ai programelor Windows, Excel,
Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Power Point etc.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CPIL. Operarea cu concepte, metode de cercetare si teorii stiintifice din domeniul profesional si utilizarea lor in
comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare a unei
activitati specifice domeniului profesional.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor profesional.
Competente transversale:

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectivda a nevoii de formare profesionala continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:

1. Sa puncteze scopul si sarcinile cercetarii stiintifice; s determine problemele, obiecctul si subiectul cercetirii;
sa efectuieze planificarea generald a cercetarii stiintifice; sd aplice legi si reguli logice in munca de cercetare; sa
argumenteze rezultatele primite si sa traga concluzii;

2. Sa utilizeze eficient serviciile bibliotecii stiintifice; sa identifice instrumentele de informare dupa indicii de
clasificare; sa utilizeze documentele primare in cercetérile stiintifice; sa utilizeze documentele secundare in cercetirile
stiintifice;

3. Sa aplice metodele de baza de cautare a informatiilor stiintifice; sa aplice tehnica studierii literaturii si
colectarii informatiilor stiintifice; sd aplice metodele principale de prelucrare a informatiilor colectate; sa aplice
metodele de expunere a textului stiintific;

4. Si aplice aptitudinile de prezentare a materialului textual, ilustrativ si numeric in lucrarea stiintifica; sa
cunoascd ordinea prezentarii datelor bibliografice in lucrarea stiintificd; si constientizeze etica citarii materialelor din
sursele literare si responsabilitatea pentru plagiat;

5. Sa numeascd cerintele generale fatd de teza de master; sa cunoasca structura si particularitatile continutului

6
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partilor componente ale tezei de master; sa aplice aptitudinile si ordinea de selectare si studiere a surselor literare si
utilizare a realizarilor stiintifice la elaborarea tezei de master; sa aplice aptitudinile de elaborare a concluziilor si
recomandarilor reiesind din rezultatele cercetarilor infaptuite; sd cunoasca procedura de sustinere a tezei de master.

Unititi de invitare: Concepte generale despre cercetare. Metodele de cercetare stiintifica. Informatiile stiintifice si
rolul lor in cercetarea stiintifica. Surse si tipuri de informatii stiintifice. Tehnologia de cautare, colectare si prelucrare a
informatiilor stiintifice. Redactarea lucrdrii stiintifice. Perfectarea lucrarii stiintifice. Structura informatiilor
bibliografice. Metoda de pregatire si procedura de sustinere a tezei de master.

Strategii didactice: expunerea, prelegerea interactiva, conversatia euristici, demonstratia, problematizarea, lucrul in
grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textele lectiilor, prezentari Power Point, dezbaterea.

Strategii de evaluare: evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald, proiect de cercetare,
studiu de caz.

Evaluarea finala: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator. Nota finala se
calculeazi conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie

Obligatorie:

1. Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova: nr. 259-XV din 15.07.2004. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2004, nr. 125-129/663;

2. Legea cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat: nr. 467-XV din 21.11.2003. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2004, nr. 6-12/44;

3. STAS SR ISO 690 Documentare. Referinte bibliografice. Confinut. Formad si structurd (JlokyMeHTHpOBaHHE.
Bbubnunorpapuueckue cripaBku. Coznepxanue. dPopma U CTPYKTypa).

4. STAS 8256/82 Informare si documentare. Prescurtarea cuvintelor si a expresiilor tipice romdnesti i strdine din
referintele bibliografice (MadopmupoBanue u NoKyMeHTHpoBaHHe. COKpaIleHHE CIOB W THIIMYHBIX PYMBIHCKUX
BEIpKEHUI B OHOMHOrpaduIeckux crpaBKax).

5. SR ISO 832 Informare si documentare. Descriere si referinte bibliografice. Reguli pentru abrevierea termenilor
bibliografici (MupopmupoBanre n noxymentupoBanue. bubmuorpadudueckue omnucanus u cnpaBku. [IpaBuna s
ab0peBuaTyp OHOIHOTpaPUISCKIX TEPMHUHOB).

6. SM SR ISO 690-2: 2005 Informare si documentare. Referinte bibliografice. Partea 2. Documente electronice
complete si parti de documente.

7. Balinschi, Andrei. Metodologia cercetarilor stiintifice in economie. Balti: ,MARKETING PLUS”, 2015, — 232 p.
ISBN 978-9975-132-51-0.

8. banpiHCKHH, AHAped. MeTomonorus HAyYHBIX JKOHOMHYECCKHX HCCIeqoBaHWH. YueOHWK / Kummnes:
MzpgarensctBo MARKETING PLUS, 2005, c. 4-20, 27-32.

Suplimentara:

1. Popescu, C.; Raboaca, Gh.; Ciucur, D.; lovan, Daniela. Metodologia cercetarii stiintifice economice, Editura ASE,
Bucuresti, 2006;

2. Tapoc, Vasile; Capcelea, Valeriu. Cercetarea Stiintifica. — Ch.: Arc, 2008. (F.E.-P. ,.Tipogr. Centrald”) — 312 p.
ISBN 978-9975-64-494-8;

3. banemcku, Aanpeii. Peknamusiit MeHepxMeHT Gupmel / Anapeit bansiacku. - Kumunsy: Epuka. 2001, c. 35-40;
4. Bypaun, K. C. Kak opopmuts HayuHyto padory / K. C. Bypaun., I1. B. BecenoB Meroauueckoe nocobue. - M.,
«BrIcras mkonay, 1973, ¢. 10-13, 22-27,;

5. Ky3un, ®.A. Kannunarckas auccepranus: MeToaMka HamucaHus, MpaBwiia OGOPMIICHUS M IOPSJIOK 3aIIHTHI.
[IpakTryeckoe ocodue Al aCIMPAaHTOB U couckareseil ydeno cremnenu / @. A. Kysun - 2-e n3zg. — M.: «Ocb-89»,
1998, c.7-34;

6. Panmaes, B. B. Kak oprann3oBarh M IpeICTaBUTh HCCIIEAOBATENBCKUN MPOEKT: 75 mpocThiX mpaBui. — M.: I'Y-
BII3: UHOPA-M, 2001, c. 10-26;

7. Paizbepr, b. A. Iuccepramnus u ydeHas cterneHb. [locoOue it couckarenei. - 3-¢ uzn., gon. — M.: UTHOPA-M,
2003, c. 47-52, 122-127.
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FISA UNITATII DE CURS 5
COMUNICAREA SI CORESPONDENTA DE AFACERI N LIMBA ENGLEZA

Codul unititii de curs in programul de studii: F.01.0.003

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Litere, Catedra Filologie Engleza si Germana

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul |, semestrul 1

Titularul: dr., conf. univ. M. TAULEAN

Descriere succinta a corelirii/integrarii cursului cu/in programul de studii: Unitatea de curs ,,Comunicarea si
corespondenta de afaceri in limba engleza” este o continuare a cursului obligatoriu de la ciclul I - Licentd. Scopul
principal al cursului este de a invata masteranzii sd comunice in limba engleza, utilizand lexicul de specialitate; sa
scrie si sa perfecteze corect o scrisoare electronica; si poatd intreba sau da sfaturi referitor la utilizarea
calculatorului, programelor de baza si a internetului. Cursul are menirea de a facilita asimilarea terminologiei de
specialitate in limba engleza si de a pregati masteranzii de la Facultatea Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
pentru incadrarea in sfera tehnologiilor moderne.

Competente prealabile:

- cunoagterea gramaticii limbii engleze;

- utilizarea corecta a structurilor gramaticale Invatate in activitatile auditoriale;

- aplicarea vocabularului achizitionat in situatii de comunicare (ex. la un interviu);

- cunoagterea surselor de documentare privind corectitudinea exprimarii orale §i scrise in limba engleza.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul bancilor si asigurarilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale i avansate, a metodelor moderne de activitate bancara si de
asigurari in activitdtile specifice domeniului.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficientd si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:

- sa exemplifice conceptele fundamentale din domeniul limbii engleze;

- sa utilizeze structurile studiate in dialoguri si scrisori de afacert;

- sa se prezinte oral ca fiind angajat la un post de lucru si sa raspunda la intrebari referitoare la profesia aleasa;

- sa converseze in limba engleza utilizand lexicul specialitatii;

- sa aplice vocabularul economic in scrierea unor documente personale (CV-ul, resume, scrisoare cétre un angajator
etc.

Unitati de invitare: Jobs. Grammar: Many/much/few/little. A working day of a sales manager. Grammar: Present
Simple vs Present Continuous. The history of Ford motor company. Grammar: Past Simple. Past Continuous.
Consolidation Units 1-3. Testing. Travelling on business. Grammar: Present Perfect. E-commerce. Grammar: Past
Simple. Reading: The work of a sales manager. Grammar: Modal verbs. Consolidation Units 4-6. Testing.
Hospitality Industry. Grammar: Degrees of comparison. Past Perfect. Starting your own business. Grammar:
Expressing future. Consolidation Units 7-8. Testing. Business Communication. Writing and Speaking — Your Keys
to Business Success. Translation practice: The job campaign. Writing resume. Writing a CV. Translation practice.
Business letters: Introducing your firm (the body the message of a letter). Official Invitations. Request. Claim,
protest! Gratitude, thanks. Regret, apology. Translation practice.

Strategii didactice: Lucrul in pereche/grup (STAD-Student Teams Achievement Division), metoda invatarii
reciproce (reciprocal teaching), pair-share circle (medoda schimbarii perechii), discutii, dezbateri, situatii de
problema; (problem solving); proiect de cercetare (project work).

Strategii de evaluare: Evaluarea este axatd pe operatii de apreciere si notare a rezultatelor activitatii instructiv-
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educative (cunostinte, deprinderi, capacitati intelectuale, atitudini etc.)
- Lucrare scrisa —test (in scris);

- Evaluare 1n scris: test, paragraph-writing, mini-eseu;

- Evaluare orala: dialog, povestire, prezentare;

- Evaluarea finald — examen.

Bibliografie

Obligatorie:

1. Mapkymesckast JLII. , Byxanosa JL.U., Menkounsun A.JL. , Pymenko I'.B., English for economists , (Part-Time
Education), Y4eOHoe mocobue Mo aHMMUICKOMY S3BIKY JJIS CTYACHTOB F'YMaHHTapHOrO (haKyibTeTa BEUCpHEU U
3a0uHO# hopmbl 00ydenus , CI16 'Y UTMO, Canxkr-IlerepOypr , 2006.

Suplimentara:
1. Beresford Cynthia. Business Communication: Practical Written English for the Modern Business World. —
London: BBC English by Radio & Television, 1995.
Goncearenco A., Ionasg N., Kostiucik G., s.a. A Set of Texts for Home Reading. Chiginau: ASEM, 1998.
Chiriacescu, Adriana, Tomosoiu, Nora et al., Practice in English grammar, Ed. ASE, Bucuresti, 1999.
lan MacKenzie, English for business studies, Cambridge University Press, 1997.
Ixari A., Kostiucik G. Essential Elements of Business Law. Chisindu: ASEM, 2003.
Macmillan Essential Dictionary for Learners of English. International Students Edition, 2004.
Turcu F., s.a. Engleza pentru intreprinzatori si oameni de afaceri. Vol. LILIII. Chisinau: ASEM, 1993.
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FISA UNITATII DE CURS 5
MEDIUL LEGAL AL INSTITUTIILOR BANCARE SI DE ASIGURARI
(infiintarea, restructurarea si fuzionarea)

Codul unititii de curs in programul de studii: F.01.0.004

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de drept

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi unitatea de curs: anul I, semestrul 1

Titularul unititii de curs: dr., conf. univ. Victoria POSTOLACHE

Descrierea succinti a corelirii/integririi unitatii de curs cu/in programul de studii. Unitatea de curs are drept
scop familiarizarea studentilor ciclului II, studii superioare de master, cu legislatia ce reglementeaza activitatea
bancard si in asigurdri, determinarea cercului de activitdti permise fatd de cele care pot fi practicate in baza
premiselor speciale (licentelor), monopol de stat sau a activitatilor interzise, procedura de inregistrare de stat,
organizarea si activitatea persoanei juridice In domeniu bancar, nebamcar si de asigurari, modul de reorganizare si
lichidare a subiectelor raporturilor juridice in domeniu, procesul de insolvabilitate, principalele forme de organizare
juridica a subiectilor dreptului bancar si 1n asigurari, precum §i organizarea internd a acestora. Aceastd unitate de
curs reprezintd o sinteza a celor mai relevante prevederi legale in materia reglementarii juridice a activitatii bancare,
de creditare i In asigurari, cunoagterea carora este indispensabila pentru viitorul specialist in domeniu.

Competente prealabile: masterandul trebuie sd cunoascd conceptele de baza (persoand juridica, persoana fizica,
sector bancar, sector nebamcar, broker in asigurari, infiintare, restructurare, fuzionare etc.) studiate in cadrul
cursurilor de principiile economiei de piata, bazele activitatii bancare, finantele publice, finantele intreprinderii,
elemente de drept privat, drept civil, drept financiar-bancar etc.

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul bancilor si asigurarilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de activitate bancara si de
asigurari in activitatile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate 1n echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii.

- sd aplice cunostintele obtinute in cadrul unitdtilor de curs in volumul necesar pentru realizarea obiectivelor de
instruire §i cercetare;

- sa formuleze analize critice ale teoriilor si conceptiilor juridice si economice, a prevederilor actelor normative in
domeniul financiar-bancar, evidentiind imperfectiunile dreptului pozitiv in vederea formularii propunerilor de lege
ferenda;

- s demonstreze abilitati de comunicare si de relationare in grup, in vederea identificarii, solutionarii si luarii de
deciziilor motivate privind problemele in aplicarea legislatiei din domeniu;

- sa aplice in activitatea profesionald metodele clasice, moderne si de cercetare specifice domeniului;

- sa dezvolte la ciclul II, studii superioare de master, competentele achizitionate la ciclul I, studii superioare de
licenta.

Unititi de invitare: Mediul legal al sectorului financiar-bancar si in asigurari: consideratii generale, izvoare si
principii. Subiectii activitatii financiar-bancare i in asigurari. Reglementarea juridica a activitatii financiar-bancare
si in asigurari. Constituirea i functionarea bancilor comerciale, a organizatiilor de microfinantare, a brokerilor in
asigurdri, a agentilor in asigurari cu scop lucrativ. Regimul juridic si componenta patrimoniului bancilor comerciale,
a organizatiilor de microfinantare, a brokerilor in asiguriri, a agentilor in asigurari cu scop lucrativ. Reorganizarea
bancilor comerciale, a organizatiilor de microfinantare, a brokerilor in asigurari, a agentilor in asigurari cu scop
lucrativ. Dizolvarea si lichidarea bancilor comerciale, a organizatiilor de microfinantare, a brokerilor in asigurari, a
agentilor in asigurari cu scop lucrativ. Insolvabilitatea. Particularitatile statutului juridic si activitatii bancilor,
burselor si fondurilor de investitii i a activitatii de intreprinzator in zonele economice libere.
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Strategii de predare — invitare: prelegerea, explicatia, conversatia, invatarea prin descoperire, studiul de caz,
brainstorming-ul, lucrul in echipa, metoda hértilor conceptuale, metoda comentariului de text, etc.

Strategii de evaluare: teste de evaluare curentd, prezentarea referatelor, lucrari de control, rezolvarea spetelor,
bilete de examinare.

Evaluarea finald: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectiec promovate la orele de seminare si de laborator. Nota finald se
calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf —nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie:

Obligatorie

1. Legea Republicii Moldova privind activitatea bancilor nr. 202 din 06.10.2017. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2017, nr. 434 - 439 art. 727 din 15.12.2017 (cu modificarile si completirile ulterioare).

2. Legea cu privire la BNM nr. 548-XI1 din 21.07.1995. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 1996, nr. 1
din 01.01.1996 (cu modificarile si completarile ulterioare)

3. Legea privind redresarea si rezolutia bancilor nr. 232 din 03.10.2016 in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2016, nr. 343-346 din 04.10.2016

4. Regulamentul BNM cu privire la cadrul de administrare a activitdtii bancii aprobat prin din Hotararea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 146 din 7 iunie 2017. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2017, nr. 201-213 art. 1183 din 23.06.17 (cu modificarile ulterioare).

5. Lege cu privire la asigurari nr. 407-XVI din 21.12.2006. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2007, nr.
47-49 (cu modificarile si completarile ulterioare)..

6. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule nr. 414 —
XVI din 22.12.2006. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 32 — 35/213 din 09.03.2007 (cu modificarile si
completarile ulterioare)

Suplimentara:

1. Regulamentul BNM cu privire la exigentele fata de administratorii bancii, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 203 din 27 iulie 2017. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2017, nr. 289-300 art.1544 din 11.08.17 (cu modificarile ulterioare).

DUMITRU, M. Dreptul societdtilor comerciale. lasi: Institutul European, 2012

DOMINTE, N.R. Organizarea si functionarea societdatilor comerciale. Bucuresti: C.H. Beck, 2008

LETEA, C.M. Dizolvarea si lichidarea societatilor comerciale. Bucuresti: Hamangiu, 2008

TURCU, |. Tratat teoretic si practic de drept comercial. Vol. 11. Bucuresti: C.H. Beck, 2008

aorwd
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FISA UNITATII DE CURS_ _
METODE CONTEMPORANE DE ANALIZA iN ECONOMIE

Codul unititii de curs in programul de studii: F.01.0.005

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea si catedra responsabilia: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: anul |, semestrul 1

Titularul: dr., conf. univ. Gheorghe BULAT

Descriere succintii a corelirii/integririi cursului cu/in programul de studii: Analiza economico-financiara a
unitatilor economice se ocupa cu studierea fenomenelor si proceselor economice care au loc la nivelul acestor
unitati, a rezultatelor economico-financiare obtinute, in raport cu sarcinile programate, stabilirea cauzelor care
provoaca abateri §i desfagurarea fenomenelor analizate i luarea masurilor pentru reglarea si optimizarea Intregii
activitati. Scopul unitdtii de curs ,,Metode contemporane de analizd in economie” sa consolideze deprinderile de
identificare, selectare si utilizare a informatiilor utilizate In analiza economico-financiarad a entitatilor pe baza unui
rationament stiintific adecvat si corect fundamentat pentru reliefarea particularitatilor pe sectoare de activitate
(agriculturd, comert, turism, transporturi). Competentele care vor fi obtinute de catre masteranzi prin studiile de caz
de la seminarii pot sa raspunda asteptarilor mediului de afaceri care doreste absolventi cu o capacitate dezvoltata de
analiza a performantelor.

Competente prealabile:

- intelegerea esentei fenomenelor si proceselor economice;

- evidentierea legaturii si dependentelor reciproce;

- divizarea, sistematizarea si modelarea datelor economice;

- intelegerea importantei firmei in economia de piata;

- cunoasterea notiunilor cheie din cursurile ,,Statistica”, ,,Contabilitatea financiara”, ,,Teoria economica I si I1”.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul bancilor si asigurarilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor In comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in
activitatile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:

- sa analizeze indicatorii de baza la nivel microeconomic i macroeconomic;
- sa distinga nivelul rezervelor;

- sa selecteze modurile de masurare a influentei factorilor;

- sa formuleze concluzii, reiesind din analiza indicatorilor;

- sa aranjeze documentar rezultatele analitice.

Unititi de invitare: Diagnosticul costurilor. Metodica analizei costurilor de materiale. Diagnosticul si estimarea
profitului. Analiza profitului de la comercializare. Diagnosticul si estimarea rentabilitatii. Metodica manageriala a
analizei resurselor financiare. Diagnosticul situatiei financiare. Diagnosticul lichiditatii bilantului contabil.

Strategii didactice: Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea
mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de Invatare creativa
(brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: lucrari de control, lucrul individual, proiect de cercetare, examen scris.
Evaluarea finala: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
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discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectiec promovate la orele de seminare i de laborator. Nota finala se
calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie

Obligatorie:

1. AMARFII RAILEAN, N. Diagnosticul potentialului economic al intreprinderii. Balti: Presa universitard
balteana, 2013. 184 p.

2. BALANUTA, V. 4naliza gestionard. Ch.: Combinatul poligraf., 2003 120 p.

3. BREZEANU, P.; BOSTINARU, A.; PRAJISTEANU, B. Diagnostic financiar: instrumente de analiza
financiara. Bucuresti: Ed. Economica, 2013, 528 p.

4. DINU, E. Analiza economica §i financiara a firmei. Bucuresti: ASE, 2013, 165 p.

5. TIRIULNICOVA, N.; PALADI, L. Analiza rapoartelor financiare: manual. Ch: F.E.P. , Tipografia Centrala”,
2004. 384 p.

6. GORTOLOMEL, V. Bazele analizei activitatii economice (curs universitar). Ch.: Ed. ASEM, 2006, 173 p.

7. MIHAILESCU, N., RADUCAN, M. Analiza economico-financiard. Editura Victor, Bucuresti, 2005.
Suplimentara:

1. BARBULESCU, C. Diagnosticarea intreprinderilor in dificultate economicd. Strategii si politici de redresare si
dinamizare a activitatii. Bucuresti: Ed. Economica, 2012, 319 p.

2. HRISTEA, Anca Maria. Analiza economica §i financiard a activitdtii intreprinderii, vol. |l. Bucuresti: Ed.
Economici, 2013, 284 p.

3. MARGULESCU D, SERBAN E.; VASILE, E. Analiza economico-financiard. Bucuresti: Ed. Bren, 2011, 403 p.
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FISA UNITATII DE CURS
SISTEME INFORMATIONALE iN ECONOMIE

Codul unititii de curs in programul de studii: S.01.0.006

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041 Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea si catedra responsabilia: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul I, semestrul 1

Titularul: dr., conf. univ. Carolina TCACI; asist. univ., magistru Diana GRITCO

Descriere succintd a coreldrii/integrarii cursului cu/in programul de studii: Unitatea de curs ,,Sisteme
informationale economice” raspunde exigentelor actuale ale sistemului informational economic al entitatilor si
contribuie la formarea specialistilor care sa detind competente necesare in specialitate, formarea deprinderilor de
documentare, evidenta si analizi a proceselor, operatiunilor economice in conexiune cu derularea fluxurilor
financiare, capacitatea de aplicare a metodologiei si tehnicilor specifice gestiunii informationale a entitatii, formarea
deprinderilor de lucru in echipa etc.

Competente prealabile:

- cunoagsterea principalelor concepte si teorii din domeniul economiei si activitatii financiare, dezvoltarea capacitatii
de intelegere si utilizare a acestora;

- intelegerea rolului §i importantei documentarii, evidentei si auditului intern pentru economie;

- cunoagterea termenilor cheie din unitatile de curs ,,Bazele contabilitatii”, ,,Management financiar”, ,,Managementul
IMM?”, Tehnologii informationale comunicationale;

- dezvoltarea abilitatilor in vederea elaborarii de analize si studii in domeniu.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in
activitatile specific domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficienta a modelului de organizare a procesului
administrative.

Competente transversale:

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:

- sa aplice prevederile cadrului normativ specific activitatii economice din Republica Moldova;
- sa analizeze particularitatile evaluarii operatiunilor economice;

- sa evalueze activitatea de control in cadrul entitatii;

- sa cunoasca metodologia de realizare a controlului in cadrul entitatii;

- sd interpreteze datele si informatiile referitoare la problemele specifice activitatii entitatii.

Unititi de invatare: Principiile de functionare a programului 1C: Contabilitate. Nomenclatoare. Tipuri de
nomenclatoare. Documente. introducerea documentelor. Registrul Contabilitatea marfurilor.Registrul Contabilitatea
materialelor. Registrul Obiectelor de Mica Valoarea si Scurta Duratd. Registrul Contabilitatea Activelor
Nemateriale. Registrul Contabilitatea Mijloacelor fixe. Registrul Cadre si Salariul. Registrul Banca si Casieria/
Rapoarte si Dari de Seama.

Strategii didactice: Prelegerea, prelegerea-discutie, seminarul cu utilizarea mesei rotunde, metode intuitive de
invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: Teste grild, proiect de cercetare, portofoliu, examen asistat la calculator.

Evaluarea finala: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator. Nota finald se
calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen
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Bibliografie

Obligatorie:

1. Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 1 — 6 din 05.01.2018 cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Standardele Nationale de Contabilitate aprobate prin ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.
118 din 06.08.2013. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. nr. 233-237/1534 din 22.10.2013 si nr. 177-
181/1224 din 16.08.2013.

3. Planul general de conturi contabile al agentilor economici din Republica Moldova. in: Contabilitate si audit, nr.
10 din 2013. p. 51 - 91.

4. ABRAMOV, V., BAIDAKOV, V., BAKU. 1C: Entreprise 8. Configuratia. Contabilitatea pentru Moldova.
Redactia 1.1. Instructiunea privind ducerea evidentei. Moscova: Firma ,,1C”, 2012, 200 p.

5. Ghidul contabilului. Ch.: Ed. Vivar Editor, 535 p.

Suplimentara:

1. GRIGOROI, L., LAZARI. L. Contabilitatea intreprinderii. Chiginau: Cartier, 2013, 508 p.

2. GRIGOROI, L., LAZARI. L. Bazele contabilitatii. Chisinau: Cartier, 2012, 236 p.

3. NEDERITA A., BUCUR V., CARAUS M. Contabilitate financiari. Editia a 2-a revizuti si completati. Chisindu:
ACAP, 2003, 640 p.

4. NEDERITA A. Corespondenta conturilor contabile. Chisindu: Contabilitate si audit. 2007, 650 p.

5. Paguenko M.I". 1C: IIpeanpusitue 8.3. [Ipaktiueckoe nocodue pazpadoryuka. [IpumMeps! U THIIOBBIE IPUEMBI

6. ®unarosa Buonerra Onerosual C:ITIPEIIPUATHUE 8.3. BYXT AJITEPUA ITPEAIIPUATUA

7. www.cnas.md

8. www:.servicii.fisc.md

9. www statistica.md

10. www.cnam.md

11. www.cnpf.md
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL ANTICRIZA

Codul cursului in programul de studii: S.02.0.107

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionalia: 041 Stiinte Economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea / catedra responsabild de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: Anul I, semestrul 2

Titular de curs: conf. univ., dr. Alla TRUSEVICI

Descriere succinta a corelarii / integririi cursului cu / in programul de studii.

Unitatea de curs ,,Managementul anticriza” abordeaza o gama extinsa de probleme legate de gestionarea intreprinderii
in situatii de criza cu scopul de a forma la studenti competente profesionale. Constituirea sistemului economiei de
piata reprezintd un proces complex si de durata care presupune infaptuirea unor multiple obiective, printre care un loc
important il ocupa restructurarea economiei nationale. In procesul activitatii vitale a organizatiei economice intervin
perioade de stare instabild, conditionate atat de mega- $i macro-factori, cat si de procesele interne: uzura materiala si
morald a fondurilor fixe, productiei, elaborarilor de proiectare si constructii; pierderea de catre personal a dinamicii §i
predispozitiei pentru schimbari; pierderea flexibilitatii si adaptabilitatii de catre elementele organizatorico-structurale,
sistemele de stimulare a muncii etc. Aceasta include managementul anticrizd in categoria stiintei fundamentale,
sistemice si practicii de gestiune. Managementul anticriza in sens larg este activitatea administrativa generalda pentru
aducerea organizatiei din starea instabild (stagnare, colaps) in stare de reproductie echilibrata.

Competente prealabile

- cunoasterea cauzelor si consecintelor dezvoltarii crizelor la nivel micro- si macroeconomic;

- stdpanirea limbajului economico-financiar pentru a putea opera cu concepte din domeniul managementului;
- capacitatea de a culege, prelucra si sintetiza informatii din mediul intern si extern al intreprinderii;

- evidentierea fluxurilor financiare din cadrul intreprinderii, a rolului inovatiilor si a investitiilor;

- intelegerea mecanismului gestiunii financiare la nivelul firmei;

- prezentarea rolului activitatii de marketing in procesul decizional al intreprinderii;

- tratarea problemelor legate de managementului personalului.

Competente dezvoltate:

Competenge profesionale:

CPL. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul administrarii afacerilor. teoriilor decizionale moderne si
utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2.Utilizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare a unei activitati
specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continua in vederea adaptarii

competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati cursului:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sdidentifice factorii de risc In dezvoltarea organizatiei;

- sdelaboreze strategiile anticriza in cadrul intreprinderilor;

- sdanalizeze potentialul inovational al intreprinderii;

- sd evalueze metodele de apreciere a riscurilor investitionale;

- sdinterpreteze mecanismul conflictului si gestiunea anticriza cu personalul intreprinderii.
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Unitati de invatare:

Crizele in dezvoltarea macro si microeconomicad. Crizele in dezvoltarea organizatiei. Reglementarea de stat a
situatiilor de crizd. Mecanismul gestiunii anticriza in cadrul intreprinderii. Analiza diagnostic financiar-economica a
intrprinderii in starea de criza. Marketingul in gestiunea anticriza. Strategia si tactica gestiunii anticriza. Riscurile in
gestiunea anticrizd. Inovatiile si investitiile In gestiunea anticrizad. Mecanismele conflictului in gestiunea anticriza.
Procesul dezvoltarii conflictului si gestiunea anticriza lui. Gestiunea anticriza cu personalul intreprinderii.

Strategii didactice:

Expunerea, prelegerea interactivd, conversatia euristica, demonstratia, problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in
grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentari Power Point, dezbaterea, realizarea sarcinilor
practice, rezolvarea problemelor.

Strategii de evaluare: Teste grila, referat de cercetare, lucrari de control, examen scris.
Evaluarea finala: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare. Nota finald se calculeazd conform

formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie obligatorie:

1. BARBULESCU C. Diagnosticarea intreprinderilor in dificultate economicd. Strategii si politici de redresare si
dinamizare a activitatii. Bucuresti: Economica, 2002. 320 p.

2. BERCA A. Crizele economice si ciclitatea lor. Bucuresti: Institutul European 2012. 350 p.

3. BUCUR I. Diagnostic economico-financiar. Iasi: PIM, 2008.

4. BUCATARU D. Evaluarea intreprinderii. Tasi: Junimea, 2009. 174 p.

5. BURDUS E., Managementul schimbarii organizationale. Bucuresti: Economica, 2000. 155 p.

6. BURLACU N., Managementul anticriza in cadrul intreprinderii. Premisele dezvoltarii economiei nationale in
contextul crizei economice. Materialele Conferintei Stiintifico practice internationale. Balti 2010, p. 111-114

7. COTELNIC Ala. Adaptarea firmelor la mediul concurential si rezistenta opusd de angajati. In: Economica, nr. 1,
An. 2007, p. 31-34.

8. JIAPUOHOB W. K. Aumuxpusucnoe ynpasnenue: yuedbnoe nocobue. Mocksa: Jlankos u K, 2004. 292 c.

9. MUTHH H., PEJIOPOBA A. 3., TOKAPEBA 0. A. Anmuxpusucroe ynpaeienue nepcoHaiom opeanu3ayuu.
Camnkr -IletepOypr: ITutep, 2005. 272 c.

10.Legislatia Republicii Moldova, http://lex.justice.md/index.php? action=view&view=doc&lang=1&id=296762.
11.Biroul National de Statistica al Republicii Moldova,
http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=379

Bibliografie optionala:

1. ANGHELACHE C. Managementul financiar al firmei. Bucuresti: Artifex, 2007. 289 p.

2. ANSOFF I. Stratégie du développement de [’entreprise. Paris: Les Editions d’Organisation, 1989. 623 p.

3. BALTEAN G. Ideologie si criza economica : Strategie si tactica in relatiile Est-Vest. Freiburg, Coresi, 1985, p.
227

4. BELOSTECINIC M., SENDREA M. Schimbarile organizationale: provocari si problemel Marina Nicolaescu,
Mariana Sendrea. in: Analele Academiei de Studii Economice din Moldova, Anul 2004, Vol. 2, p. 165-168.

5. BURLACU N. Personalul organizatiei aflate in criza. Revista Studii Economice. Nr.3-4, Chisinau, ULIM, 2011,
p. 207-216

6. BURLACU N. Evaluarea problemelor economice in antreprenoriatul din RM prin aplicarea Mg. anticriza .
Revista ,,Studii Economice”, an.II nr. 1-2 (iunie)/2008, Chisindu, ULIM, p. 122-126

7. BURLACU N., TCACI C. Viabilitatea intreprinderii prin managementul anticrizal 2012, Chisindu, ULIM. p. 271,
978-9975-124-06-5

8. CURETEANU R. Analiza diagnostic si rolul sdu in elaborarea strategiilor intreprinderii. Timisoara: Mirton, 2008.
241 p.
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FISA UNITATII DE CURS
SOLUTII LOGISTICE AVANSATE

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.0.108

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Domeniului general de formare profesionala la ciclul II: Stiinte economice

Denumirea specialititii: Administrarea Afacerilor Comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., lector. univ. Rodica SLUTU

Descriere succinta a corelirii/integririi unitatii de curs cu/in programul de studii: Curriculum — ul la disciplina
Solutii Logistice Avansate defineste o serie de probleme legate de organizarea activitatilor logistice intr-o organizatie
si de participarea a studentilor la elaborarea proiectelor de analizd logisticd in cadrul unei organizatii. Programul
cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logistice de analizd a interdependentei conceptelor
analizate. Este dezvaluit conceptul logisticd, cu delimitarea si studierea tuturor elementelor componente ale logisticii,
se examineaza tehnologia analizei conceptelor analizate, metodele de lucru cu metodologia de analiza a logisticii si a
principalelor activitati din domeniul gestiunii eficiente a logisticii. Este analizat procesul de elaborare a planului
logistic al intreprinderii, de stabilire a necesarului si a componentelor lantului logistic. Sunt prezentate structura
prelegerilor de curs, temele Seminariilor, structura proiectului, evaluarea curenta, evaluarea finald, precum si
bibliografia obligatorie si recomandata. Scopul acestui curs este dezvoltarea capacitatii decizionale referitoare la
gestiunea componentelor sistemului logistic al intreprinderii, In conditiile indeplinirii obiectivelor de

marketing ale organizatiei.

Competente prealabile:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;

- de cunoastere a metodelor utilizate de planificare, gestiune a unei afaceri;

- de identificare a oportunitatilor de gestiune aficientd a afacerii in contextul conjuncturii economice schimbatoare,

- de analizd a comportamentului consumatorului, a componentelor marketingului in cadrul unei organizatii;

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs::

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor modern de administrare in activitatile
specifice din domenul afacerilor;

CP3 Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristicile domeniilor afacerilor;
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specific procesului de administrare a afacerilor;
CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetiri de eficienta a modelului de organizare a procesului
administrativ.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de autodezvoltare profesionald continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalititi de studii realizate la finele unititii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sd restructureze cunostintele despre implicatiile sistemului logistic in gestiunea fenomenelor social-economice;

- sa integreze corelatiile dintre regulile generale de activitate logistica si formele practice de desfasurare a afacerilor
economice;

- sa aprecieze rolul si locul individului, grupurilor si a comunitatii umane in ansamblu in producerea si distributia
bunurilor de consum;

- sd aprecieze critic diverse concepte de evaluare a rezultatelor activitatii economice si a calitatii vietii umane;

- sd planifice strategiile si modelele logistice in ramuri si domenii de activitate economica;

- sa posede capacitatea de selectare a prioritatilor de politicd economica promovatd in cadrul unui sistem economic si
de pastrare utild a functiei logistice.

Unitati de invatare:. Locul logisticii in activitatea economica. Sistemul informational al activitatii logistice. Servicii
logistice. Cooperarea in logistica. Logistica si marketingul. Logistica depozitarii marfurilor. Integrarea sectoriald a

18




Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti :
Catedra de stiinte economice

b b - e
Caredra de_}ﬁutg v;c;gauémirc

logisticii. Logistica stocdrii marfurilor. Logistica distributiei marfurilor. Politica europeand in domeniul
transporturilor si impactul asupra logisticii. Sistemul logistic al comertului electronic.

Studiu individual:

—studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de cadrul didactic;
—realizarea sarcinilor individuale;

—claborarea unui referat pe o tema selectatd din lista de subiecte ale referatelor;

—rezolvarea testelor de autoevaluare

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare
creativi (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrdri de control,
portofoliu.
Nota semestriala (Ns) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) media notelor obtinute in cadrul evaluarilor periodice (Ey);

c¢) nota/media pentru lucrul individual (L;).
Bt B+l

S
3
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei: Nt = Ng X 0,5
+N, x 0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Bibliografie

Obligatorie:

1. Legea Republicii Moldovacu privire la intreprinderi si antreprenoriat, Nr. 845-XII din03.01.1992, publicat
:28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2 art. Nr: 33.

2. Legea Republicii Moldova cu privire la comertul interior, Nr. 231 din23.09.2010, publicat :22.10.2010 in
Monitorul Oficial Nr. 206-209 art. Nr : 681

3. Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate, Nr.1227-XIII din 27.06.97, publicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.67-68 din 16.10.1997.

4. Legea Republicii Moldova cu privire la privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate, 185/2015,
publicat in Monitorul Oficial, partea I nr. 405 din 5 iulie 2013.

5. Bélan, C. Logistica. Bucuresti: Uranus, 2006.

6. Bulat, V.; Barcari, 1. Logistica: teorie si aplicatii. Chisinau: USM, 2012.

7. Ciucan-Rusu, L.; Laszl6, H. Logistica distributiei méarfurilor. Sibiu: SAEX, 2007.

8. Kotler, Ph. Managementul marketingului. Editia 12-a. Bucuresti: Teora, 2006.

9. Neamtu, A. Marketing. Bucuresti: Economica, 2004.

10. Petrovici, S.; Belostecinic, Gr. Marketing. Chisindu: CEP USM, 2003.

11. Sagaidac, M., Ungureanu, V. Cercetari operationale. Gestiunea stocurilor. Chisinau: CEP USM. 2004.

12. Turcov, E.; Petrovici, E.; Petrovici, A. Tehnologiile comerciale si logistica. Chisindu: ASEM, 2005.

Surse suplimentare

1.Aruna ,U.; Rene, G. An optimization approach tostrategic sourcing. Journal of Purchasing and Supply
Management. VVol.17. Issue 4. Bowling Green City: Elsevier Ltd., 2011, p. 222-230.

2. Edward, H.; Frazelle, Ph. Supply Chain Strategy. New York: Donnelley&SonsCompany, 2009.

3. Young, M.; Feng, C.; Ying, T. Logistics research in a supply chain. International Journal of Logistics, Research
and Applications. Vol 12. Issue 1. Washington: Taylor & Francis, 2009, p. 23 — 43.

4. Roman, T. Logistica in marea distributie. Analele Stiintifice ale Universitatii Al. I. Cuza. lasi: Versita, 2005/2006,
p.155-161.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CERCETARE-DEZVOLTARE

Codul unititii de curs in programul de studii: F.02.0.009

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: anul I, semestrul 2

Titularul: dr., conf. univ. Andrei BALINSCHI

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Studierea disciplinii
»Managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare” constituie o baza teoretica pentru insusirea specialitatii alese de
catre studenti pe parcursul instruirii lor la ciclul II — studii superioare de master, precum §i o oportunitate de a capata
abilitati practice, care vor fi utilizate in cariera viitoare, dupd absolvirea universitatii, adicd in procesul muncii
nemijlocite dupa specialitate. Insusirea cunostintelor privind tehnologia elaborarii proiectelor, metodelor de
management si monitorizare a implementarii proiectelor de cercetare si dezvoltare este o parte integrantd a
procesului de formare a viitorilor specialisti in domeniul ,,Managementul financiar”. Studierea unitatii de curs
»Managementul proiectelor de cercetare si dezvoltare” se bazeaza pe cunostintele obtinute de catre studenti la astfel
de discipline ca ,Planificarea de business” (ciclul T — studii de licentd), ,,Metodologia si etica cercetirilor
economice”, ,,Metode contemporane de analiza”, ,,Servicii electronice” (ciclul I — studii superioare de master).

Competente prealabile: se presupune ca masteranzii cunosc deja bazele planificirii, metodele moderne de analiza,
metodele de baza ale cercetarilor stiintifice, dispun de aptitudinile necesare pentru a accesa reteaua Internet, posta

Microsoft Office Power Point etc.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul bancilor si asigurdrilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor In comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de activitatea bancara si
asigurari in activititile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitatile cursului:

1. Sa determine notiunea de proiect, participanti la proiect si distribuirea rolurilor; sd cunoascad clasificarea
proiectelor; sa cunoasca principalele faze ale elaborarii i implementarii proiectului; s& cunoasca caracteristicile de
baza ale proiectelor de cercetare, inovare si proiectelor de dezvoltare;

2. Sa determine fazele ciclului de proiect: identificarea obiectivelor, programarea, formularea, implementarea,
evaluarea si verificarea; sa cunoasca formatul (structura) documentatiei de proiect; sd cunoasca fazele principale ale
elaborarii Matricei Logice a proiectului; sa aplice tehnologia fazei de analiza, inclusiv metoda analizei factorilor
interesati (Stakeholders);

3. Sa formeze matricea particularitatilor; sd analizeze problemele si sa formeze ,,arborele problemelor”; sa poata
alege strategia bazata pe ,,arborele obiectivelor” optimizat; sa cunoasca tehnologia construirii Matricei Logice;

4. Sa determine care sint factorii, ce garanteaza durabilitatea proiectului; sd cunoasca factorii calitativi si sursele de
verificare a obiectivelor proiectului; sa cunoascd metoda de determinare a indicatorilor verificabili ai obiectivelor
(IVO); indicii SMART;

5. Sa fie capabil sa controleze calitatea Matricei Logice; sd cunoasca procedura elaborarii planului activitagilor si
utilizdrii resurselor, relatia dintre ele; sa cunoascd metoda planificarii activitagilor proiectului si bugetului
proiectului; sd cunoasca mecanismul si ordinea monitorizarii realizarii proiectului.
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Unititi de invatare: Notiuni de baza despre managementul proiectelor. Fazele ciclului de viata a proiectului si
caracteristicile de gestionare a lor. Abordarea logica §i structuratd a managementului proiectului. Faza analitica.
Etapa de formulare a proiectului. Parametrii de calitate ai proiectului. Utilizarea Cadrului Logic la elaborarea
planului de activitati si resurse.

Strategii de predare - invatare: expunerea, prelegerea interactivd, conversatia euristicd, demonstratia,
problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in grup, studiu de caz, studiul individual, lucrul cu manualul si textele
lectiilor, prezentari Power Point, dezbaterca

Strategii de evaluare: lucrul individual, proiect de cercetare, examen scris.

Evaluarea finald: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.

Nota finali se calculeazi conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie
Surse bibliografice obligatorii

1. Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.125-129/663 din 30.07.2004.
2. Legea Republicii Moldova nr. 138 din 21.06.2007 cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele
de inovare. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 107-111 din 27.07.2007.
3. Legea Republicii Moldova cu privire la parcurile industriale nr.182 din 15 iulie 2010. In: Monitorul Oficial al
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FISA UNITATII DE CURS
PIETE FINANCIARE SI TRANZACTII BURSIERE

Codul unititii de curs in programul de studii: S.02.A.110

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Asministrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predad: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., conf. univ. Andrei BALINSCHI

Descriere succintd a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Studierea unitatii de curs ,,Piete
financiare si tranzactii bursiere” constituie atdt o baza teoretica pentru insusirea specialitdtii alese de catre studenti
pe parcursul instruirii lor la ciclul Il — studii superioare de master, cit si o oportunitate de a cdpita abilitati practice,
care vor fi utilizate in cariera viitoare, dupa absolvirea universitatii, adicd in procesul muncii nemijlocite dupa
specialitate.

Insusirea cunostintelor privind modul de functionare a pietelor financiare si efectuarea tranzactiilor bursiere este o
parte integrantd a procesului de formare a viitorilor specialisti in domeniile Management financiar si Banci si
Asigurari.

Obiectul de studiu al cursului ,,Piete financiare si tranzactii bursiere” sunt metodele si tehnologia functionarii
pietelor financiare si efectuarea tranzactiilor bursiere, pentru a rezolva multiple probleme si provocari ale realitatii
curente, atat n stiinta, in sfera finantelor, cét si in economie in general.

Obiectul de studiu al cursului ,,Piete financiare si tranzactii bursiere” este sistemul integral de regulamente,
tehnologii, metode si tehnici de functionare a pietelor financiare, care formeaza impreuna baza specialitatilor
Management financiar si Banci si Asigurari.

Competente prealabile: se presupune céd studentii cunosc deja bazele teoretice despre moneda, credit, circulatia
finantelor, metodele moderne de analiza, dispun de aptitudinile necesare pentru a accesa reteaua Internet, posta

Microsoft Office Publisher, Microsoft Office Power Point etc.

Competente dezvoltate:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul administrarii afacerilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor In comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in
activitatile specifice domeniului afacerilor.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor;
CT2. Desfasurarea eficientd si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptirii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitatile cursului:

1. Sa determine esenta pietei financiare §i structura pietei de valori; sa cunoasca piata financiard a Republicii Moldova
si cadrul de reglementare a acesteia; sa cunoasca specificul tranzactiondrilor la burse; sd cunoasca organizarea
infrastructurii bursei si principiile de reglementare a activitatii bursiere; sa determine conceptul si structura marfurilor
bursiere;

2. Sa determine indicii de bursa, functiile pietei titlurilor de valoare si principalele tendinte In dezvoltarea pietei
valorilor mobiliare; sa cunoasca rolul pietei valutare in dezvoltarea economica; sa aplice mecanismul de functionare a
pietei FOREX; sa cunoasca ce inseamna fondatorii, membrii bursei i organele de administrare a bursei;

Sa cunoasca ce Inseamna activitatati de brokeraj si activitati de dealer; sa cunoasca modul de tinere a registrului si
activitatatii de depozitare; sa determine procedura admiterii marfurilor la comercializare; sd cunoasca mecanismul
desfasurarii tranzactiilor bursiere;

4. Sa cunoasca tipurile principale de riscuri ale clearingului si decontarilor; sa cunoasca principalele directii de
dezvoltare a sistemului de compensare si decontare; sa cunoasca stabilirea pretului la licitatie;

5. Sa cunoasca metoda fixing-ului la bursd; sd determine scopul comertului cu contracte futures; sd cunoasca
mecanismul comertului cu contracte futures si mecanismul de formare a preturilor la contractele futures si calculele
financiare la tranzactionarile futures.

Unitati de invatare:
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Aspecte generale privind natura si structura pietelor financiare, conceptul si esenta tranzactionarilor la bursa.
Organizarea activitatii pietei de marfuri, pietei titlurilor de valoare si pietei valutare in conditiile economice
contemporane. Tipurile principale de riscuri. Determinarea pretului bursier. Calcule financiare la tranzactionarile
futures. Modalitatea de prezentare a situatiilor financiare.

Strategii didactice: Prelegere-discutie, prelegere cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde,
analiza studiilor de caz, metode intuitive de invitare creativa.

Strategii de evaluare:

Formele de evaluare curentd presupune urmatoarele activitati didactice dominante:

1. Evaluarea curenta asupra rezultatelor invatarii si competentelor de citre studenti se efectueaza pe parcursul orelor
de seminare. Rezultatele si competentele studentilor vor fi evaluate pe parcursul semestrului;

2. Pe parcursul semestrului studentii vor fi supusi la o probé de evaluare curentd obligatorie in forma de teste.
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen oral.

Nota finala se calculeaza conform formulei: Nf = Nc x 0,5 + Ne x 0,5,

unde Nf — nota finala, Nc — nota reusitei curente, Ne — nota de la examen.

Bibliografie

Surse bibliografice obligatorii
1. Lege privind bursele de marfuri: nr. 1117-XI11I din 26.02.97. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 70
din 25.07.1998 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil: http://www.law-moldova.com/laws/rom/tovarnyh-birzhah-
ro.txt
3akon «O ToBapHbIx Gupkax»: Nel117 ot 26.02.97 r. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 70 din
25.07.1998 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil: http://www.law-moldova.com/laws/rus/tovarnyh-birzhah-ru.txt
2. Lege privind piata de capital: nr. 171 din 11.07.2012. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 193-
197/665 din 14.09.2012 (a intrat in vigoare la 15.03.2015) [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
http://old.cnpf.md/file/BazaNormativa/acte_legis_normat/2018/03.05.2018/lege_171.pdf
3akon o peiake kanuTaiga Nel71 or 11.07.2012 r. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 193-197/665 din
14.09.2012 (Bctynun B cuny ¢ 15.03.2015 r.) [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
http://base.spinform.ru/show_doc.fwx?rgn=63431
3. Lege privind Comisia Nationala a Pietei Financiare nr. 192-XIV din 12.11.98. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 22-23 din 04.03.1999 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84363&lang=ro
3akon «O HanmoHaapHO#H koMuccHH 10 puHAHCOBOMY PhIHKY» Nel192-XIV ot 12.11.98. In: In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 22-23 din 04.03.1999 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84363&lang=ru
4. Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare: nr. 64/4 din 31.12.2008 , Referitor la aprobarea instructiunii cu
privire la oferta publica a valorilor mobiliare pe piata secundara”. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.
53-54/215 din 13.03.2009 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=343155&lang=1
IMocranoBnenne HanmonanpHO# KoMucchu 10 puHAHCOBOMY PHIHKY: Ne64/4 ot 31 mexadbps 2008 1. «O06
yTBEpKAeHUN MHCTPYKIMHK O TTyOJIMIHOM MPEI0KEHUH IEHHBIX OyMar Ha BTOPHYHOM pbiHkey». In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 13 mapra 2009, nr. 53-54, 4. I1l, ct. 215 [online]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=343155&lang=2
5. Vaduva, Florin. Piete de capital si tranzactii bursiere. Teorie si aplicatii [onling]. [citat 31.01.2021]. Disponibil:
https://ru.scribd.com/doc/57285529/Piete-de-Capital-Si-Tranzactii-Bursiere
6. l'anmanos, B.A., A.W. Bacos. bupxxeBoe neno: YueOuuk.— 664 M.: ®unancel u ctatuctrka, 2000.
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9975-941-47-8.
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1. Lege cu privire la Banca Nationala a Moldovei: nr. 548-XI111 din 21.07.95. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 56-57 din 12.10.1995. Republicat: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 297-300 din 30.10.2015
[online]. [citat 01.02.2021]. Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/lege-cu-privire-la-banca-nationala-
moldovei-nr-548-xiii-din-21071995
3akon o0 HarmonansaoM G6anke Mosgossl: Ne548 - XIII ot 21 uronst 1995 r. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 56 — 57 din 12.10.1995. Tlepeony6nukosan: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 297 - 300 din
30.10.2015
[online]. [citat 01.02.2021]. Disponibil: https://www.bnm.md/ru/content/zakon-o0-nacionalnom-banke-moldovy-no-
548-xiii-0t-21071995
2. Lege institutiilor financiare: nr. 550-XI11 din 21.07.95. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 1 din
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01.02.2021]. Disponibil: https://www.bnm.md/ru/content/zakon-o-finansovyh-uchrezhdeniyah-no-550-xiii-ot-
21071995

3. Lege privind reglementarea valutara: nr. 62—XVI din 21.03.2008 (in vigoare din 18.01.2009). In: Monitorul
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38-39 din 12.06.1997 (cu completarile si modificarile ulterioare) [online]. [citat 01.02.2021]. Disponibil:
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FISA UNITATII DE CURS
CONCURENTA SINIVELURILE DE COMPETITIVITATE

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.A.111

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., lect. univ. Veronica GARBUZ

Descriere succintd a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Disciplina ,,Concurenta si
nivelurile de competitivitate” asigurd insusirea notiunilor fundamentale necesare oricdrui economist care lucreazi in
domeniu si isi desfasoard activitatea pe o piatd. Partea teoretica oferd baza pe care se fundamenteaza majoritatea
competentelor specifice profesiei, iar partea aplicatica oferéd cadrul propice simuldrii actitivitilor tipice din domeniul
administririi afacerilor, asigurand in acelasi timp si paleta de competente transversale atat de apreciate de catre
majoritatea angajatorilor la nivel national si international.

Cursul ,,Concurenta si nivelurile de competitivitate” are drept scop formarea specialistului capabil sa
abordeze tehnicile si instrumentele referitoare la gestiunea unei companii. Un manager competitiv trebuie si
cunoasca esenta, principiile si metodele strategiilor concurentiale. El trebuie sa fie capabil sa selecteze acele metode
si instrumente care sa asigure viabilitatea si competitivitatea companiei.

Pentru insusirea obiectului dat, drept baza le servesc cunostintele formate si dezvoltate la asa discipline cum
sunt: ,,Teoria economica”, ,,Economia firmei”, ,,Finantele intreprinderii”, ,,Managementul financiar”.

Competente prealabile:
- cunoasterea conceptelor-cheie si a teoriilor din domeniul economiei si managementului;

- cunoasterea nivelurilor de competitivitate;

- delimitarea principalelor tipuri de sectoare de activitate si identificarea strategiilor concurentiale specifice
fiecaruia;

- cunoasterea evolutiilor recente iInregistrate la nivel national, european si global in principalele sectoare de
activitate;

- - interpretarea dinamicii sectoarelor de activitate din perspectiva impactului asupra strategiilor concurentiale..

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul administrarii afacerilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in
activitatile specific domeniului afacerilor.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a facerilor.
Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptatii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei muncii.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs masterandul va fi capabil:

- sa explice strategiile concurentiale adoptate de companii din perspectiva tipului de sector de activitate;
- s interpreteze informatiile din rapoartele autoritdtilor publice si ale firmelor;

- sd analizeze concurenta cu ajutorul modelului lui Porter;

- sd analizeze avantajele si dezavantajele clusterelor, parcurilor industriale si a incubatoarelor de afaceri.
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Unitaiti de invatare:

Elemente introductive privind concurenta. Analiza concurentei din punctul de vedere al agentului economic.
Practicile anticoncurentiale. Tipurile de cartel si mijloacele de descoperire a lor. Abuzul de pozitie dominanta.
Detectarea practicilor anticoncurentiale. Competitivitatea si avantajul competitiv. Competitivitatea si cooperarea.
Cluster: definitii, principii de activitate. Sustinerea si finantarea activitatii clusteriale. Parcurile industriale.
Incubatoarele de afaceri.

Studiu individual:

1. Referat, la una din temele propuse de cadrul didactic;
2. Proiect de cercetare, la una din temele propuse de cadrul didactic.
3. Analiza studiilor de caz.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete; metode intuitive de invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului); utilizarea platformei didactice on-line
Moodle.

Strategii de evaluare: teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, proiectelor de cercetare,
portofoliu.

Aprecierea studiilor individuale se efectueazd prin verificarea sintezelor materialului studiat individual,
initierea discutiilor de grup cu masteranzii pe tematica studiului individual, interogarea masteranzilor, simularea
unor situatii practice, verificarea studiilor de caz individuale ale studentilor etc. Notele obtinute pentru proba de
evaluare curenta si pentru studii individuald au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va reprezenta media
aritmeticd a notelor acumulate la unitatea de curs respectiva.

Evaluarea finald se realizeazd sub formd de examen. Nota finald se calculeazd conform formulei:

Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
Obligatorie: i
1. BALDAN, C., Preturi si concurentd. Fundamente teoretice, teste grila, aplicatii. Manual pentru I[FR,

Editura Universitatii din Pitesti, 2014.

2. DUMITRASCU, V. Preturi si concurentd : Elemente teoretico-metodologice si aplicative moderne |
Vadim Dumitrascu ; [redactor: Gheorghe lovan]. - Bucuresti : Editura universitard, 2018, 248 p.

3. DUMITRESCU, M., DUMITRESCU, P. Strategii si management: dimensiuni socio-umane
contemporane, Editura Economicd, Bucuresti, 2014.

4. ESCHENBACH, R., SILLER, H. Controlling profesional. Concepte si instrumente, Editura Economica,
Bucuresti, 2014 .

5. GALLO, C. Experienta APPLE - Secretele construirii unei relatii pe termen lung cu clientii, Editura
Amaltea, Bucuresti, 2015.

6. GARBUZ, V., BERCU, A.-M., The labour and economic competitiveness of Republic of Moldova in the
European context. In: CES Working papers (Centre for European Studies Working Papers Series), vol. VII (2A),
lasi: 2015, p. 464-471, (0,39 c.a.), ISSN 2067-7693.
competitivitate // Economica. - 2017. - Nr. 3(101). - P. 59-70.

Suplimentara:

1. Clusters, Networks and Innovation / ed. by Stefano Breschi, Franco Malerba. - New York : Oxford Univ.
Press, 2007. - 499 p.: fig.. - Bibliogr. p. 463-469; Index p. 471-499.

2. GARBUZ, V., PETELCA, O. Modelarea proceselor de business — provocari si performante actuale. In:
»The use of modern educational and informational technologies for the training of professional competences of the
students in higher education institutions”. The scientific-practical conference with International participation,
December 6-7, 2019, Balti: Tipografia din Balti, 2019, p. 241-247 (0,5 c.a.), ISBN 978-9975-3369-3-2

3. MAUBORGNE, R., Strategia oceanului albastru. Cum sd creezi un spatiu de piafd necontestat §i sd faci
concurena irelevanta, Editura Economica, Bucuresti, 2015
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4. MIHAI D., DRAGHICI, C. Curs de analizi strategicd a mediului concurential — manual universitar
destinat pregatirii studentilor I.F.R., Editura Universitatii din Pitesti, Pitesti, 2010.

5. NONI, L. Clusterul - model inovator de dezvoltare a turismului // Conferinta stiintifico-practica
"Inovatia: factor al dezvoltarii social-economice"”, 3 martie 2016. - Comrat, 2016. - P. 26-30. - Sectia 1 : Stiinte
economice ; Sectia 2 : Stiinte exacte §i ingineresti.

6. TABULEAC, A. Aborddri teoretice cu referire la efectele abuzurilor de pozitie dominantd asupra
concurentei, entitatilor si consumatorilor // COOpHUK MexXITyHapogHOH KoH(epeHuH "Toprosis, TOBapOBEICHIE U
CEPBHUC: COCTOSIHHE, MPOOJIEMBI M Pa3BUTHSA B YCIOBHAX TioOamu3aru 3koHoMukn'", 7 ampens 2017. - Chisindu,
2017. - P. 126-130. - Bibliogr.: p. 130

7. VAGU, P., STEGAROIU, I., CROITORU, G., DUICA, A. etc. Strategii Manageriale. Bucuresti: Pro
Universitaria, 2014, 847 p. SAVU, L. Probleme actuale ale evaluarii intreprinderii. Bucuresti: Ed. Universitatii,
2008, 193 p.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENT STRATEGIC

Codul unitatii de curs in programul de studii: S.02. A. 112

Codul si denumirea domeniului general de fomare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea / catedra responsabilid de curs: Facultatea Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: Ciclul Il, Anul I, semestrul 2

Titular de curs: dr., conf. univ. Maria OLEINIUC

Descriere succinta a corelarii / integrarii cursului cu / in programul de studii.

Schimbarile extrem de rapide a mediului extern autohton, care au o legatura indispensabild cu concurenta, tehnologiile
informationale, globalizarea mediului de afaceri si multi alti factori, determind cresterea importantei managementului
strategic. Disciplina ,,Management strategic” reprezintd o abordare sintetic integratoare a tuturor domeniilor
managementului. Ca disciplind stiintificid, managementul strategic progreseaza permanent, pand in prezent nu exista
idei identice la multe componente specifice.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in activitatile
specifice domeniului afacerilor.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficientd a modelului de organizare a procesului administrativ.
Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

-sa proiecteze unele variante de strategii de firma ce vizeazd domeniile sale majore, cu punctarea de elemente
specifice pentru conditiile Republicii Moldova in perioada actuala;

-sa elaboreze modelul lui M.Porter pentru intreprinderile autohtone din diferite ramuri ale economiei nationale

-sa identifice factorii de influentd directa si indirecta asupra activitatii intreprinderii;

-sa aplice metodele si tehnicile de management strategic.

Pre-rechizite:

-cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul economiei si managementului;
-efectuarea analizei segmentarii strategice a pietei;

-cunoasterea principalelor componente ale mediului intern si extern;

-cunoasterea structurilor organizatorice clasice.

Teme de bazi:

Managementul strategic: conceptul si rolul strategiei in asigurarea supravietuirii §i perenitatii intreprinderii.
Modelarea strategicd. Diagnosticarea strategicd — etapd preliminard a managementului strategic. Analiza mediului
extern. Analiza mediului intern. Strategii de performanta. Strategii de competitie. Strategii de business. Elaborarea si
implementarea strategiei. Controlling-ul strategic.

Strategii de predare-invitare:

Expunerea, prelegerea interactiva, conversatia euristica, demonstratia, problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in
grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentari Power Point, dezbaterea, realizarea sarcinilor
practice, analiza studiilor de caz.
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Strategii de evaluare: evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald. Studiu de caz:

intreprinderilor din Republica Moldova”.
Nota reusitei curente va reprezenta media aritmeticd a notelor acumulate la disciplina respectiva.
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:

Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografia obligatorie

1. BORZA, A. Management strategic: concepte §i studii de caz. Cluj-Napoca: Risoprint, 2008. 262p.

2. CIOCIRLAN, D. Management strategic. lasi: Editura Universitara, 2010. 179p.

3.  DALOTA, M.D. Managementul strategic al firmei. Bucuresti: Editura Pro Universitaria, 2015. 360p.

4, HAHN, R.F. Management strategic organizational. Teorie si studii de caz. Bucuresti: Oeconomica,
2013. 254p.

5. NEGRAU, G; PUIU, A. Perfectionarea managementului strategic in afacerile economice
internationale. Bucuresti: ASE, 2007. 226p.

6. OLEINIUC M. Strategic controlling implementation in moldovan bakery industry. in: Annals of the
»Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Economy Series, 2012, Issue 1., p. 117-120., 0,32 c.a ISSN 2344-
3685, ISSN-L 1844-7007

7. OLEINIUC M. Actual tasks in the strategic management system of agricultural enterprises from the
milk industry of the agroalimentary complex. in: The Journal Contemporary Economy of Pitesti, Volume 3, Issue
1/2018, pp.43-47, 0,5 c.a. ISSN 2537 — 4222

8. PERCIUN, R. OLEINIUC, M. Visions regarding the strategy of ensuring food security in the Republic
of Moldova. In: Journal of Research on Trade, Management and Economic Development. Chisinau, 2019, pp. 7-21,
1,07 c.a. ISSN 2345-1424 /ISSNe 2345-1483

9. PARMACLI, D; TCACI, C; OLEINIUC, M. Economia intreprinderii. Curs universitar. lasi: Editura
Prim, 2015, 201p.

10. STRATAN, A; PERCIUN, R, OLEINIUC, M. Management strategic (in baza intreprinderilor de
panificatie). Chisinau: Institutul de Economie, Finante si Statistica, 2012. 310p

Bibliografia suplimentara

1. BACANU, B. Tehnici de analizd in managementul strategic. lasi: Polirom, 2007. 315p.

2. BARBULESCU, C. Diagnosticarea intreprinderilor in dificultate economicd: strategii si politici de
redresare §i dinamizare a activitatii. Bucuresti: Tribuna Economica, 2002. 319p.

3. OLEINIUC M. Strategii inovationale de dezvoltare a intreprinderilor din Republica Moldova. Editia IX
a Conferintei Stiintifice Internationale Politici si mecanisme de inovare si dezvoltare a proceselor economico-
financiare si sociale in plan national si international din 31 octombrie — 01 noiembrie, 2014. Chisindu, 2014, CEP
USM, p.502-504.,0,2 c.a. ISBN 978-9975-71-574-4

4. OLEINIUC M. Strategii de dezvoltare a complexului agroalimentar in scopul asigurarii

securitdtii economice a Republicii Moldova. In: Inovatia: factor al dezvoltirii social-economice. Conferinta
stiintifico-practica din 03 martie, 2016. Cahul: Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu”, 2016, p.125-127., 0,27 c.a. ISBN
978-9975-88-013-8

5. AAKEP, [I. Cmpameeuueckoe pvinounoe ynpasrenue. Cankr-IlerepOypr: [Tutep, 2007. 496¢

6. AHAJIOYU &., KAPAMU A. Cmpamezcuueckuii MeHeOICMeHM MATbIX U CPEOHUX Npeonpusimui.
Mockaa: FOnuTh, 2005. 397c.

7. POMAHOB, A.IL., )KAPUKOB, U.A. Cmpameeuueckuii meneosrcmenm. Tamoos: TT'TY, 2006. 80c
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENT INVESTITIONAL

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.A.113

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul |, semestrul 2

Titularul: dr., lect. univ. Veronica GARBUZ

Descriere succintd a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Cursul ,,Managementul
investitional” are drept scop formarea specialistului capabil sa abordeze tehnicile si instrumentele referitoare la
gestiunea activitatii investitionale. Un manager competitiv trebuie sd cunoasca esenta, principiile, metodele
managementului investitional. El trebuie sa fie capabil s selecteze proiecte optime de investitii, sd gasesca surse
necesare pentru finantarea acestor proiecte. Pentru insugirea obiectului dat, drept baza le servesc cunostintele
formate si dezvoltate la asa discipline cum sunt: ,,Teoria economicad”, ,,Finantele intreprinderii”, ,,Managementul
financiar”.Cursul este conceput in asa mod incdt masteranzii sa insuseascd principalele concepte specifice
domeniului investitiilor, sd aprofundeze principalele tipuri de investitii, sa formeze abilitéti de utilizare a diferitilor
indicatori de evaluare a eficientei investitiilor.

Competente prealabile:
- cunoasterea conceptelor-cheie si a teoriilor din domeniul finantelor si managementului;

- cunoasterea elementelor de baza ale teoriei si practicii investitionale;

- criteriile de selectare a proiectelor investitionale;

- metodele de analiza a investitiilor;

- determinarea rolului si importantei aspectelor legate de activitatea investitionala;
- selectarea surselor de finantare a investitiilor.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de management financiar in
activitatile specifice domeniului.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a facerilor.
CPS5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficientd a modelului de organizare a procesului
administrativ.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs masterandul va fi capabil:

- sd examineze eficienta investitiilor prin metoda directa si indirecta;

- sa analizeze metodic problemele intalnite In domeniul investitiilor, identificand elementele pentru care
exista solutii consacrate, asigurand astfel indeplinirea sarcinilor profesionale;

- sa identifice si sd valorifice oportunitatile de formare in domeniul investitiilor prin dezvoltarea capacitatii de
analizd a unui proiect de investitii, respectiv prin utilizarea eficientd a aptitudinilor de a elabora strategii
investitionale adecvate specificului si contextului economico — financiar al unei intreprindert;

- s elaboreze decizii cu privire la realizarea proiectelor investitionale;

- sd identifice si s gestioneze riscurile, legate de realizarea investitiilor;

- 88 estimeze perioada de recuperare a investitiei.

Unititi de invatare:
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Esenta si rolul managementului investitional. Aplicarea matematicii financiare in fundamentarea deciziilor de
investire. Activitatea investitionald la nivel de intreprindere. Riscul in activitatea investitionald. Eficienta
economica—element esential al deciziei de investitii. Amplasarea obiectivelor investitionale. Aspectul metodologic
de evaluare si analiza a proiectelor de investitii. Conducerea operativa cu portofoliul investitional.

Studiu individual:

4. Referat, la una din temele propuse de cadrul didactic;
5. Proiect de cercetare, la una din temele propuse de cadrul didactic.
6. Rezolvarea problemelor.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete; metode intuitive de invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului); utilizarea platformei didactice on-line
Moodle.

Strategii de evaluare: teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, proiectelor de cercetare,
portofoliu.
Aprecierea studiilor individuale se efectueazd prin verificarea sintezelor materialului studiat individual,

initierea discutiilor de grup cu masteranzii pe tematica studiului individual, interogarea masteranzilor, simularea
unor situatii practice, verificarea studiilor de caz individuale ale studentilor etc. Notele obtinute pentru proba de
evaluare curenta si pentru studii individuald au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va reprezenta media
aritmeticd a notelor acumulate la unitatea de curs respectiva.

Evaluarea finald se realizeazd sub formd de examen. Nota finald se calculeazd conform formulei:

Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
Obligatorie:
1. LEGE Nr. 81 din 18.03.2004 cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator. Publicat : 23.04.2004
in Monitorul Oficial Nr. 64-66.
2. ALBU S., ALBU 1., Usturoi L. Management investitional (in constructii): Manual. — Chisinau: Tehnica-
UTM, 2016 — 316 p.
3. ALBUS., CAPSIZU V., ALBU 1. Eficienta investitiei: curs universitar— Ch.:.CEP USM, 2005- 138p.
4. COJOCARU, M., SESTACOVSCAIA A., MIHALACHI R. Bazele managementului financiar: note de
curs. CEP USM, Chisindu: 2018, 195 p.
DOVAL, E. Managementul investitiilor. Editura Fundatiei Romania de Maine,Bucuresti: 2006.
DUMITRASCU, V. Managementul investitiilor, Editura Universitara, Bucuresti: 2014.
7. BIAHK, U.A. Unsecmuyuonnwiii menedxrcmenm. Uznarenscteo LAP LAMBERT Academic Publishing,

o

2014.
8. KOBAIJIEB, B.B. @unancosviii menedxicmenm: meopusi u npaxkmuka. V3patensctBo Ilpocmekt, Mocksa:
2007, 1024 c.
Suplimentara:

1. CARAGANCIU, O., DOMENTI, I., LUCHIAN, I. Managementul portofoliului de investiii, USM,
Chisinau: 2005.

2. GARBUZ, V., Comportamentul investitional al individului, Tn: ,Politici economice si financiare pentru o
dezvoltare competitiva”. Conferinta stiintifico-practica internationala din 12 aprilie 2013, Chisindu: ULIM,
2013, p. 223 — 226, (0,25 c.a.), ISBN 978-9975-124-30-0.

3. GARBUZ, V., PETELCA, O. Modelarea proceselor de business — provocari si performante actuale. In:

,»The use of modern educational and informational technologies for the training of professional

competences of the students in higher education institutions”. The scientific-practical conference with

International participation, December 6-7, 2019, Bilti: Tipografia din Balti, 2019, p. 241-247 (0,5 c.a.),

ISBN 978-9975-3369-3-2.

ZAMBITCHI, D. Matematici financiare si actuariale. Chisindu: Dep. Ed.-poligr. Al ASEM, 2005.

JIM®EPEHKO, I''M. @unancosuiii anarusz npednpusmus. YaedHoe nocobue. Mocksa: Ox3amen, 2005.

JIOPEHC K. TUTMAH, MAMKJI /. JOKOHC. Ocrossr unsecmuposanus, V3matensctBo «Jlemoy,

Mocksa: 1997.

7. YUIIbSIM @., IHAPIIL, T'., I)KEDODPU B. BAWIN. HUneecmuyuu, Nudppa-M, Mocksa: 1999, 1027 c.

ook~
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FISA UNITATII DE CURS
METODE AVANSATE DE CERCETARI DE MARKETING

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.A.114

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., lect. univ. Alina SUSLENCO

Descriere succinti a corelirii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Cursul ,,Metode avansate de cercetari de marketing” se integreazd armonios in ansamblul stiintelor studiate de
catre economisti, specialistii din domeniul administrarii afacerilor, formandu-le competentele necesare,
dezvoltandu-le o gandire logica, rationald in vederea cercetarii pietei, comportamentului consumatorilor.

Cursul ajutd economistii sd conceptualizeze necesitatea de a cerceta piata, de a aplica metodele necesare in
vederea sporii eficientei si eficacitatii afacerii. In conditiile unei economii emergente, necesitatea realizarii de
cercetdri de marketing este o necesitate vitald pentru acele intreprinderi care pretind a fi competitive si doresc sa-si
pastreze si consolideze pozitia pe piata.

Programul unitatii de curs include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice de utilizare a metodelor de
cercetari de marketing in diferite contexte. Este dezvaluit conceptul de cercetari de marketing, metode de cercetari
de marketing, organizarea cercetdrilor de marketing, culegerea informatiilor in cercetarile de marketing. Este
analizat procesul de selectare a metodelor de cercetari de marketing oportune in diferite contexte in cadrul
intreprinderilor comerciale. De asemenea, sunt analizate modalititile de interpretare a informatiilor culese, de
elaborare a raportului de cercetare.

Obiectivul general al cursului ,,Metode avansate de cercetiri de marketing” este dezvoltarea capacitatilor si
abilitatilor cursantilor in studierea si aplicarea metodelor optime de realizare a cercetarilor de marketing in diferite
contexte.

Competente prealabile:
1) Competente cognitive
— de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;
— de cunoastere a metodelor utilizate in studierea marketingului;
— de identificare a metodelor de organizare a cercetarilor de piata si a comportamentului consumatorului;
— de comparare a efectelor implementarii diferitelor strategii de marketing.
2) Competente de aplicare
— de utilizare a tehnicilor de marketing in cadrul unei intreprinderi comerciale;
— de constientizare a metodelor de studiu a comportamentului consumatorului si a cercetdrilor de piata;
— de analiza a sistemului de marketing aplicat in cadrul unei intreprinderi.

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs::

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare a in
activitatile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectatea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP6 Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficienta a modelului de organizare a procesului
administrativ.

transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competenfelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalititi de studii realizate la finele unititii de curs:
—si identifice conceptele de cercetari de marketing, comportamentul consumatorului, metode de cercetare,
cercetari exploratorii, cercetdri cauzale, cercetari descriptive;
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— sd structureze cunostintele despre implicatiile cercetarilor de marketing asupra atingerii eficientei si eficacitatii
organizationale;

—sd utilizeze metodologia si metodele de marketing in functie de necesitate, context si marimea intreprinderii
prin utilizarea tehnologiilor informationale;

—sa compare utilizatea si necesitatea aplicarii diferitor metode de cercetdri de marketing utilizand tehnologii
moderne;

—sd analizeze interconexiunea dintre metodele cercetarilor de marketing si oportunitatea aplicarii lor utilizand
tehnologiile informationale moderne.

—sa aplice metodele cercetdrilor de marketing in cadrul intreprinderilor comerciale prin prisma utilizarii
tehnologiilor informationale moderne.

Unitati de invatare: delimitari introductive privind cercetarea de marketing, elaborarea programului cercetarii de
marketing, obtinerea, masurarea si scalarea informatiei in cercetarile de marketing, principalele metode de obtinere a
informatiilor in cercetarile de marketing, interpretarea informatiilor in cercetarile de marketing, previziunile in
cercetdrile de marketing, cercetarea pietei — continut si importanta, cercetarea comportamentului consumatorului.

Studiu individual:
— studierea literaturii suplimentare;
— elaborarea unui proiect la unitatea de curs;
— rezolvarea studiilor de caz plasate pe platforma moodle.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invitare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare curenti si finala, prezentarea aplicatiilor, proiectului, studiilor de caz.
Nota de evaluare a lucrului individual (NIi) se va calcula conform formulei:
NIi = Nsc*0,5 + Npr*0,5,

unde Nsc —nota studii de caz, Npr — nota proiect.
Nota semestriala (Ns) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E,);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

_ Ec+NL;

N, =
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf =Nsx 0,5+ Nex0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Bibliografie

Obligatorie:

Boier, R.; Timirag, C. L. Cercetarea de marketing. lasi: Peformantica, 2006.

Catoiu L. (coord.) Cercetdri de marketing. Bucuresti : Ed. Uranus, 20009.

Demetrescu, M. C. Metode de analiza in marketing. Bucuresti: Teora, 2000.

Florescu, C. Marketing. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1996.

Gherasim, T. Marketingul mixt. Tasi: Editura Sedcom Libris, 1996.

Gherasim, T.; Pop, M. Marketing. Cluj-Napoca: Editura Babes-Bolyai, 1996.

Kotler, Ph.; Keller, K. L. Management Marketing, Pearons Education Inc.: New Jersey, 2006.

. Timiras, C.L. Cercetari de marketing. Curs Universitar. Bacau: Alma Mater, 2012.

Suplimentara:

9. Lancaster, G.; Massingham, L. Essentials of Marketing Management, Routledge: New York, 2011.

10. Lehmann, D. R.; Russell S. W.Analysis for Marketing Planning, 6 th Edition, Irwin, Burr Ridge, 1L, 2005.

11. Nita, V.; Corodeanu-Agheorghiesei, D. T. Merchandising. lasi: Tehnopress, 2008.

12. Pop, M. D. Cercetari de marketing. Cluj-Napoca: Editura Alma Mater, 2004.

13. Prutianu, S.; Anastasiei, B.; Jijie, T. Cercetarea de marketing. Studiul pietei pur si simplu, Editia a II — a. lasi:
Polirom, 2005.

14. Purcérea, Th.; Ratiu, M. Comportamentul consumatorului, o abordare de marketing. Bucuresti: Carol Davilla,
2007.

15. Suslenco, A. Strategii in domeniul calitdtii- vectori ai dezvoltarii tarii. In: Dezvoltarea economico-sociala
durabilad a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. XXVIII, lasi, Tehnopress, 2016, p.126-131. ISBN
978-606-685-474-0

16. Suslenco, A.; Movila, I. Marketing activity as a source of competitive advantage for entreprises in the
Republic of Moldova. In: Dezvoltarea economico-sociala durabild a euroregiunilor si a zonelor
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18.

19.

transfrontaliere, vol. XXXV, Iasi, Performantica, 2019, p. 309-314. ISBN 978-606-685-687-4

. Suslenco, A. Strategii pentru asigurarea sustenabilitatii in contextul schimbdrilor inovationale. In:

Dezvoltarea economico-sociala durabila a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. XXXVII,
lasi, Performantica, 2020, p.499-506, ISBN 978-606-685-742-0

Suslenco, A.; Movila, 1. Rolul strategiilor promotionale in amplificarea comportamentului
consumatorului la punctul de vdnzare. In: Managementul educational: realizdri si perspective de
dezvoltare, Bilti, Tipografia din Balti, 2018, p.129-135. ISBN 978-9975-3260-0-1

Suslenco, A. Oportunitati de aplicare a strategiilor de marketing in cadrul intreprinderilor in contextul
cresterii presiunii concurentiale. In: Traditie si inovare in cercetarea stiintifica, Editia a 9-a: Materialele
Colloquia Professorum, Balti, USARB, 2020, p. 96-99. ISBN 978-9975-50-243-6.

20. Stefan, P. Bazele marketingului. Bucuresti: Editura Tipolex SA, 1994.
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FISA UNITATII DE CURS
STRATEGII DE MARKETING

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.A.115

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionald: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea Afacerilor Comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., lector. univ. Rodica SLUTU

Descriere succinta a corelirii/integririi unititii de curs cu/in programul de studii: Prezentul curriculum este
intocmit 1n conformitate cu planul de studii pentru ciclul II — studii de master, care prevede studierea unitatii de curs
»Strategii de marketing” in anul I, semestrul 2. Unitatea de curs ,,Strategii de marketing” este unul din principalii
piloni ai formarii specialistilor in domeniul economiei, managementului. Studierea unitatii de curs ,,Strategii de
marketing” in anul I, constituie o baza teoretico-practica pentru activitatile studentilor pe parcursul instruirii lor la
ciclul 11, si consolideaza cunostintele studentilor in domeniul economiei si managementului. Studentii, studiind acest
curs, au posibilitatea de a Intelege interconexiunea dintre dezvoltarea managementului din cadrul unei organizatii si
merchandisingul produselor intr-o unitate comerciala.

Competente prealabile:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;

- de cunoastere a metodelor de marketing a unei intreprinderi;

- de utilizare a metodelor de planificare strategica a marketingului unei intreprinderi;

- de identificare a celor ,,4 P’ ai mixului de marketing si de utilizare a strategiilor aferente;
- de analiza a necesitatii sistemului de marketing din cadrul unei organizatii.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs::

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor modern de administrare in activitatile
specifice din domenul afacerilor;

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectatea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetdri de eficienta a modelului de organizare a procesului
administrativ.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de autodezvoltare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sd structureze cunostintele despre implicatiile sistemului de marketing in gestiunea fenomenelor social-economice;

- sd structureze o abordare o organica a sistemului de marketing in ansamblul intreprinderii;

- sd integreze corelatiile functionale dintre regulile generale ale activititii de marketing si formele practice de
desfasurare a afacerilor economice;

- sd planifice strategiile si modelele de marketing eficiente In ramuri i domenii de activitate economica;

- sd posede capacitatea de selectare a prioritdtilor de politicd economica promovatd in cadrul unui sistem economic si
de pastrare utild a functiei de marketing.

Unititi de invatare: Abordari conceptuale ale marketingului in comert si servicii. Planificarea strategicd in
marketing. Piata firmei. Produsul ca componentd a mixului de marketing. Politica de pret — ca componenta a mixului
de marketing. Politica de plasament — ca componenta a mixului de marketing. Promovarea — ca componenta a
mixului de marketing. Elaborarea strategiilor de marketing.

Studiu individual:
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—studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de cadrul didactic;
—realizarea sarcinilor individuale;

—claborarea unui referat pe o tema selectatd din lista de subiecte ale referatelor;

—rezolvarea testelor de autoevaluare

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodicd, curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control,
portofoliu.
Nota semestriala (Ns) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

d) media notelor obtinute la evaludrile curente (E.);

e) media notelor obtinute in cadrul evaludrilor periodice (E,);

f) nota/media pentru lucrul individual (L;).
Bt B+l

s 3

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
N; =N x 0,5 +N, x 0,5,
unde Nf — nota finald; Nc — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
Obligatorie:
1. Legea Republicii Moldova cu privire la intreprinderi si antreprenoriat, Nr. 845-XIl din 03.01.1992,
publicat : 28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2 art. Nr: 33.
2. Legea Republicii Moldova cu privire la comertul interior, Nr. 231
din 23.09.2010, publicat : 22.10.2010 in Monitorul Oficial Nr. 206-209 art. Nr : 681
3. Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate, Nr.1227-XIII din 27.06.97, publicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.67-68 din 16.10.1997.
4. Legea Republicii Moldova cu privire la privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de publicitate,
185/2015, publicat in Monitorul Oficial, partea | nr. 405 din 5 iulie 2013.
5. COSMA, S. Cercetari de marketing. Aplicatii. Cluj-Napoca: Presa Universitara
6. Economica, 2003.
7. FLORESCU, C.; MALCOMETE, P.; Pop, N. Marketing. Dictionar explicativ. Bucuresti: Clujeana, 1997.
8
9

KOTLER, Ph. Managementul marketingului. Editia 12-a. Bucuresti: Teora, 2006.
. NEAMTU, A. Marketing. Bucuresti: Economica, 2004.

10. NEDELEA, A. Politici de marketing. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 2008.

11. PAINA, N.; POP, M. Cercetari de marketing. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeand, 1997.

12. PETROVICI, S.; BELOSTECINIC, Gr. Marketing. Chisinau: CEP USM, 2003.

13. SAGAIDAC, M., UNGUREANU, V. Cercetari operationale. Gestiunea stocurilor. Chisinau: CEP USM.
2004.

Surse suplimentare

1. ANGHEL, L. Marketing-probleme, cazuri, teste. Bucuresti: Expert, 1994.

2. ANSOFF, H. I. Corporate strategy. New York: McGraw Hill Book Co., 1965.

3. ASSAEL, H. Marketing. Principles & Strategy. Chicago: The Dryden Press, 1990.

4. BALAURE, V. Marketing. Bucuresti: Uranus, ed. a II-a, 2002.

5. BALANSCHI, A.V. Pexnamuuiii menedxcmenm. Cyisindu: Evrica, 2001.

6. DUMITRU, I. Marketig strategic, o abordare in perspectiva globalizarii. Bucuresti: Uranus, 2004.

7. HART, N. Marketing industrial. Bucuresti: Editura Codesc,1997.

8. LEVISON, J. Guerilla Marketing Sheing. Bucuresti: Bussines Teck International Press S.R.L., 1995.

9. KOTLER, Ph.; Armshong, G. Principiile marketingului, Bucuresti: Teora, 2004.

10. PATRICHE, D. Marketing Industrial. Bucuresti: Expert, 1994.

11. SASU, C. Marketing. lasi: Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza”, 1995

12. SLUTU Rodica, Approach of the labour market from the human resources marketing perspective. Social
Economic Debates. VVolume 7, Issue 1, 2018, pp 64-73 c.a. 0,2. ISSN: 2360 - 1973, ISSN-L: 2248 - 3837

13. SLUTU Rodica, The role and tasks of HR-Marketing on the labor market. Intellectus 1/2018, pp.62-69, c.a.
0,3. ISSN 1857-0496
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FISA UNITATII DE CURS
METODE SI MODELE DE ANALIZA A RISCULUI iN AFACERI

Codul unititii de curs in programul de studii: S.03.0.116

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr. hab., conf. univ. Irina MOVILA

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii: Unitatea de curs Metode si
modele de analiza a riscurilor in afaceri are drept scop formarea specialistului capabil sd cunoascad procesele de
prelucrare a informatiei din domeniul analizei si gestiunii riscurilor in afaceri, prin identificarea si analiza riscurilor
economico-financiare, riscului de faliment, riscurilor investitionale si elaborarea metodelor de elimenare.
Masteranzii trebuie sd detind competente generale, vizate de cursuri: ,,Analiza economico-financiara”, ,,Teorii
economice contemporane”, ,,Metode contemporane de analiza”.

Competente prealabile

Competente cognitive:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului;

- de cunoastere a metodelor utilizate de analiza economica si financiara a unei afaceri;

- de identificare a oportunitatilor de gestiune eficienta a afacerii pe baza metodelor caracteristice;

- de comparare a efectelor de implementare a diferitor metode de management.

Competente de aplicare:

- de utilizare a metodelor de gestiune a unei afaceri in cadrul organizatiei in scopul atingerii performantei economice
in situatie de incertitudine;

Competente dezvoltate

Competente profesionale:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitatile cursului:

- sa defineasca notiuni de baza ale gestiunii si analizei riscurilor si sd utilizeze corect metode de calcul ale analizei
riscurilor;

- sd identifice riscuri posibile al intreprinderii si sa analizeze cazuri care provoca situatii riscante in afacere;

- sd utilizeze cunostintele in rezolvarea aplicatiilor practice;

- sd elaboreze proiecte de cercetare si masuri pentru evitarea riscurilor in baza cunostintelor acumulate.

Unititi de invatare: Natura, conceptul si clasificarea riscurilor in afaceri. Riscurile in afaceri ca obiect al analizei
economico-financiare. Analiza riscului economic. Analiza riscului financiar. Analiza riscului de faliment. Analiza
riscurilor investitionale. Managementul riscului prin prisma standardelor internationale ISO 31000.

Strategii didactice: Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea
mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa
(brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).
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Strategii de evaluare: Teste grila, proiect de cercetare, lucrari de control, examen scris.

Evaluarea finald: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectic promovate la orele de seminare si de laborator. Nota finald se
calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf —nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Bibliografie
Obligatorie:

1.

BARSAN-PIPU, N. Managementul riscului. Concepte-Metode-Aplicatii. Ed. Universitatii *Transilvania”,
Brasov, 2003. 214 p. ISBN 973-635-180-7.

2. CEOCEA, C. Riscul in activitatea de management. Ed. Economica, Bucuresti, 2010. 380 p. ISBN 978-973-
709-503-9.

3. MOVILA, I. Metode de analiza a riscului financiar al intreprinderii in conditiile incertitudinii. in: Traditie
si inovare in cercetarea stiintifica, editia a VIII-a, Materialele COLLOQUIA PROFESSORUM din 12
octombrie 2018, Balti, US ,,Alecu Russo”, 2019, p. 154-157, ISBN 978-9975-50-235-1.

4. PRUNEA, P. Riscul in activitatea economicd. Ipostaze. Factori. Modalitati de reducere., Ed. Economica,
Bucuresti, 2003. 240 p. ISBN 973-590-871-9.

Suplimentara:

1. DRUICA, E. Risc si afaceri. Ed. C.H.BECK, Bucuresti, 2006. 146 p. ISBN 973-655-992-0.

2. HOTARIRE Nr. 379 din 25.04.2018 cu privire la controlul de stat asupra activitatii de intreprinzdtor in
baza analizei riscurilor. In: Monitorul Oficial Nr. 133-141 din 27.04.2018.

3. STOINA, C. Risc si incertitudine in investitii. Ed. Teora, Bucuresti, 2008. 243 p. ISBN 978-973-20-1232-
1.

4. STIHI, L. Managementul riscurilor in afaceri: Curs universitar. Editura ASEM, Chisinau, 2010, 222 p.
ISBN 978-9975-75-539-9.

5. SLOBODEANU, N. Analiza §i evaluarea riscurilor economic i financiar ale intreprinderii. Teza de
doctor 1n economie, Chisindu, ASEM, 2008, 156 p.

6. KVYKUH ILII, IIJIBIKOB B.H. Auanus u oyenxa pucka npouzsodcmeentoti desmenviocmu. Mocksa, 3.
Abpuc, 2012. 327 c. ISBN 978-5-4372-0048-3.

7. JIATTYEHKO [.A. Oyenxa u ynpasenenue skonHomuyeckum puckom. Teopus u npaxkmuxa. Mocksa, U3n.
Awmandes, 2007. 148 c. ISBN 978-985-441-566-6.

8. MOBWJID, U. Ananuz uneecmuyuoHHOU 0esimeibHOCIU NPeonpusimusi ¢ UCHOJIb3068AHUEM 8e0-NPOSPaAMMbL
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FISA UNITATII DE CURS _
MANAGEMENTUL OPERATIUNILOR iN COMERT

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.03.A.117

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr., conf. univ. Carolina TCACI

Descriere succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Cursul ,,Managementul
operatiunilor in comert” are drept scop formarea specialistului capabil sd abordeze tehnicile si instrumentele
referitoare la operatiunile in comert, sa cunoascd tipurile de operatiuni in comert si sd identifice modalitatea
derularii operatiunilor in comert. Un manager competitiv trebuie sd fie capabil s modeleze si sd gestioneze
operatiunile in comert, si posede tehnicile si instrumentele acestora. Pentru insusirea unitétii de curs drept baza le
servesc abilitatile formate la asa discipline ca Teorii economice contemporane, Managementul proiectelor de
cercetare-dezvoltare, Fundamentele managementului organizatiei.

Competente prealabile:

Se presupune ca studentii cunosc deja bazele managementului, managementul general, comparat si alte discipline
ce contribuie la formarea stilului de conducere. Dispun de conditii necesare pentru a folosi sursele tehnice si
electronice, sant utilizatori eficienti a tuturor programelor de calculator.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniului
afacerilor;

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice administrarii afacerilor;

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea proceselor administrative in afaceri.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptirii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalititi de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sa elaboreze un proiect de operatiuni comerciale ale firmei,

- sa identifice cele mai optimale modalitati de derulare a operatiunilor comerciale ale firmei,

- sa diferentieze specificul operatiunilor comerciale ale firmei;

- s8 motiveze echipa, sd stabileascd stilul de conducere n procesul derularii operatiunilor comerciale.

Unititi de inviatare: Introducere in managementul operatiilor in comert (esenta, scopurile, functiile
managementului operatiilor in comert, functiile si structura mecanismului comercial al firmei), strategiile
comerciale ale firmei, managementul proceselor tehnologice si managementului deservirii clientilor,
managementul vanzarilor, gestiunea cheltuielilor si a profitului, reglementarea legislativ-normativa a operatiilor
in comert, mecanismul de piata si mecanismul intern de reglementare a operatiilor in comert, determinarea CVF
si CVP a firmei, selectarea tipologiei magazinelor firmei, dirigjarea proceselor tehnologice in comert, dirijarea
procesului deservirii clientilor, procedurile si principiile de formare a sortimentului produselor, publicitatea
internd, informarea, elaborarea modelului de afaceri comerciale.

Studiu individual:

- studierea literaturii suplimentare la curs;

- efectuarea sarcinilor individuale (rezolvarea de exercitii, studii de caz de diferite complexitti);
- rezolvarea aplicatiilor practice atat in grup cat si individual.

Strategii de predare — invatare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul
cu utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de
invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: Teste grild, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finala:
Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor,
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dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.
Nota finald se calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,54+ Nex0,5, unde Nf — nota finala; Nc — nota
reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
1. Bacanu, B. Management strategic. Bucuresti, Editura Teora, 1997.
2. Deaconu, A., Podgoreanu, S. Factorul uman §i performantele organizatiei. Editura ASE, Bucuresti, 2004.
3. Hutu, C. Cultura, schimbare, competitie: cazul transferului de tehnologie in firme romanesti. Editura
Economica, Bucuresti, 2003.
4. lonescu, Gh. Dimensiunile culturale ale managementului. Bucuresti, Editura Economica, 1996.
5. lonescu, Gh. Marketizarea, democratizarea si etica afacerilor. Editura Economica, Bucuresti, 2005.
6. Vasiliu, C.; Dobrea, M. Managementul operatiunilor in comert. Editura ASE, Bucuresti, 2014.
7. Tyryckuna, I'.H.; TumupbsiHoBa, B.M. ToproBelii MeHemxMeHT: ydeoHoe nocodue. Mzn. ®ennke, CI16, 2014.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Codul unititii de curs in programul de studii: S.03.A.118

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr., conf. univ. Carolina TCACI

Descriere succinti a corelirii/integririi unititii de curs cu/in programul de studii: Unitatea de curs
Managementul schimbarii este destinata studierii metodelor si tehnicilor aplicate in procesul de gestiune a
schimbarilor organizationale. Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice, a
metodelor si strategiilor de implementare a schimbarilor organizationale.

Obiectivul general de studiu al unitatii de curs Managementul schimbarii este formarea abilitatilor si competentelor
viitorilor specialisti in administrarea afacerilor In gestionarea procesului de implementare a schimbarilor
organizationale in contextul provocarilor multiple, generate de mediul extern schimbitor. in conditiile actuale de
functionare a oricarei organizatii, managerii eficienti impartasesc increderea cd ,,nu e nimic mai vesnic decat
schimbarea”. Obiectivele specifice: - formarea la studenti a unei viziuni sistemice asupra schimbaérilor
organizationale si a managementului  acestora; - dezvoltarea capacitatilor de identificare, evaluare,
imbunatatire a managementului schimbarilor organizationale; - formarea studentilor a culturii, eticii si valorilor
managementului schimbdrii pentru redirectionarea acestuia si a praxis-ului spre profesionism al schimbarii.

Competente prealabile:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului general si a metodelor utilizate de
analiza economica si financiara proceselor organizationale;

- de cunoastere a legitatilor de baza a filosofiei, sociologiei, psihologiei;
- de comparare a metode de management utilizate si de identificare a urmarilor acestora.

- de utilizare a metodelor de analizd manageriald, evaluare economica, precum si stabilire a legaturii cauza-efect
in procesele de management;
- de identificare a factorilor ce determina necesitatea schimbarii.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniului
profesional;

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice administrarii afacerilor;

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea proceselor administrative in afaceri.

Competente transversale:

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitatile cursului:

- defineasca conceptele utilizate Tn maangementul schimbarii;

- stabileascd identitatea, etica si cultura schimbarilor, formuland recomandari de imbunatatire;

- identifice strategiile schimbarii si sa formuleze alternative de implementare a schimbdrilor organizationale;
- utilizeze deprinderile / subiectele studiate in rezolvarea aplicatiilor practice;

- elaboreze proiect de mésuri pentru atenuarea / eliminarea rezistentei la schimbare.

Unititi de invitare: Introducere in managementul schimbarii.Strategiile utilizate in schimbarii. Rezistenta la
schimbare. Tipurile de schimbari organizationale. Dezvoltarea identitatii organizationale. Sistemul si cultura
(valorile) in managementul schimbarii. Etica schimbarii. Metode clasice de implementare a schimbarilor
organizationale. Metode creative de implementare a schimbarilor organizationale. Metode de stimulare a creativitatii
in managementul schimbarii.

Strategii didactice: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminar cu folosirea
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metodei analizei situatiilor concrete, exercitii de reflectie; descoperirea si problematizarea; instruirea programata;
studiul de caz, simularea de situatii, metode de lucru in echipa, metode de dezvoltare a gandirii critice / logice;
metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, metoda case-study).

Strategii de evaluare: Teste grild, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finala:
Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor, dezbaterilor,
exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.

Nota finala se calculeazi conform formulei: Nf =Ncx 0,5+ Nex0,5, unde Nf — nota finald; Nc — nota reusitei
curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
1. Androniceanu, A., Burdus E., Caprarescu G., Managementul schimbarii organizationale, Editura Economica,
Bucuresti, 2008
2. Burdus, E., Caprarescu, G. Managementul schimbarii organizationale, Bucuresti, Editura Economica, 2002
3. Clarke, L., Managementul schimbarii, Editura Economica, Bucuresti, 2008

Recomandata

4. Albert Humbhery - SWOT analysis Building an Effective Change Management Organisation — John Crawford
2012.
5. Hutu, C., Cultura, schimbare, competitie: cazul transferului de tehnologie in firme romdnesti, Editura Economica,
Bucuresti, 2003
6. CBS MoneyWatch — Why do businesses fail?
7. Dave Mader, Steven Kelman, and Jeff Myers, What It Takes to Change Government: Successfully Executing
Ambitious Strategies, Booz Allen Hamilton.
8. John P. Kotter and Leonard A. Schlesinger, Choosing Strategies for Change, Harvard Business Review, July 2008
9. Kaplan & Norton — Balanced scorecard
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FISA UNITATII DE CURS
MERCHANDISING SI SEGMENTAREA PIETEI

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.02.A.119

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de specializare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr., lect. univ. Alina SUSLENCO

Descriere succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii:

Cursul ,,Merchandising si segmentarea pietei” se integreaza organic in ansamblul materiilor incluse in
pregitirea viitorilor economisti, manageri, utilizind cunostintele asimilate de studenti la urmatoarele discipline:
teorii economice contemporane, metodologia si etica cercetarilor in economie, sisteme logistice avansate, metode
avansate de cercetari de marketing, strategii de marketing, metode contemporante de analizd In economie, oferind
cunostinte, metode si procedee ce vor ajuta cursantii la conceptualizarea aspectelor de crestere a atractivitatii
punctului de vanzare.

Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor logice de analizd a interdependentei
conceptelor de baza din teoria merchandisingului. Este dezvaluit conceptul merchandising, cu delimitarea si
studierea tuturor elementelor componente ale merchandisingului, se supun unei analize interconexe conceptele
analizate, metodele de lucru cu metodologia de analizd a merchandisingului unei intreprinderi si a principalelor
activitati din domeniul gestiunii eficiente a activitatilor de merchandising.

Obiectivul general al acestui curs este dezvoltarea capacitatii decizionale referitoare la gestiunea
componentelor sistemului de merchandising al intreprinderii, In conditiile dezvoltérii obiectivelor strategice de
marketing ale organizatiei. De asemenea, acest curs este directionat spre dobandirea aptitudinilor necesare
conducerii si desfasurdrii eficiente si eficace a activititilor de merchandising pentru asigurarea eficientei si
merchandisingului precum si aprofundarea cunostintelor necesare operationalizarii principiilor de merchandising la
nivelul punctelor de vinzare.

Competente prealabile:
1) Competente cognitive
— de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale marketingului;
— de cunoastere a metodelor de marketing a unei intreprinderi;
— de identificare a necesitatii de elaborare a unui plan de marketing eficient;
— de analizd a comportamentului consumatorului, a componentelor marketingului in cadrul unei organizatii.
2) Competente de aplicare
— de demonstrare a competentelor de aplicare a cunostintelor de baza ale economiei, adecvate in diverse
situatii profesionale si de viata;
— de utilizare a legitatilor economice in cadrul optimizarii proceselor economice aflindu-se atat in calitate de
consumatori cat i de producatori;
— de utilizare a metodelor de planificare strategica a marketingului unei intreprinderi;
— de identificare a celor ,,4 P ai mixului de marketing si de utilizare a strategiilor aferente;
— de analiza a necesitatii sistemului de marketing din cadrul unei organizatii.

Competente dezvoltate in cadrul unititii de curs::

1) Competente profesionale
CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice doemniilor afacerilor;
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specific procesului de administrare a afacerilor;
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

2) Competente transversale
CT1. Aplicarea regulilor de muncé riguroasa si eficienta, manifestarea unei atitudini serioase fatd de domeniul
stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creative a propiului potential in situatii specifice cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala;
CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;
CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de autodezvoltare profesionala continua in vederea adaptarii competentelor
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profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalititi de studii realizate la finele unitatii de curs:

— sd@ structureze cunostintele despre implicatiile sistemului de merchandising in gestiunea fenomenelor
social-economice la punctul de vanzare;

—  sa structureze o abordare organica a sistemului de merchandising in ansamblul intreprinderii;

— sa integreze corelatiile functionale dintre regulile, metodele si etapele generale ale activitatii de
merchandising si formele practice de desfasurare a afacerilor economice;

— sa planifice strategic activititile de merchandising eficiente in ramuri si domenii de activitate economica, la
fel si in cadrul unitatilor comerciale;

— sd posede capacitatea de selectare a prioritatilor in implementarea unui merchandising corect si eficient in
cadrul unui sistem economic si de pastrare utila a functiei de marketing la intreprindere;

Unitati de inviatare: abordari conceptuale ale merchandisingului si influenta noilor tehnologii asupra activitatilor
sale, rolul, obiectivele si functiile merchandisingului, principalele tipuri si clase de merchandising, zona de
atractivitate a punctului de vanzare, organizarea suprafetei de comercializare, fluxul consumatorului la punctul de
vanzare, procesul de cumparare in cadrul magazinului, notiuni de baza ale asortimentului de produse la punctul de
vanzare, tipuri de mobilier, echipamente de expunere a marfii, linearul si implantarea pe linear, merchandisingul
online.

Studiu individual:
— studierea literaturii suplimentare;
— elaborarea unui proiect la unitatea de curs;
— rezolvarea studiilor de caz plasate pe platforma moodle.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invitare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare curenta si finala, prezentarea aplicatiilor, proiectului, studiilor de caz.
Nota semestriala (N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E);
b) nota/media pentru lucrul individual (L;).
_ Ec+NL;
Ne=——
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf =Nsx 0,5+ Nex0,5,

unde Nf — nota finald; Nc — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
Obligatorie:

1. Agheorghiesei-Corodeanu, D. T. Elemente de merchandising. Tasi: Tehnopress, 2014.

2. Nitd, V., Agheorghiesei-Corodeanu D.T. Merchandising. Teorie, metode si instrumente pentru
eficientizarea punctului de vinzare. lasi: Tehnopress, 2008.

Suplimentara:

1. Agheorghiesei, D.- T., Suslenco, A. Tendinte in comertul modern. Provocadri pentru comerciantii care
doresc un avantaj competitiv in era internetului. In: Asigurarea viabilitatii economico — manageriale
pentru dezvoltarea durabild a economiei regionale in conditiile integrarii in UE, lasi, PIM, 2017, p. 36-41.
ISBN 978- 606-13-3642-5

2. Blessa, R. No-Fail retail: Merchandising Techniques for Stores. Universe, 2015

3. Bort, M.; Angel, M. Merchandising. Como mejorarla imagen de un esatibilimento commercial. Madrid:
ESIC Editorial, 2014

4. Fransi, E. The online Store Merchandising: and approach the design and the usability. Esic market,
ianuarie-aprilie, 2006.

5. Hubner, A. Retail Category Management: Decision Support Systems for Assortment. Shelf Space, Inventory
and price Planning. New-York: Springer Science & Business Media, 2011.

6. Suslenco, A. Merchandisingul o interfatd a intreprinderii competitive. In: ,,CTaTUCTHYHI METOAW Ta
iH(opManiitHi TeXHOJIOTIi aHai3y comianbHO-eKOHOMIYHOTO po3BUTKY’, Hmelnitk, 2020, p.79-84, ISBN
978-617-7572-36-6

7. Suslenco, A. Mepuenoausune- kax uncmpymenm 01 unmepaxkmusnocmu, Vol. 1, Moscova, Apr-
Kouncanr, 2015. p. 141-143. ISBN 978-5-9906705-8-7

8. Swati, B; Anuraag, S. Visual merchandising. New Delphi: New York: Tata McGraw-Hill, 2010
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FISA UNITATII DE CURS
TEORIA DECIZIILOR

Codul cursului in programul de studii: S.03. A. 120

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 041 Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea: Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
catedra responsabila de curs: Catedra de stiinte economice

Numir de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: Anul 11, semestrul 3

Titular de curs: dr., conf. univ. Maria OLEINIUC

Descriere succinta a corelarii / integrarii cursului cu / in programul de studii.

Managerul in timpul ludrii deciziilor si planificérii rezultatelor posibile se ciocneste cu un sistem complex de
componente interdependente (resurse, atingerea obiectivelor, etc) care trebuie analizate in diferite conditii aferente
cum ar fi risc, incertitudine si certitudine. Metodele aplicate ar trebui sa fie utile pentru modelarea problemelor
inclusiv si solutionarea lor. Disciplina ,,Teoria decizilor” este o disciplind n urma studiului céreea ar permite
abordarea modelelor specifice situatiei existente de luare a deciziilor.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice doemniilor afacerilor;
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specific procesului de administrare a afacerilor;

CPS5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

CT1. Aplicarea regulilor de muncd riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini serioase fatd de domeniul
stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creative a propiului potential in situatii specifice cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala;

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de autodezvoltare profesionala continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

-sa construiascd un model din variabilele manageriale implicate ce reproduc mecanismul decizional aferent situatiei
manageriale;

-sd proiecteze, cu ajutorul modelului, pe baza unor informatii de pornire, mai multe variante decizionale pentru care se
determind modalitatile decizionale si efectele pe care le genereaza la nivelul Intreprinderii;

-sd aleaga dintre variantele decizionale proiectate, aceea care corespunde in cea mai mare masura unui set de criterii
decizionale prestabilite de managementul intreprinderii.

Pre-rechizite:

-cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul economiei si managementului;
-efectuarea crecetérilor de marketing;

-cunoasterea principalelor componente ale mediului intern si extern.

Teme de baza:

Procesul de decizie in activitatea manageriala. Deciziile si gandirea globald. Viziunea sistemica asupra mediului in
care se iau decizii. Decizii luate in conditii de certitudine. Tehnici si modele de luare a deciziilor in conditii de
certitudine. Decizii luate in conditii de risc. . Tehnici si modele de luare a deciziilor In conditii de risc. Decizii luate n
conditii de incertitudine. Tehnici si modele de luare a deciziilor in conditii de incertitudine. Decizii prin teoria
jocurilor. Modelul operational de prognoza tehnologica. Decizia In managementul echilibrelor macrostructurale, in
contextul formalizarii economiei bazate pe cunoastere .
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Strategii de predare-invitare:
Expunerea, prelegerea interactiva, conversatia euristica, demonstratia, problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in

grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentari Power Point, dezbaterea, realizarea sarcinilor
practice, analiza studiilor de caz.

Strategii de evaluare: evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald. Sa elaboreze tabele de
decizie, sd rezolve probleme cu ajutorul arboreluin decizional, sd aplice regulile utilitatii si ale probabilitatilor
subiective pentru rezolvarea problemelor.

Nota reusitei curente va reprezenta media aritmetica a notelor acumulate la disciplina respectiva.

Evaluarea finald se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeazd conform formulei:

Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,
unde Nf — nota finald; NC — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie obligatorie:

1. Ackoff, R. L., Bazele cercetarii operationale. Bucuresti: Editura Tehnica, 1975.

2. Andrasiu, M., (colab.). Metode de decizii multicriteriale. Bucuresti: Editura Tehnica, 1986.

3. Boldur, Gd. Fundamentarea complexa a procesului decizional economic. Bucuresti: Editura Stiintifica, 1973.
4. Gaf-Deac, Maria. Teoria deciziei. Bucuresti: Editura Fundatiei Romania de maine, 2004.

5. Gaf-Deac, Maria. Decizia ca instrument de exercitare a managementului. in , Revista Management si Marketing
Contemporan”, nr.4/2002, Bucuresti, p. 56-58;

Daniela Hincu. Models for founding decisions. Bucharest, 2002.

Hancu, B; Prodan, N; Novac, L. Bazele teoriei jocurilor noncooperatiste. Chiginau: USM, 2002.

Hancu, B; Prodan, N; Novac, L. Bazele teoriei jocurilor cooperatiste. Chiginau: USM, 2004.

Owen, G. Teoria jocurilor. Bucuresti: Editura Tehnica, 1974.
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FISA UNITATII DE CURS
LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.03.A.121

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr. hab., prof. univ. Oleg BUGA

Descriere succinti a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii: Disciplina Leadership si
comportament orgazitional permite studentilor de la specialitatea datd de a insusi valori legate de comportament
de fruntasi de echipa, de a capata deprinderi practice ce le vor permite de a activa in domeniul economiei reale
dupa finisarea studiilor de master.insusirea cunostintelor ce tin de leadership si comportament orgazitional este
absolut necesar pentru viitorul antreprenor sau economist la general ce va activa in domeniul economic.

Studierea unitatii de curs ,,Leadership si comportament orgazitional” se bazeaza pe cunostintele obtinute de catre
studenti la celelate discipline studiate In semestrele anterioare.

Competente prealabile:

Se presupune ca studentii cunosc deja bazele managementului, managementul general, comparat si alte discipline
ce contribuie la formarea stilului de conducere. Dispun de conditii necesare pentru a folosi sursele tehnice si
electronice, sant utilizatori eficienti a tuturor programelor de calculator.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice doemniilor
afacerilor;

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specific procesului de administrare a afacerilor;
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini serioase fatd de domeniul
stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creative a propiului potential in situatii specifice cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala;

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectivi a nevoii de autodezvoltare profesionald continud in vederea adaptirii
competentelor profesionale si m anageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca. Competente

Finalititi de studii realizate la finele unitatii de curs:

1. Sa foloseasca cultura orgazitionala ca element absolut necesar n activitatea de leadership;

2. Sa foloseasca cunostinte si competentele de leadershi in activitatea din sectorul real al economiei, sd poata
folosi stiluri si comporatamente leadership in dependenta de situatii;

3. Sa obtina performanta organizarii la locul de munca prin noi forme de organizare, analizdnd membri echipei la
general si fiecare in parte;

4. Sa obtina beneficii organizationale de la lucrul in echipa, elimindnd obstacolele in calea lucrului eficient;

5. Sa poata face investitii de orice tip in dezvoltarea profesionald a agajatului folosind diferite metode si tehnici
de instruire.

Unitati de invitare: Cultura orgazitionald, managementul si leadership. Modalitati de manifestare a culturii
orgazitionale. Modele de leadership. Lucru in echipa si eficienta orgazitionala. Obstacole in calea lucrului eficient
in echipa. Beneficiile orgazitionale ale lucrului in echipa, etapele formarii si dezvoltarii echipei. Elementele
sociale ale functionarii echipei. Activitati practice in tehnici de predare ale leadership si managementul resurse
umane.

Studiu individual:

- studierea literaturii suplimentare la curs;

- efectuarea sarcinilor individuale (rezolvarea de exercitii, studii de caz de diferite complexitati);
- rezolvarea aplicatiilor practice atat in grup cat si individual.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul
cu utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de
invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).
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Strategii de evaluare: Teste grila, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finala:
Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor,
dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.

Nota finald se calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,54+ Nex0,5, unde Nf — nota finala; Nc — nota
reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie

Obligatorie:

1. Cailin Hintea, Tudor Ticlau Jenei Gyorgy — Management si leadership in sectorul public. O analiza
comparativa a conceptelor.

2. Clarken, R.H., 2009. — “Moral Intelligence in the Schools”. School of Education, Northern Michigan
University. PP. 1-7.

3. Fambrough, M.J. & Hart, R.K., 2008. “Emotions in Leadership Development: A Crituque of Emotional

Intelligence”. Advances in Developing Human.

Fielder, F. E., 1967 A Theory of Leadeship Effectiveness, New York: McGraw Hill

5. Hintea et al, 2011, MANAGEMENT SI LEADERSHIP IN ORGANIZATII PUBLICE,
http://www.apubb.ro/wp_content/uploads/2011/03/Management_si_leadership_in_organizatii_publice.p
df

6. Jacobs, T. O., & Jaques, E. (1987). Leadership in complex system. In J.A. Zeidner (Ed.), Human
productivity enhacement: VVol.2 Organizations, personnel, and decision-making. Ney York.

7. Kets de Vries, M.F.R. 1988. Prisoners of leadership. Human Relations,41, 261-280

8. Kotter John P., 1992 “What Leaders Really Do” (Harvard Business School).

Suplimentara:

1. Zaccaro, S.J.,Kem, C & Bader, P., 2003. ,,Leader Traits and Attributes”. The Major Schools of
Leadership,05-Antonakis.qxd

2. Armstrong Michael,2006, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PRACTICE, 10th edition, Kogan
Page Limited.

3. McGregor, D. 1960 The Human Side of Enterprise, New York: McGraw Hill.

Ea
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FISA UNITAIII DE CURS
NEGOCIERI IN AFACERI

Codul unititii de curs/ modulului in programul de studii: S.03.A.122

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr. hab., prof. univ. Oleg BUGA

Descriere succinti a coreléirii/integririi unititii de curs cu/in programul de studii: Disciplina Negocieri in
afaceri va permite studentilor de la specialitatea datd de a insusi principalele tehnic si instrumente prin interediul
carora vor asigura eficienta negocierilor in afaceri, de a capata deprinderi practice ce le vor permite de a activa in
domeniul economiei reale dupa finisarea studiilor de master.

Insusirea cunostintelor ce tin de negocierile in afaceri este absolut necesar pentru viitorul antreprenor sau
economist la general ce va activa In domeniul economic.

Competente prealabile:

Se presupune ca studentii cunosc deja bazele managementului, managementul general, comparat si alte discipline
ce contribuie la formarea stilului de conducere. Dispun de conditii necesare pentru a folosi sursele tehnice si
electronice, sant utilizatori eficienti a tuturor programelor de calculator.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor
afacerilor.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasd si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fatd de
domeniul stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii specifice, cu
respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

1. sa cunoasca tipurilor fundamentale de negociere, tipurilor de negociatori dupa reactia spontana, tipurilor de
argumentare, tacticilor de negociere, strategiilor de negociere;

- sa modeleze stilurile de comunicare si sa aplice instrumentele de comunicare non-verbal;

- sa organizeze un proces de negociere.

Unitati de invatare: Negocieri in afaceri: Principii de baza. Introducere in domeniu. Cadrul general al
negocierilor. Procesul de negociere si rezultatele. Comunicarea interumand. Comunicarea verbala. Comunicarea
non-verbala. Personalitatea negociatorului de success. Argumentarea pozitiillor de negociere. Strategiile de
negociere. Tactica de negociere. Administrarea procesului de negociere. Particularitatile negocierilor
international.

Studiu individual:

- studierea literaturii suplimentare la curs;

- efectuarea sarcinilor individuale (rezolvarea de exercitii, studii de caz de diferite complexitti);
- rezolvarea aplicatiilor practice atat in grup cat si individual.

Strategii de predare — invatare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: Teste grila, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finala:
Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor,
dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.

Nota finald se calculeaza conform formulei: Nf =Ncx0,5+ Nex0,5, unde Nf — nota finald; Nc — nota
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reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Bibliografie
1. Prutianu Stefan, Manual de comunicare si negociere in afaceri, vol 2; Editura Polirom, Iasi 2000;
2. Allan Pease, Limbajul trupului; Editura POLIMARK, Bucuresti 1997;
3. Neamtu Adina Claudia, Comunicarea si negocierea comerciald; carte electronica
(http://www.utgjiu.ro/id/docs/centru_economic/tematicaECTS2011.pdf);
4. Tehnici de negociere si comunicare 1n afaceri Note de curs; carte electronica
(http://www.scribd.com/doc/52578432/TEHNICI-DE-NEGOCIERE);
5. Ion Stoian, Cartea specialistului in comert exterior; Tehnici, proceduri, uzante, vol.2; Editura CARAINAM,
Bucuresti 1994, partea 9.
6. Matei Georgescu, Introducere 1n teoria negocierii, Universitatea Spiru Haret, carte electronica
(http://www.scribd.com/doc/6694313/Carte-031-Matei-Georgescu-Introduce-Re-in-Teoria- Negocierii-85pag).
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FISA UNITATII DE CURS
PRACTICA DE SPECIALIZARE

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesionalizare

Denumirea programului de master: Administrarea afacerilor comerciale

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 10

Anul si semestrul in care se predi: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr.hab. prof. univ. Oleg BUGA

Descriere succinti a corelirii/integririi cursului cu/in programul de studii: In vederea consolidarii
cunostintelor teoretice acumulate pe parcursul studiilor de master si perfectionarii abilitatilor practice, planul de
invatamant la specialitatea ,,Adminjistrarea afacerilor comerciale” prevede sustinerea stagiului practicii de master in
cadrul intreprinderilor / firmelor s.a organizatii cu o durata de 5 sdptamani. Realizarea stagiului de practica in cadrul
institutiilor de profil are menirea de a contribui la consolidarea competentelor de analizd a proceselor si
operatiunilor comerciale complexe, facilitind accesul masteranzilor la baza informationald necesara pentru
elaborarea produsului final al studiilor - tezei de master. Modul de perfectare a raportului este prezentat pe pagina
web a bibliotecii http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/cociug/ind_metod.pdf

Stagiul practicii de master are menirea de a obtine un sir de rezultate concrete definite in urmatoarele scopuri:

a) consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice si conceptuale obtinute in procesul de studiu a disciplinelor
universitare de profil;

D) dezvoltarea abilitatilor de aplicare a metodelor, procedeelor si tehnicilor de investigare stiintifica;
C) formarea competentelor de expunere explicita si perfectarea rezultatelor cercetrii stiintifice.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul administrarii afacerilor, teoriilor decizionale moderne
si utilizarea lor in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativdi a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de administrare in
activitatile specifice domeniului afacerilor.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice domeniilor afacerilor.
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice procesului de administrare a afacerilor.
CPS5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor administrative in afaceri.

CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficientd a modelului de organizare a procesului
administrativ.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fata de domeniul
stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfagurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa;

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continud in vederea adaptdrii competentelor
profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:

- sa determine rolul si dualitatea functiilor afacerii;

- sd cunoasca si sa analizeze factorii ce influenteaza organizarea afacerii;

- sa evalueze eficienta activitatii intreprinderii In care promoveaza practica,

- sa identifice si evalueze particularitatile activitatii Intreprinderii in dependenta de diferite criterii;
- sa interpreteze datele si informatiile referitoare la activitatea intreprinderii;

- sa numeasca modalitatea de incheiere a contractelor si procedura de selectie a furnizorilor;

- sa analizeze indicatorii de eficientd a companiei in care realizeaza practica.

Unitati de invatare: Investigarea cadrului general de functionare a afacerii. Analiza organigramei companiei.
Analiza micromediului si a macromediului afacerii. Analiza relatiilor companiei cu bugetul de stat privind
impozitele si taxele. Investigarea pietei companiei, a profilului clientului si a situatiei concurentiale. Analiza
indicatorilor tehnico-economici ai afacerii. Analiza indicatorilor stirii patrimoniale si financiare a companiei.
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Analiza planului de afaceri a companiei. Formularea concluziilor si a recomandarilor pentru imbunatitirea
functiondrii afacerii.

Bibliografie
Obligatorie:
1. Legea Republicii Moldova cu privire la intreprinderi si antreprenoriat, Nr. 845-XIl din 03.01.1992,
publicat : 28.02.1994 in Monitorul Parlamentului Nr. 2 art. Nr: 33.
2. Legea Republicii Moldova cu privire la comertul interior, Nr. 231
din 23.09.2010, publicat : 22.10.2010 in Monitorul Oficial Nr. 206-209 art. Nr : 681
3. Legea Republicii Moldova cu privire la publicitate, Nr.1227-XIII din 27.06.97, publicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr.67-68 din 16.10.1997.
4. COSMA, S. Cercetdri de marketing. Aplicatii. Cluj-Napoca: Presa Universitara
Economica, 2003.
Suplimentarai:
1. CONSTANTINESCU, D. Management financiar in asigurari. Bucuresti: Editura Economica, 2005. 440 p.
2. MIRONIUC, Marilena. Analiza economico-financiard. Performantd, porzitie financiard, risc. Bucuresti:

Ed. Economica, 2009. 244 p.
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REALIZAREA SI SUSTINEREA PUBLICA A TEZEI DE MASTER

Studiile se finalizeaza cu sustinerea publicd a tezei de master. La sustinerea tezei de master
sunt admisi absolventii care au realizat integral prevederile planului de invatamant si care au
sustinut cu succes prezentarea preventiva a tezei de master in fata colectivului Catedrei de stiinte
economice.

Teza de master reprezintd o cercetare stiintifica aprofundata/interdisciplinara/compelementara
in domeniul analizei problemelor teoretice si practice din domeniul bancar si asigurari, care trebuie
sa demonstreze competente profesionale si de cercetare in acest domeniu, cunoasterea stiintififca
avansatd a temei abordate si care contine elemente de noutate si originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea problemei de cercetare.

Tematica tezelor de master este elaborata de Catedra de stiinte economice si se stabileste
individual de catre masteranzi si/sau conducatorii de teze, fiind aprobata la sedinta Catedrei de
stiinte economice si la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,
pana la sfarsitul anului I de studii.

Teza de master este Tnsotita de avizul conducatorului stiintific.

Sustinerea tezei de master are loc In mod public, in fata Comisiei de evaluare stabilita prin
ordinul rectorului. Comisiile de evaluare a tezelor de master sunt constituite din cel putin cinci
membri, inclusiv reprezentanti ai angajatorilor.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti, precum si in Indicatiile metodice privind elaborarea tezelor de master sunt plasate pe pagina

web a Catedrei de stiinte economice http://usarb.md/master-se/.
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1.2. MINIMUL CURRICULAR INITIAL PENTRU PROGRAMUL DE STUDII
ADMINISTRAREA AFACERILOR COMERCIALE

FISA UNITATII DE CURS
MONEDA SI CREDIT

Domeniul general de studiu: 041 Stiinte economice

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numair de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se predi: anul I, semestrul 1

Titularul: dr., conf. univ. Natalia BRANASCO

Descriere succinti a corelarii/integririi unititii de curs cu/in programul de studii: Unitatea de curs ,,Moneda si
credit” este unul dintre principalii piloni ai formarii unui economist de inalta calificare, familiarizand studentii cu
principiile functiondrii si evolutiei sistemului monetar-creditar in conditiile economiei de piata. Obiectul unitatii de
curs ,,Moneda si credit” se axeazad pe cercetarea relatiilor monetar-creditare dintre stat, sistemul bancar si agentii
economici, care au loc att la nivel microeconomic, cat si la cel macroeconomic, caracterizandu-se prin utilizarea
diverselor instrumente monetar-creditare si al mecanismului valutar-financiar la elaborarea politicii economice.
Obiectivul unitatii de curs ,,Moneda si credit” este insusirea principiilor functionarii sistemului monetar-creditar,
dezvoltarea logicii economice a studentilor si formarea competentelor profesionale. Aceasta disciplina serveste drept
bazd pentru alte unititi de curs studiate in continuare, precum Macroeconomia, Bazele activitatii bancare,
Management bancar, etc.

Competente prealabile: Unitatea de curs ,,Moneda si credit” reprezintd un curs introductiv in sistemul stiintelor
economice ce familiarizeazd studentii cu bazele functionarii si dezvoltarii sistemului monetar-creditar. Studentii
trebuie sd detind competente generale, specifice pentru absolventii ciclului liceal.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale managementului, precum si utilizarea acestor notiuni
in comunicarea profesionala

CP4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizind concepte, teorii §i rationamente
economice

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza §i interpretarea lor

Competente transversale:

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunititilor de formare continua, a
instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala

Finalititi de studii realizate la finele unitétii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs ,,Moneda si credit” studentul va fi capabil:

- sd utilizeze corect conceptele de baza ale sistemului monetar-creditar;

- sa analizeze principiile de functionare a Sistemului Monetar International si a Sistemului Monetar National din
Republica Moldova;

- saaplice conceptele, principiile si teoriile studiate in rezolvarea aplicatiilor practice;

- saelaboreze proiecte de cercetare asupra temelor propuse pentru studiul individual.

Unitati de invatare: Tema 1. Moneda: concept, functii, forme. Tema 2. Sistemul monetar national. Tema 3.
Sistemul monetar international. Tema 4. Sistemul monetar european. Tema 5. Masa monetara. Tema 6. Cererea si
oferta de moneda. Tema 7. Moneda si inflatia. Tema 8. Creditul si dobinda. Tema 9. Sisteme bancare. Tema 10.
Bancile comerciale. Tema 11. Piata si politica monetara. Tema 12. Riscul si prudenta bancara.

Studiu individual: studierea surselor bibliografice obligatorii i conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de
cadrul didactic; realizarea sarcinilor individuale, stipulate in curriculum; elaborarea unui referat la o tema selectata
din lista de subiecte ale referatelor; rezolvarea testelor de autoevaluare.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, brainstorming, discutie Panel,
metoda 3 ,,C” (claritate, creativitate, concretizare), problematizarea, testele scrise, portofoliul, referatul, proiectul,
studiul de caz. In cadrul analizei situatiilor concrete si studiilor de caz se vor utiliza analiza pietei axati pe
benchmarking si explorarea oportunitatilor de piatd, modelul Business Canvas, strategia Cascade, strategia Blue
Ocean, analiza PESTLE, analiza SWOT, matricea Ansoff, etc.

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control,
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portofoliu.

Resurse informationale ale unitétii de curs

a) Surse bibliografice obligatorii
1. Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei: nr. 548-XI1I din 21.07.95. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 1995, nr. 56-57.
Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=66550&lang=ro
2. Legea institutiilor financiare: nr. 550-X111 din 21.07.95. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 1996, nr.1.
Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=88444&lang=ro
3. Legea privind activitatea bancilor: nr. 202 din 06.10.2017. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2017, nr.
434-439. Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/legea-privind-activitatea-bancilor-nr202-din-06-octombrie-
2017
4. Legea privind redresarea si rezolutia bancilor: nr. 232 din 03.10.2016. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2016, nr. 343-346. Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/legea-privind-redresarea-si-rezolutia-
bancilor-nr-232-din-03102016
5. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii: aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 146 din 7 iunie 2017. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2017, nr. 201-213 (cu modificarile ulterioare). Disponibil: https://www.bnm.md/ro/content/requlamentul-privind-
cadrul-de-administrare-activitatii-bancilor-aprobat-prin-hce-al-bnm
6. BASNO, C., DARDAC, N., FLORICEL, C. Moneda. Credit. Banci. Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica, R.
A., 2003, 374 p,;
7. BERDILA, A., OBOROC, 1. Monedi si credit. Chisindu: Evrica, 2006, 120 p.;
8. COCRIS, V. etal. Moneda si credit. lasi: ed. Universititii ,,A. 1. Cuza”, 2013, 312 p.;
9. COCRIS V. etal. Moneda si credit: sinteze si aplicatii practice. lasi: ed. Universitatii ,,A. 1. Cuza”, 2013, 240 p.

b) Surse bibliografice suplimentare

1. BELOBROV, A., BRANASCO N. Impactul remitentelor asupra rezilientei sistemului financiar al Republicii
Moldova. Chisinau: Pontos, 2013.
2. BRANASCO, N., GHERGHELIGIU, O. Particularitatile politicii monetare a Bancii Nationale a Moldovei. In:
Materialele Conferingei Stiintifice Internationale ,, Aspecte ale dezvoltarii potentialului economico-managerial in
contextul asigurarii securitatii nationale”. Balti, 30.11-1.12.2018, pp. 272-276.
3. MANOLESCU, Gh. Moneda si credit. Bucuresti: Ed. Fundatiei ,,Roménia de Maine”, 2003, 228 p.;
4. STOICA, V., DIACONU, P. Bani si credit: banii, teoriile monetare, administrarea banilor §i politica monetard.
Bucuresti : Ed. Economica, 2003, 535 p.;
5. TURLIUC, V., BOARIU, A., STOICA, O. Moneda si credit. Bucuresti: Ed. Economica, 2005, 303 p.;
6. BAJIBIHCKU, A. B. O6was meopus denez u kpeduma: Yuebnoe nocobue. Kuumusy: Espuka, 1998, 232 c.;
7. JIABPVIIUH, O. U. Jenveu. Kpeoum. Banxu: yueonux. Mocksa: ®uHance u Ctatuctuka, 2004, 456 c.
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FISA UNITATII DE CURS
TEORIA ECONOMICA-I

Domeniul general de studiu: 041 Stiinte economice

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numir de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., conf. univ. Alla TRUSEVICI

Descriere succintid a corelarii / integrarii cursului cu / in programul de studii. Unitatea de curs ,,Teoria
Economica-I” are menirea de a aprofunda initierea studentilor in bazele economiei de piatd si reprezintd unul din
elementele constituitive ale ciclului disciplinelor fundamentale. Unitatea de curs rmareste fixarea notiunilor
fundamentale de microeconomie, in baza carora la studenti se va forma o imagine adecvatd cu privire la esenta si
evolutia economiei. Cunostintele din cadrul acestei unitdti de curs anticipeaza studierea problemelor ce tin de
activitatea economica la nivel de agenti economici (consumator, producator, firma). Ea se constituie ca parte distincta
si indispensabil a teoriei economice generale, urmarind sa se focalizeze asupra comportamentului agentilor economici
in dubla lor calitate de consumatori si producatori de bunuri, la nivel microeconomic. Unitatea de curs are drept scop
formarea viziunii asupra economiei ca un sistem integru complex si constituie baza formarii unui specialist in
domeniul economiei in conditiile actuale. Scopul unitatii de cursului ,,Teoria Economica-I” este insusirea algoritmului
functionarii si dezvoltarii economiei si interdependenta ei cu alte procese §i institutii sociale, ceea ce le va permite
studentilor de a analiza situatia reald din practica economica, de a lua decizii corecte si de a avea un comportament
rational

Competente prealabile: Studentii trebuie sd posede cunostinte, capacitdti si competente dezvoltate in cadrul
disciplinelor: ,,Teoria Economica I”, ,,Principiile economiei de piata”, ,,Matematica economica”, ,,Moneda si credit”

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competenge profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice in sfera economiei, precum si utilizarea acestor notiuni in comunicarea
profesionala.

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice.

CP4. Argumentarea deciziilor in sfera economiei pe probleme concrete utilizand concepte, teorii si rationamente
economice.

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza si interpretarea lor.

Competenye transversale:

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continud, utilizarea oportunitatilor de formare continua, a
instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala.

Finalitati de studii:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sa descrie esenta si continutul conceptelor microeconomice;

- sa analizeze fenomenele economice privite din perspectiva micro, adica la nivelul agentului economic, atat in
calitatea sa de producator, cat si de consumator de bunuri;

- sarealizeze un studiu economic comparat;

- sa formeze deprinderi de calcul si utilizare a intregului aparat stiintifico-matematic;

- sa evalueze importanta practica a efectelor microeconomice pentru economia nationala.

Unititi de invitare: Introducere in analiza microeconomici. Mecanismul pietei. Cererea si oferta. Echilibrul pietei.
Conceptul elasticitatii cererii si a ofertei. Alegerea consumatorului. Alegerea producatorului. Costurile de productie si
rentabilitatea. Existenta echilibrului economic si comportamentul firmei in conditii de competitie perfecta. Existenta
echilibrului economic in conditii de competitie imperfecta. Teoria jocurilor. Piata factorilor de productie si veniturile
factoriale. Risc si incertitudine. Efecte externe si bunurile publice

Strategii didactice: expunerea, prelegerea interactiva, conversatia euristicd, demonstratia,  problematizarea,
brainstorming-ul, lucrul in grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentiri Power Point,
dezbaterea, realizarea sarcinilor practice, rezolvarea problemelor.
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Strategii de evaluare: evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald, studii de caz, rezolvarea
problemelor.

Bibliografie

Obligatorie:

12.ANGELESCU, C.; CIUCUR, D. Economie: aplicatii, Bucuresti: Ed. Economica, 2003, 375 p.

13.BABII, L.; TRUSEVICI, A. Micro-,macroeconomie: teorii si aplicatii (parte 1), Chiginau: Ed. ARC, 2004, 191p.
14.BUCOS T.; BARBANEAGRA, O. Teorie economicd. Ed. ASEM, Chisinau, 2013, 236p.

15.FILIP, N.; SOROCEAN, O. Teorie economica. Chisinau: 2009 (Tipografia ,,Primex Com” SRL)-364 p.
16.HAMURAR, M.; TARUS, V.; CAPSIZU, V. Teorie economicd. Microeconomie. Chisinau: Ed. ASEM, 2010, 280
p.

17.MOLDOVANU, D. Curs de teorie economica”. Chisinau: Ed. ARC, Chisinau, 2006, 428p.

18.TRUSEVICI, A.; BRANASCO N. Culegere de teste si probleme pentru lecsii practice la disciplina Teoria
economica. Balti: Ed. Tipografia universitara balteana, 2010, 81 p.

19.TRUSEVICI, A.; BRANASCO N. Indicayii metodice pentru lectii practice la disciplina Teoria economica. Balti:
Ed.Tipografia universitara balteana, 2010, 85 p.

20.Copouan, O. Sxonomuueckasn meopus: kypc aekyuii. Chiginau: Tipografia Primex-Com SRL, 2009. 327 p.
Suplimentara:

CHIRCA, S. Evolutia reformelor economice. Chisinau: Ed. Litera, 2000, 110 p.

DUDIAN, M. Bazele economiei. Bucuresti: Ed. All Beck, 2001, 124p.

GANCIUCOV, V. Ciile de dezvoltare a economiei nationale. Chisindu: Ed. ASEM, 2003, 48 p.

NISTOR, I. Bazele economiei. Bucuresti: Ed. All Beck, 2001, 98p.

NUREEYV, R. Culegere de probleme la microeconomie. Moscova: Ed. UTHOPA-M, 2003, 173p.

NUREEV, R. Curs de microeconomie. Moscova: Ed. UH®PA-M, 2008,263p.

OPRESCU, GH. Microeconomie. Macroeconomie. Bucuresti: Ed. Economica, 2000. 459 p.

SAMUELSON, P. Economie politica. Bucuresti: Ed. Teora, 2001, 944 p.

ZBARCIOG, V. Coordonata microeconomici a vietii umane: probleme, solutii. — Chisinau: Ed. Stiinta, 2001, 208
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FISA UNITATII DE CURS
FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI ORGANIZATIEI I

Domeniul general de studiu: 041. Stiinte economice

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda: Anul |, semestrul 2

Titularul: dr., conf. univ. Carolina TCACI

Descriere succintd a corelirii/integririi unititii de curs cu/in programul de studii: Cursul ,,Fundamentele
managementului organizatiei I” (FMO I) constituie baza teoretico-practica in pregatirea viitorilor manageri.
Unitatea de curs FMO I este una fundamentala si cu rol decisiv in formarea viitorilor manageri, ea contribuie la
formarea cunostintelor teoretice si a abilitatilor practice a viitorilor manageri-economisti in domeniul
managementului general. Astfel, in cadrul cursului se vor studia: evolutia managementului, principiile, metodele,
functiile, structurile de conducere in organizatie. La nivel teoretic i practico-aplicativ se examineaza functiile de
planificare-prognozare, organizare, motivare si control; deciziile de conducere si metodele de adoptare a lor;
conflictele in management si modalitatile de solutionare a lor; stilurile de conducere si situatiile de eficientd a
acestora.

Unitatea de curs FMO I este precedata de discipline de studii generale, iar in domeniul economic, in special, de
disciplina Principiile economiei de piata.

Unitatea de curs FMO I este urmata de studierea diverselor compartimente de management, cum ar fi: FMO II
(Managementul productiei), Managementul activitdtii publicitare, Managementul 1MM, Managementul
aprovizionarii si desfacerii, Managementul calitatii, Managementul inovational etc.

Competente prealabile:

Studentul trebuie s posede, prealabil, la nivel teoretic si aplicativ competente in domeniul teoriei economice
(principiilor economiei de piatd, macroeconomiei, microeconomiei, finantelor, monedei si creditului etc.), dupa
cum urmeaza:

- definirea, interpretarea si analiza legilor, a legitatilor si a fenomenelor economice;

- identificarea tipurilor de intreprinderi si a mecanismului economic de functionare a organizatiei economice;

- determinarea rolului decisiv al antreprenorului/conducatorului in activitatea organizatiei.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP 1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale managementului, precum si utilizarea acestor
notiuni In comunicarea profesionala.

CP 2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor §i a proceselor practice.

CP 4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizind concepte, teorii i rationamente
economice.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca eficienta, responsabila si riguroasa fata de atributiile de serviciu, in cadrul
propriei strategii de munca in scopul punerii in valoare a potentialului creativ propriu in situatii organizationale,
optimizare a activitatii, precum si respectarea normelor de etica si deontologie profesionale.

CT 2. Identificarea corectd a rolurilor si a responsabilitatilor in echipe pluridisciplinare de lucru, aplicarea
tehnicilor/principiilor de relationare eficienta in procesul lucrului in echipa

CT 3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunitatilor de formare continua, a
instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:
Dupa finisarea acestui curs studentul va fi capabil:
- sa defineasca obiectul i continutul managementului; s identifice scolile de management,
reprezentantili lor si aportul acestora la dezvoltarea managementului ca stiintd; organizatia, tipologia si
caracteristicile sale generale; organizarea ca proces §i ca strucutra, precum si tipurile de structuri organizatorice;
- sa analizeze comparativ metodele de cercetare In management, avantajele si dezavantajele
acestora; tangentele managementului cu stiintele socio-economice; situatia economice, politice, sociale in
contextul aparitiei primelor scoli ale managementului industrial; factorii mediului intern si a mediului extern a
organizatiei, precum si influenta lor asupra acesteia; factorii succesului si a conducerii reusite;
- sa elaboreze Regulamentul intern, Regulamentul privind activitatea subdiviziuniii si Fisa de
post;
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- sa aplice diferite teorii in procesul de motivare, precum si metodele economice,
administrative si social-psihologice de conducere in adoptarea deciziilor de conducere;

- sa coreleze stilul de conducere cu metodele de conducere, cu motivarea, cu metodele de
adoptare a deciziilor, cu metodele de solutionare a conflictului.

Unitati de invitare: Esenta si continutul managementului. Evalutia conceptuald a managementului. Organizatia,
managerii, rolurile gi nivelele de conducere. Sitemulsi functiile de conducere in organizatie. Functia de motivare
n conducere. Metodele de conducere. Stilurile de conducere si leaderismul. Conflictul in management. Deciziile
de conducere.

Studiu individual:

- studierea literaturii suplimentare la curs;

- efectuarea sarcinilor individuale (rezolvarea de exercitii, studii de caz de diferite complexititi);

- rezolvarea aplicatiilor practice atat in grup ct si individual.

Fiecare student va realiza si va prezenta la finalul cursului Lucrul individual care constituie un studiu de caz
complex. Aprecierea lucrului individual se va realiza de catre profesorul seminarist cu o nota care poate fi si cu
zecimale.

Strategii de predare — invatare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul
cu utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de
invatare creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curenta si finald, lucrari de control.

Bibliografie
1. Burlacu, N.; Cojocaru, V. Management. Chigindu: Ed. A.S.E.M., 2000. 338 p.
2. Burdus, E.; Caprarescu, G. Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Ed. Economica,
2007. 253 p. — ISBN 973-590-209-5
3. Dimitrascu, V. Fundamentele managementului organizatiei. O abordare comportamentalistd. lasi:
Sedcom Libris, 2008. 252 p. — ISBN 978-973-670-263-1
4. Nicolescu, O. Managementul organizatiei. Bucuresti: Ed. Economica, 2007. 646 p. — ISBN 978-973-
709-343-1
5. Popescu, D. Managementul general al firmei. Craiova: Universitaria, 2007. 319 p. — ISBN
978 -973-742-814-1
6. Botnari,N. Rolul managementului in realizarea strategiilor de crestere economica a intreprinderii. in:
Managementul intreprinderii in mediul economic contemporan: Materialele Conferintei Stiintifice din
24-25 septembrie 2009. Chisinau, 2009, p. 219-226.
7. Burdus, E. Managementul schimbarilor organizationale. Ed. a 3-a. Bucuresti: Ed. Economica, 2008.
271 p. — ISBN 978-973-749-423-8
8. Dimitriu, S. Analiza deciziilor. Ed. a 2-a. Bucuresti: Printech, 2008. 232 p. — ISBN 978-
606-521-152-0
9. Negurita, O. Managementul performantei intreprinderii. Constanta: Ex. Ponto, 2007. 203
p. — ISBN 978-973-644-690-0
10. Tcaci, C. Teoria sistemelor: de la sisteme cibernetice la sisteme economice. In: Rolul
tehnologiilor informationale 1n pregitirea profesionald a specialistilor profilului economic:
Conferinta Stiintifico-Practica internationald din 5-6 noiembrie 2010, Balti: Presa
Universitara balteana, 2010, p. 75-77.
11. Vasile, P. Managerii si rolurile lor in procesul de stabilire a elementelor structural -
organizatorice ale firmei. Craiova: Sitech, 2007. 130 p.
12. Vasile, P. Rolul deciziei manageriale in realizarea obiectivelor firmei. Craiova: Sitech,
2008. 122 p. — ISBN 978-973-746-872-7
13. Vladeanu, D. Fundamentarea deciziilor in managementul modern prin tehnici de simulare:
teorie si aplicatii. lagi: Performantica, 2007. 482 p. — ISBN 978-973-730-435-3.
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FISA UNITATII DE CURS
TEORIA ECONOMICA II

Domeniul general de studii: 041. Stiinte economice

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: anul I, semestrul 3

Titularul: dr., conf. univ. Alla TRUSEVICI; dr., conf. univ. Natalia BRANASCO

Descriere succintid a corelirii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii: Unitatea de curs ,,Teorie
economicd II” are menirea de a prelungi initierea studentilor in bazele economiei de piata si reprezintd unul din
elementele constituitive ale ciclului disciplinelor fundamentale. Cursul urmareste fixarea notiunilor fundamentale de
macroeconomie, in baza carora la studenti se va forma o imagine adecvata cu privire la esenta si evolutia economiei.
Cursul dat reflecta teoriile si modelele macroeconomice de baza: ciclicitatea, somajul, inflatia, echilibru general,
economia deschisa, balanta de pliti externe. Este analizat rolul economic al statului si politicile economice - cheie:
politica bugetar-fiscala, politica monetar—creditard, politica economicad externa. Unitatea de curs se constituie ca
parte distincta si indispensabila a teoriei economice generale, urmarind sa se focalizeze asupra comportamentului
agentilor economici agregati. Cursul are drept scop formarea viziunii asupra economiei ca despre un sistem integru
complex si constituie baza formarii unui specialist In domeniul economiei in conditiile actuale. Scopul cursului
»leorie economica II” este Insusirea algoritmului functiondrii si dezvoltarii economiei §i interdependenta ei cu alte
procese si institutii sociale ceea ce le va permite studentilor de a analiza situatia reald din practica economicd, de a
lua decizii corecte si de a avea un comportament rational.

Competente prealabile:
Studentii trebuie sd posede cunostinte, capacitati si competente dezvoltate in cadrul disciplinelor: ,,Teorie
Economica I”, ,,Principiile economiei de piatd”, ,,Matematica economica”, ,,Moneda si credit”.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale managementului, precum si utilizarea acestor notiuni
in comunicarea profesionala

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si proceselor practice

CP4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizind concepte, teorii §i rationamente
economice

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza §i interpretarea lor

Competente transversale:

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continud, utilizarea oportunitatilor de formare continud, a
instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionald si personald

Finalititi de studii realizate la finele unititii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- si descrie esenta si continutul conceptelor macroeconomice;

- sa analizeze fenomenele economice privite din perspectiva macro, adica la nivelul economiei nationale;
- sa structureze cunostintele despre procesele si fenomenele economice;

- saselecteze si sd analizeze materialele provenite din diferite surse;

- sa evalueze importanta practica a efectelor macroeconomice pentru economia nationala.

Unititi de invitare: Tema 1. Introducere in analiza macroeconomicd. Tema 2. Reglementarea economiei de catre
stat: obiective si instrumente. Tema 3. Evaluarea rezultatelor activititii economice. Tema 4. Instabilitatea
macroeconomica si teoria ciclurilor. Tema 5. Consum, economii, investitii. Modelul keynesist ,,venit-cheltuieli”.
Tema 6. Modelul cererii agregate si ofertei aggregate. Tema 7. Instabilitatea macroeconomica pe piata muncii. Tema
8. Piata monetarad si politicile monetar-creditare. Tema 9. Instabilitatea macroeconomicad si problemele inflatiei.
Tema 10. Bugetul de stat si politica bugetar-fiscala. Tema 11. Fluctuatiile activitatii economice si modelul IS-LM.
Tema 12. Cresterea economica si dezvoltarea economica. Tema 13. Sistemul economiei mondiale. Temal4.
Economia deschisa si balanta de plati. Tema 15. Piata valutara.
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Studiu individual:

studierea surselor bibliografice obligatorii si conspectelor temelor unitatii de curs, elaborate de cadrul didactic;
realizarea sarcinilor individuale, stipulate in curriculum;

elaborarea unui referat la o tema selectata din lista de subiecte ale referatelor;

rezolvarea testelor de autoevaluare.

Strategii de predare — invatare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, brainstorming, discutie Panel,
problematizarea, testele scrise, portofoliul, referatul, proiectul, studiul de caz.

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curentd si finala, prezentarea referatelor, lucrari de control,
portofoliu.

Bibliografie

Obligatorie:

1. FILIP, N.; SOROCEAN, O. Teorie economica: curs universitar (volumul II). Chisindu: Tipografia Primex-
Com SRL, 2011, 341 p;

2. HAMURARU, M.; TARUS, V; CAPSIZU, V. Teorie economica. Macroeconomie. Chisinau: CEP USM,
2010, 288 p.;

3. MECU, D.-G. Macroeconomie in economia de piatd sociala. lasi: ALFA, 2012, 224 p.

4. MOLDOVANU, D. Curs de teorie economica. Chisinau: Ed. ARC, 2006, 428 p.

5. POPESCU, Gh. Macroeconomie. Bucuresti: Ed. Economici, 2013, 736 p.

6. STANCU, S. Macroeconomie cantitativa avansata:. Breviar teoretic §i aplicatii. Bucuresti: Ed. ASE, 2013,
294 p.

7. TOMSA, A. Teorie economicd Vol.2 : Macroeconomie. Chiginau: Ed. ARC, 2013, 330 p.

8. TRUSEVICI, A., BRANASCO, N. Indicatii metodice pentru lectii practice la disciplina Teoria economica.
Balti: Tipografia din Balti, 2010, 85 p.;

9. TRUSEVICI, A.; BRANASCO, N. Culegere de teste si probleme pentru lectii practice la disciplina Teoria
economica. Balti: Tipografia din Balti, 2010, 81 p.

Suplimentara:

1. CHIRCA, S. Evolutia reformelor economice (de la economia planificatd la cea de piatd). Chisindu: Editura
Litera, 2000, 110 p.

CHIRILA, M. Economie politicd: macroeconomie. Galati: Ed. Porto-Franco, 1999

CIUCUR, D. Economie: manual universitar. Bucuresti: Editura Economica, 1999, 642 p.

CLIPA, N. Economie politica: notiuni teoretice, probleme, rezolvari. lasi: Ed. Sedcom Libris, 2000, 323 p.
GANCIUCOQV, V. Cdile de dezvoltare a economiei nationale. Chisinau: Ed. ARC 2003

IONESCU, V.; GAVRILA, E. Elemente de macroeconomie. Bucuresti: Ed. Economica, 1999

OPRESCU, GH. Microeconomie. Macroeconomie. Bucuresti: Ed. Economica, 2000, 459 p.

. TRUSEVICI, A.; POSTOLACHI V. Ghid de realizare si sustinere a proiectelor (referatelor). Balti: Ed.
Tipografia universitara balteana, 2018

9. TARUS, V. Teorie economicd. Macroeconomie : Concepte si aplicatii. Bucuresti: Ed. Lexon-Prim, 2015, 288
p.

10. TUIOTHULIKHIA, M.1. Kypc sxonomuueckoii meopuu. Munck: Mucanra, 2003;

11. COPOYAH, O. Oxonomuueckaa meopusa: kypc nexyuii. Chisindu: Tipografia Primex-Com SRL, 2009, 327 p.
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FISA UNITATII DE CURS
FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI ORGANIZATIEI I

Domeniul general de studiu: 041. Stiinte economice

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se predi: Anul 11, semestrul 3

Titularul: dr., conf. univ. Carolina TCACI

Descriere succinti a corelirii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Cursul ,,Fundamentele Managementului Organizatiei II” se integreaza organic in ansamblul materiilor incluse in
pregatirea viitorilor economisti, utilizand cunostintele asimilate de studenti la urmatoarele discipline: fundamentele
managementului organizatiei I, microeconomie, macroeconomie, oferind cunostinte, metode si procedee ce vor fi
valorificate la acest curs.

Cursul ,,Fundamentele managementului organizatiei II” vizeazd abordarea principalelor aspecte ale planificarii si
administrarii productiei ca componenta a conducerii activitatii economice a unitatii industriale. Componentele
principale cuprind proiectarea si organizarea sistemelor din activititile de bazd, auxiliare §i de servire. De asemenea

Competente prealabile:

1) Competente cognitive

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului;

- de cunoastere a metodelor utilizate Tn managementul unei intreprinderi;

- de identificare a oportunitatilor de gestiune eficientd a afacerii pe baza metodelor caracteristice, astfel incat sa
contribuie la atingerea competitivitatii;

- de comparare a efectelor implementarii diferitelor metode de management.

2) Competente de aplicare

- de utilizare a metodelor de gestiune a unei afaceri in scopul atingerii perfomantei economice;

- de constientizare a tehnicilor de management a unei organizatii si a posibilitatilor lor de aplicare;
- de analiza a necesitatii de formare si integrare a managementului organizatiei.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs::

Competente profesionale:

CP 2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice;

CP 3. Elaborarea, proiectarea si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor/situatiilor economice;

CP 4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizind concepte, teorii si rationamente
economice.

Competente transversale:

CT 1. Aplicarea regulilor de muncé eficientd, responsabila si riguroasa, in executarea atributiilor de serviciu in
cadrul propriei strategii de muncd, in scopul punerii in valoare a potentialului creativ propriu in situatii
organizationale, optimizare a activitatii, precum si respectarea normelor de etica si deontologie profesionala;

CT 3. Valorificarea principiului de perfectionare continud, utilizarea oportunitatilor de formare continui, a
instrumentelor si resurselor de Invatare pentru dezvoltarea profesionala si personald.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

- sa defineasca conceptele de management, metoda a managementului productiei, tehnici de management, ciclul
de productie, proces de productie, structura de productie, in diferite contexte social-economice;

- sa analizeze procesul de productie al unei intreprinderi industriale;

- sa calculeze capacitatea de productie a unei intreprinderi industriale dar si sa vind cu modalitati de optimizare a
ei in diferite context economice;

- sa compare diversele metode si tehnici de management al productiei in functie de diverse contexte economice.

Unitati de invitare: intreprinderea — componenta de baza a a unui sistem de productie, organizarea structurald a
sistemelor de productie, metode si tehnici de analizd a proceselor de productie si a organizarii lui, sisteme de
organizare procesuald si spatiald a intreprinderii, metode de organizare a unitatilor de productie auxiliare si de
servire in cadrul intreprinderilor de productie, planificarea ca functie a managementului productiei, productia
industriala a intreprinderii, pregatirea productiei intr-o intreprindere de productie industrial, capacitatea de productie
si gradul de utilizare a acesteia, strategia economica a Intreprinderii de productie industriale

Studiu individual:
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- studierea bibliografiei suplementare;
- rezolvarea aplicatiilor plasate pe moodle;
— realizarea proiectului la unitatea de curs;

Strategii de predare — invitare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curenta si finald, prezentarea studiilor de caz rezolvate, lucrari de
control, rezolvarea problemelor.

Bibliografie
Obligatorie:

1. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi: nr.845-XI1 din 03.01.92. Monitorul Parlamentului.
1994, nr. 2/33, pp. 22.

2. Gavrila, T., Lefter, V. Managementul general al firmei. Bucuresti: Economica, 2004.

3. Moga, T.; Radulescu, C. Fundamentele managementului. Bucuresti: ASE, 2004 .

4. Nicolescu, O., Verboncu, . Management. Bucuresti: economica, 1997.
Suplimentara:

1. Stoica, N. Economia si organizarea productiei. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1992.

2. Unguru, I. Managementul productiei intreprinderii. Bucuresti: Editura Luminatex, 1998.

3. Suslenco, A. Aspectele managementului dezvoltarii regionale in Republica Moldova. In: Dezvoltarea
economico-sociala durabila a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere, vol. XIX, Iasi, Tehnopress, 2015, p. 144-
150. ISBN 978-606-687-221-8
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FISA UNITATII DE CURS
MARKETING

Domeniul general de studiu: 041. Stiinte economice

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra responsabilii de unitatea de curs: Catedra de stiinte economice

Numir de credite ECTS: 6

Anul si semestrul in care se predi: Anul 2, semestrul 3

Titularul: dr., lector univ. Rodica SLUTU

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii: Unitatea de curs
,,Marketing” este prevazutd planului de studiu destinat pregatirii cadrelor cu studii superioare la specialitatile
Business si Administrare”, ,,Contabilitate” ,Finante si banci”, facdnd parte din pregatirea de specialitate a
studentilor. Aceasta disciplind are ca scop aprofundarea cunostintelor studentilor in domeniul teoriei si practicii
marketingului si familiarizarea lor cu aplicarea principiilor si tehnicilor de marketing in activitatea de productie,
inclusive cea desfasurata de intreprinderile producatoare de bunuri si servicii destinate consumului productive.
Introducerea unei asemenea pregatiri a studentilor are in vedere faptul ca o mare parte din viitorii absolventi vor
putea ocupa posture in serviciile de marketing, aprovizionare sau desfacere ale unor intreprinderi producatoare,
precum si in cadrul unor organe de indrumare, coordonare si sintezd macroeconomica, unde se vor confrunta
frecvent cu probleme de marketing.

Competente prealabile: Unitatea de curs ,,Marketing” reprezintd un curs de specialitate ce familiarizeaza studentii
cu notiunea de piatd a intreprinderii, produse, servicii, clienti actuali si potentiali. Studentii trebuie sa detina
competente generale si specifice studiate de la disciplinele: ,,Principiile economiei de piatd”, ,,Teoria economica”,
,,Bazele tehnologiei”, ,,Fundamentele managementului”.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice.

CP3. Elaborarea, proiectarea si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor/situatiilor economice.

CP4. Argumentarea deciziilor de conducere pe probleme concrete utilizind concepte, teorii si rationamente
economice.

CP6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza si interpretarea lor.

Competente transversale:

CT2. Identificarea corectd a rolurilor si a responsabilitdtilor in echipe pluridisciplinare de lucru, aplicarea
tehnicilor/principiilor de relationare eficienta in procesul lucrului in echipa.

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continud, utilizarea oportunititilor de formare continui, a
instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si personala.

Finalititi de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs studentul va fi capabil:

- sa definesca conceptele de marketing si functiile marketingului;

- sa formuleze principiile de baza ale marketgului;

- sa structureze ntr-un discurs cunostintele despre evolutia marketingului;
- sd elaboreze strategii de marketing in organizatie;

- sd cerceteze piata producatorului si consumatorului.

Unitati de invitare: Conceptul de marketing si functiile lui in economia de piatd. Mediul de marketing. Piata in
viziunea de marketing. Segmentarea pietei. Cercetarea de marketing. Comportamentul consumatorului. Politici de
marketing. Politica de produs In mixul de marketing. Politica de pret in mixul de marketing. Politica de distributie
in mixul de marketing. Politica de promovare in mixul de marketing. Organizarea activitatii de marketing.

Strategii de predare — invétare: prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu
utilizarea mesei rotunde, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de Invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, curenta i finald, prezentarea referatelor, lucrari de control.

Bibliografie

Obligatorie:

1. BALAN, C. Cercetari de marketing: continutul, rolul, tipologia si procesul cercetdrii de marketing. Bucuresti:
Editura ASE, 2012, 141p.

2. FLORESCU, C. Marketing. Bucuresti: Editura Marketer, 1992, 98p.

3. KOTLER, Ph. Managementul marketingului. Bucuresti: Editura Teora, ed. I1I-a, 2015, 1042p.
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4. KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G. Principiile marketingului. Bucuresti: Editura Teora, ed. IV-a, 2018, 1094p.
5. MUNTEANU, V., Marketing pentru toti. Bucuresti: Editura Meridianul 28, 2017, 248p.

6. OLTEANU, V. Management-Marketing. Bucuresti: Editura ASE, 2017, 163p.

7. NICOLAI, M. Publicitatea in activitatea de marketing. Braila: Editura Evrica, 2000, 251p.

8. NITA, C., POPESCU, M. Dictionar de marketing si de afaceri. Bucuresti: Editura Economic, 2016, 365p.

9. NEGRICEA, C. Strategii de marketing online — solutii de success pentru dezvoltarea si implementarea
aplicatiilor de marketing online in activitatea organizatiei. Bucuresti: Editura Universitara, 2017, 358p.

10 PETROVICI, S., BELOSTECINIC, Gr. Marketing. Chisinau: Editura Universitas, 1998, 377p.
Suplimentara:

1. BALAURE, V. s.a., Marketing. Bucuresti: Editura Uranus, 2010, 245p.

2. FOLTEAN, F., LADAR, L., s.a., Marketing. Timisoara: Editura Brumar, 2018, 134p.

3. MEGHISAN, Gh., NISTORESCU, T., Marketing. Craiova: Editura Sitech, 2017, 189p.

4. OLTEANU, V., Marketingul serviciilor. Bucuresti: Editura Ecomar, 2014, 205p.

5. PRUTEANU, $t., Manual de Comunicare i Negociere in Afaceri. lasi: Editura Polirom, 2014. 302p.

6. SASU, C., Marketing international. lasi: Editura Polirom, 20105, 258p.

. SLUTU Rodica, Implicatiile marketingului intern in vederea motivarii si retinerii angajatilor la intreprindere.
in: Economica, Nr.4 (102), 2017, Chisinau, ASEM, p. 26 — 34, 0,38 c.a., ISSN 1810 — 9136, categoria B;
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