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Plan de activitate
al Departamentului de Management al Calitdlii (DMC)

pentru anul universitar 2019-2020

Nr.
dlr

Activitdti plan ificate Responsabil Termen de
realizare

Elaborarea documentafiei aferente Sistemu ui de Management al Calitifii

1.

Actualizarea permanenti a informatiei ce tine
de Sistemul de Management al Calitatii pe
site-ul USARB (in rubrica Departamentului de
Management al Calitalii)

DMC
DTI

2019-2020

2.

Solicitarea planurilor de activiate a Comisiilor
de Evaluare giAsigurarea a Calitdtii la nivel
de facultate

DMC
p6nd la

01 .10.2019

3.
Actualizarea listei membrilor Consiliului
Calitafii in cadrul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticS,
DMC

pana la
20.10.2019

Organizare de actil titi

1

Monitorizarea procesului acreditdrii acreditdrii
programelor de studii superioare de licen{d si
de master a Unversitdtii

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2019 - 2020

2.

Sprij i nirea procesu lui acred itdri i prog ramelor
de studii superioare de licen{a gi de master,
de cdtre ANACEC.

Prim-prorector
pentru activitatea

didactici.
DMC

2019 - 2020

3.
Monitorizarea organ izdrii activita{ilor pe
parcursul Sdptdmdnii Calitdtii

DMC,
Comisiile CEAC la

facultdti

11.11.2019 -
16.11.2019

4 Chestionarea studentilor DMC 2019-2020

5.

Organizarea auditului intern cu privire la
evaluarea structurii portofoliului cad rului
didactic

DMC
30.09.2019-
04.10.2019



6.

Organizarea auditului intern cu privire la
evalua rea calitatii orga n izdrii si desfdsu rdrii
stagiilor de practica in USARB (pentru ciclul ll

- studii superioare de master)

DMC
25.11.2019-
29.11.2019

7.

Organizarea auditului intern cu privire la

evaluarea nominald gi corespunderea cu
documentatia standard a tezelor de an in
cadrul facultdtilor

DMC iunie 2020

Planificarea auditului intern referitor la
Evaluarea structurii portofoliului cadrului didactic

1.
Ela borarea Structu rii portofol i u lu i cad ru lu i

didactic

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd

pdnd la
01.09.2019

2. Emiterea dispozifiei RMC
pdnd la

10.09.2019

3
E labora rea g raficu I ui desfdgura ri i aud itu lui

intern la catedre
Diana Stratuta

16-20
septembrie

2019

4 Monitorizarea auditului
DMC,

auditorii interni
30.09.2019-
04.10.2019

5 Perfectarea rapoaftelor de cdtre auditori auditorii interni
pAnd la

15.10.2019

6
Perfectarea raportului' general referitor la

auditul intern
DMC

pdnd la

25.10.2019
Planificarea auditului intern referitor la

Evaluarea calititii organizirii si desfigurdrii stagiilor de practicd in USARB
(pentru ciclul ll - studii superioare de master)

1

Elaborarea Figei de evaluare a calitdlii
organizdrii qi desfdsurdrii stagiilor de practicd
(pentru ciclul ll - studii superioare de master)

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la

31.10.2019

2 Emiterea dispozifiei RMC
pdnd la

01.11.2019

3.
E laborarea g raficul u i desfdgu rari i aud itu lu i

intern la catedre
Diana Stratuta

11-15
noiembrie

2019

4. Monitorizarea auditului
DMC,

auditorii interni
25.11.2019-
29.11.2019

5 Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
pdnd la

10.12.2019

6.
Perfectarea raportului general referitor la

auditul intern
DMC

pdnd la

20.12.2019



Planificarea auditului intern referitor la
Evaluarea nominald 9i corespunderea cu documentatia standard a tezelor de an in

cadrul facultdtilor

1

Elaborarea Figei de evaluare nominald si
corespunderea cu documentalia standard a
tezelor de an in cadrul facultdtilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pand la
30.04.2020

2. Emiterea dispozi[iei RMC
pAnd la

04.05.2019

3.
Elaborarea g raficul u i desfdgu rdri i aud itu lu i

intern la catedre Diana Stratu[a
pAnd la

20.05.2020

4. Monitorizarea auditului
DMC,

auditorii interni
iunie 2020

5 Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
pand la

19.06.2020

6
Perfectarea raportului general referitor la

auditul intern
DMC

pand la

26.06.2020
Chestionarea clienfilor USARB

1

Monitorizarea corectitud inii variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a
calitatii cursurilor (predate in semestrul l, a.u.
2019-2020) de cdtre studenlii USARB 9i
inldturarea erorilor

DMC
pdnd la

20.12.2019

2 Elaborarea orarului chestiondrii studentilor

Comisiile CEAC la
facultdti,

administratia
facultdtilor

pand la
31.12.2019

3. Organizarea chestionarii studentilor
DMC,

Comisiile CEAC la
facultdti

ranuane -

februarie

4
Analiza rezu ltate lo r chestion d ri i s i ela bo ra rea
rapoaftelor

DMC
pdnd la

01.03.2020

5.

Monitorizarea corectitudinii variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a

calitdlii cursurilor (predate in semestrul ll a.u.
2019-2020) de cdtre studenlii USARB 9i
inldturarea erorilor

DMC
p6nd la

17.04.2020

6 Elabora rea ora ru lu i chestiondrii studentilor

Comisiile CEAC la
facultdti,

administra{ia
facultdtilor

pdnd la
30.04.2020

7 Organ izarea chestionarii studentilor
DMC,

Comisiile CEAC la
facultdti

mai - iunie,
septembrie



8.
Analiza rezu ltate lo r chestiond ri i s i ela bo ra rea
rapoartelor

DMC
iulie,

septembrie

I Reactualizarea chestionarului privind

Evaluarea satisfacliei in muncd a angajalilor
DMC

pdnd la

09.01 .2020

10.

Reactualizarea chestionarului privind

Calitatea formdrii specialigtilor la USARB in
viziunea absolventilor ciclului I

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC.

pdnd la
30.04.2020

11.
Reactualizarea chestionarului privind

Calitatea formdrii specialigtilor la USARB in
viziunea absolventilor ciclului ll

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC,

pdnd la

09.01 .2020

12
Organizarea chestiondrii studen[i lor
absolventilor

DMC,
Comisiile CEAC la

facultdti

conform
orarului

examenelor
de absolvire

13
Reactual izarea chestionaru lu i p rivind g rad u I

de satisfaclie al studenlilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pAnd la

31.03.2020

14. Organizarea chestiondrii studen(ilor
DMC,

Presedinlii CEAC
mai - iunie

2020

15.
Analiza rezu ltate lo r chestioni ri i si elabo rat ea
raportului

DMC tunre

16 Prezentarea raportului in Senatul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

ultima
gedinla a
Senatului
USARB

pentru a.u.
2019-2020

Prim-prorector
pentru activitatea didacticd
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