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Plan de activitate
al Departamentului de Management al Calitdlii (DMC)

pentru anul universitar 2020-2021

APROBAT

de Stat

Nr.
dlr

Activitifi planificate Responsabil
Termen de
realizare

Elaborarea documentafiei aferente Sistemului de Management a Calititii

1.

Actualizarea permanentd a informaliei ce tine
de Sistemul de Management al Calitdtii pe

site-ul USARB (in rubrica Departamentului de
Management al Calitdtii)

DMC
DTI

2020-2021

2.

Solicitarea planurilor de activiate a Comisiilor
de Evaluare giAsigurarea a Calitd[ii la nivel
de facultate

DMC
pdnd la

20.10.2020

3.
Actualizarea listei membrilor Consiliului
Calitdtii in cadrul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
23.10.2020

Organizare de activitdfi

1.

Mon itorizarea procesulu i acred itdrii
programelor de studii superioare de master qi

de licentd a Universitdtii

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2020 - 2021

2.

Sprijinirea procesului acreditdrii programelor
de studii superioare de master, de cdtre
ANACEC.
Organizarea in colaborare cu gefii de catedrd
gi Consiliul Calitd{ii a lnstructajului privind
principiilor de elaborare a rapoartelor de
autoevaluare in vederea evaludrii exteme a
programelor de studii superioare de Master in
baza Ghidului de evaluare extemd a programelor
de studii supeioare de master aprcbat de
Consiliul de conducere al ANACEC in
25.09.2020.

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2020 - 2021
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3.
Monitorizarea organizdrii activitdfilor pe
parcursul SdptdmAnii Calitdtii

DMC,

Comisiile CEAC la

facultdti

09.11 .2020 -
14.11.2020

4. Chestionarea studentilor DMC 2020-2021

5.

Organizarea auditului intern cu privire la
evaluarea calitdfii organizdrii gi desfdgurdrii
stagiilor de practicd in USARB (pentru ciclul ll
- studii superioare de master)

DMC
01.03.2021-
08.05.2021

6.

Organizarea auditului intern cu privire la
evaluarea nominald gi corespunderea cu
documentafia standard a tezelor de an in
cadrul facultdtilor

DMC iunie 2021

Planificarea auditului intern referitor la
Evaluarea calitifli organizdrii 9i desfdguririi stagiilor de practici in USARB

(pentru ciclul ll - studii superioare de master)

1.

Elaborarea Figei de evaluare a calitdtii
organizdrii si desfdgurdrii stagiilor de practicd
(pentru ciclul ll - studii superioare de master)

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pAnd la
31.03.2021

2 Emiterea dispoziliei RMC
pAnd la

09.04.2021

3.
Elaborarea graficu I ui desfdgu rdrii a uditu lui
intern la catedre Diana Stratula

12-14.04

2021

4. Monitorizarea auditului
DMC,

auditorii interni
19.04.2021-
23.04.2021

5. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
p6nd la

30.04.2021

6.
Perfectarea raportului general referitor la
auditul intern

DMC
p6nd la

08.05.2021
Planificarea auditului intern referitor la

Evaluarea nominald gi corespunderea cu documenta{ia standard a tezelor de an in
cadrul facultdtilor

1.

Elaborarea Figei de evaluare nominald gi

corespunderea cu documentatia standard a

tezeior de an in cadrul facultdtilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
30.04.2020

2. Emiterea dispozitiei RMC
pAnd la

14.05,2021

3.
Elaborarea grafi cului desfdgurdrii auditului
intern la catedre

Diana Stratula
plndla

21.05.2021

4. Monitorizarea auditulu i
DMC,

auditorii interni
iunie 2021
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auditorii interni

5. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
pAnd la

18.06.2021

6.
Perfectarea raportului general referitor la

auditul intern
DMC

pdnd la
25.06.202',1

Ghestionarea clientilor USARB

1.

Mon itorizarea corectitud i ni i variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a

calitdtii cursurilor (predate in semestrul l, a.u.
2020-2021) de cdtre studenfii USARB 9i
inliturarea erorilor

DMC
pdnd la

18.12.2020

2. Elaborarea orarului chestiondrii studentilor

Comisiile CEAC la

facultdti,
administralia
facultitilor

pAnd la

25.12.2020

3. Organizarea chestiondrii studentilor
DMC,

Comisiile CEAC la
facultS[i

ianuarie -
februarie

2021

4.
Analiza rezultatelor chestiondrii gi elaborarea
rapoartelor

DMC
pAni la

26.02.2021

5.

Mon itorizarea corectitud i n i i variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a

calitdlii cursurilor (predate in semestrul ll a.u.
2020-2021) de cdtre studenlii USARB 9i
inlSturarea erorilor

DMC
pAnd la

16.04.2021

6. Elaborarea oraru lui chestion drii studenti lor

Comisiile CEAC la
facultdfi,

administra{ia
facultdtilor

pdnd la
30.04.2021

7. Organizarea chestionirii studenlilor
DMC,

Comisiile CEAC la

facultdti

mat - tunle,

septembrie
2021

8.
Analiza rezultatelor chestionirii gi elaborarea
rapoartelor

DMC
iulie,

septembrie

9.
Reactualizarea chestionarul ui privind

Evaluarea satisfac(iei in muncd a angajafilor
DMC

pdnd la
15.01 .2021

10.

Reactualizarea chestionarului privind
Calitatea formdrii specialigtilor la USARB in
viziunea absolven[ilor ciclului I

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC.

p6nd la
30.04.2021

11.
Reactualizarea chestionarului privind

Calitatea formdrii specialigtilor la USARB in
viziunea absolventilor ciclului ll

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC.

pAnd la
11.01.2021

3
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12.
Organizarea chestiondrii studentilor
absolventilor

DMC,

Comisiile CEAC la

facultdti

conform
orarului

examenelor
de absolvire

13.
Reactualizarea chestionarul ui privind gradul

de satisfactie al studentilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
02.04.2021

14. Organizarea chestiondrii studentilor
DMC.

Pregedinfii CEAC
mai - iunie

2021

15.
Analiza rezultatelor chestiondrii gi elaborarea
raportului

DMC iunie 2021

16. Prezentarea raportului in Senatul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

ultima
gedin{d a
Senatului
USARB

pentru a.u.
2020-2021

Metodist principal in
Departamentului de Management al Calitdtii

Prim-prorector
pentru activitatea didactici

Diana STRATUTA

ly lgrt 
--conf. 

univ., dr. Lidia PADUREAC


