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Plan de activitate -
al Departamentului de Management al Calitatii (DMC)
pentru anul universitar 2020-2021
Nr. Activitati planificate Responsabil ‘ Term.en de
d/r realizare
Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de Manigément al Calitatii
| Actualizarea permanenta a informatiei ce tine |
1 de Sistemul de Management al Calitatii pe DMC | 2020-2021
| site-ul USARB (in rubrica Departamentului de DTI
Management al Calitatii)
Solicitarea planurilor de activiate a Comisiilor A
2. | de Evaluare si Asigurarea a Calitatii la nivel DMC 20.10.2020
| de facultate "
B Prim-prorector
3 Actualizarea listei memobrilor Consiliului pentru activitatea pana la
[ Calitatii in cadrul USARB didactica, 23.10.2020
{ DMC
I Organizare de activitati
Monitorizarea procesului acreditarii Prlm-pro-r gctor
1. programelor de studii superioare de master si pen’g:j:é:ttilt\:/gatea 2020 - 2021
de licenta a Universitatii DMC |
Sprijinirea procesului acreditarii programelor
de studii superioare de master, de catre 1
ANACEC. j
Organizarea in colaborare cu sefii de catedra _
si Consiliul Calitatii a Instructajului privind Prlm-pro.r e.ctor
o | principiilor de elaborare a rapoartelor de pentru activitatea 2020 - 2021

programelor de studii superioare de Master in DMC
baza Ghidului de evaluare extema a programelor
de studii superioare de master aprobat de |
Consiliul de conducere al ANACEC in
25.09.2020.

autoevaluare in vederea evaludri externe a didactica,
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:
- Monitorizarea organizarii activitatilor pe . D MC, 09.11 .2020—‘I
3. o o B Comisiile CEAC la
parcursul Saptamanii Calitatii " 14.11.2020
facultati
4. | Chestionarea studentilor DMC 2020-2021
' Organizarea auditului intern cu privire la _'
5 evaluarea calitatii organizarii si desfasurarii DMC 01.03.2021-
" | stagiilor de practica in USARB (pentru ciclul II 08.05.2021
— studii superioare de master)
B Organizarea auditului intern cu privire la
6. evaluarea npmlnala si corespunderea cnu DMC iunie 2021
documentatia standard a tezelor de an in
| cadrul facultatilor
Planificarea auditului intern referitor la
Evaluarea calitatii organizarii si desfasuririi stagiilor de practicd in USARB
(pentru ciclul Il - studii superioare de master) ]
. Elaborarea Fisei de evaluare a calitatii | an-pror gdor A x
e . .. .. - pentru activitatea pana la
1. organizarii si desfasurarii stagiilor de practica . .
. .. . didactica, 31.03.2021
(pentru ciclul Il - studii superioare de master) DMC
| . . pandla |
2, Emiterea dispoziiei RMC 09.04.2021 |
| — —— — — 12-14.04
3 Elaborarea graficului desfasurarii auditului Diana Stratuta 2-14.0
intern la catedre 2021
- N DMC, 19.04.2021-
S nitonizarealauditolc auditorii intemni | 23.04.2021
| 5 Perfect apoartelor de catre auditori auditorii interni pana la
| S erfectarea rapoartelor de catre au i u 30.04.2021
6 Perfectarea raportului general referitor la DMC pana la
"~ | auditul intern 08.05.2021

Planificarea auditului intern referitor la

cadrul facultatilor

Evaluarea nominala i corespunderea cu documentatia standard a tezelor de an in

Elaborarea Fisei de evaluare nominala si

Prim-prorector

|
|

. ivi ana |
1. | corespunderea cu documentatia standard a pentry act_iwvtatea pand ‘a
. o, didactica, 30.04.2020
tezelor de an in cadrul facultétilor f
‘ DMC ol
: . e pana la
2. | Emiterea dispozitiei RMC 14.05.2021
Elaborarea graficului desfagurarii auditului . pana la
: D
% | intern Ia catedre lana Stratuta | 5 05,2021
o o DMC, I
4, Monitorizarea auditului iunie 2021

auditorii interni




UNIVERSITATEA DE STAT , ALECU RUSSO” DIN BALT!

auditoiii in_ter_ni_

. s e . pana la
S} Perfectarea rapoartelor de catre auditori auditorii interni 18.06.2021
6 | Perfectarea raportului general referitor la DMC pana la
~ | auditul intern Lo 25.06.2021
Chestionarea clientilor USARB
Monitorizarea corectitudinii variantelor Y =
electronice ale chestionarelor de evaluare a pAna la
1. | calitatii cursurilor (predate in semestrul I, a.u. DMC 18.12.2020
2020-2021) de céatre studentii USARB si T
inlaturarea erorilor
Comisiile CEAC Ia
. o . facultati, pana la
| 2. Elaborarea orarului chestionarii studentilor administratia 25 12,2020
facultatilor
g DMC, lanuarie ~
3. | Organizarea chestionarii studentilor Comisiile CEAC la februarie
facultati 2021
4 | Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea e pandla |
| | rapoartelor B 26.02.2021
' Monitorizarea corectitudinii variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a pand la
5. calitatii cursurilor (predate in semestrul Il a.u. | DMC 16.04.2021
2020-2021) de catre studentii USARB si s
inlaturarea erorilor
- Comisiile CEAC la
' . - . facultati, pana la
| 6. Elaborarea orarului chestionarii studentilor administratia 30.04.2021
facultatilor
N DMC, mai - iunie,
7. | Organizarea chestionarii studentilor | Comisiile CEAC la septembrie
facultati 2021
Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea iulie,
8. DMC .
rapoartelor septembrie
9 Reactualizarea chestionarului privind DMC pana la
' Evaluarea satisfactiei in munca a angajatilor 15.01.2021
Reactualizarea chestionarului privind pePr:Itr:J-ZZir\?i(t:;?;a AR
10. | Calitatea formarii ialigtilor la USARB in : .
viziu:eaaaZsol?/enii'r:rcc?clitlui | sl S
DMC,
Reactualizarea chestionarului privind an-proreptor A x
11. | Calitatea formarii specialigtilor la USARB in pentr}J act.lv[tatea pana la
. . . . didactica, 11.01.2021
| viziunea absolventilor ciclului Il DMC,
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Organizarea chestionarii studentilor . PMC’ orarului
12. : Comisiile CEAC la
absolventilor facultati examenelor
| ; de absolvire
| Prim-prorector
13 | Reactualizarea chestionarului privind gradul pentru activitatea pana la
" | de satisfactie al studentilor didactica, 02.04.2021
DMC
. N . DMC, mai - iunie
' 14. | Organizarea chestionarii studentilor Presedintii CEAC 2021
? "_Aﬁé_IiZa_r_.ezultatelor chestiondrii si elaborarea o L~
raportului
ultima
Prim-prorector sedinta a
- pentru activitatea Senatului
16. | Prezentarea raportului in Senatul USARB didactica. USARB
DMC pentru a.u.
2020-2021

Metodist principal in
Departamentului de Management al Calitaji

Prim

pentru activitatea didactica

-prorector
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