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CURRICULUM
Cycle ll - Master's degree programme

ACADEMIC CALENDAR

Level of qualification T ISCED
General field of study 041 Economic sciences
Field of professional training 041 3 Business administration
Tvpe of program Master of professionalisation

Name of the master program Manaoement of Public Sevices
Total number of credits 120
Deqree awarded Master of Economics

Admission requirements
Diploma of bachelofs degree or an equivalent
academic certificate

Lanquage of instruction Romanian
Mode of studv Fulltime

Year of
s[rdy

Timetable (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks)
Training activitieg Examinations lnternships Holidavs
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Second

aematet Flrst semester
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Jun€ 2023
I? wFtrl
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Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
The olan of the semesters / years of

Cod
Code

Denumirea unititii de curs / modulului
Name of lhe course unit/ module

Numir de ore
Number of hours

NumEiOe ore pe tiPurl
de activitiill

Number of hourc bY
tvpes of aclivities

G)

(EE

ie
)roE
oarEGo!
ESo uI
IL

oO
ba
ul IIJ

sg
EE
EE
aJo
ooEL
s(l
,a! {l
EE
=lzZ

rE !!
oo
l- l-

oo6'G
EE
Eo
SEe!,o.=
OQ

E$
E$

EE

o
sg
o8

ooEE
EEoo
at aD

-x
E*
E!

Anul I

7't Year
Semestrul 1

7" semester

F.01.O.001 Teorii econom ice contem Porane
Modern Theoies of Economics

150 40 110 24 16 E 5

F.01.O.002
Metodologia gi etica cercetarilor in
economie
Economic Research Methodology and Ethics

150 40 110 24 16 E 5

F.01.O.003

Comunicarea 9i coresPondenla de
afaceri in limba streine
Communication and Euslness Conespondence
in French Language

150 40 110 40 E 5

F.01.O.004

Mediul legal al intreprinderilor
(infi intarea, restructurarea 9i
fuzionarea)
Legal Environment of Enterqrises
bstablishment. restructurinq and merger)

150 40 110 24 16 E 5

F.01.O.005
Metode contemporane de analizd in
economie
Contemporary methods of analysis in economics

150 40 110 16 24 E 5

s.01.o.006 Sisteme informationale economice
Economic I nformational Systems

150 40 110 10 30 E 5

Totalsemestrul I
Total per semester 1

900 240 660 98 72 70 6E 30

Semestru!2
ld setnester

F.02.O.007
Managementul proiectelor de
cercetare-dezvoltare
Manaoement of research proiect' development

150 40 110 16 8 16 E 5

s.02.o.008 Managementul anticrizi
Crisis Manaqement

150 40 110 24 16 E 5

s.02.o.009 Managementul public
Public management

150 40 110 24 16 E 5

s.02.o.010 Marketlngul serviciilor Publice
Public service marketing

150 40 110 16 24 E 5

s.02.A.011
I

s.02.4.012

Managementul strategic in serviciile
publice
Strategic management in public services I
Managementul investilional in sectorul
serviciilor publice
lnvestment management in the public seruices
sector

150 40 110 16 24 E 5

s.02.4.013
I

s.02.A.014

Economia sectorului public
Economics of the public sector I
Negociere 9i achizitiiln sectorul
serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
servlces sector

150 40 110 16 24 E 5

Total semestrul 2
Total per semester 2

900 240 660 1',l2 40 88 6E 30

Total anul I

Tolal per 7't Year
1 800 480 1320 210 112 158 12E 60



Denumirea unititii de curs, modulului
Name of lhe course unit / module

Numir de ore
Number of hours

Trmir de ore Pe tipuri
de activititi

Number of hourc bY
tvoes of activilies
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ld Year

Semestrul 3
3d semester

rcpgicomportament
s 03 o 01, 
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150 40 110 16 24 E 5

s.03.o.016
Responsabilitatea sociald in servicii
publice
Socia/ resoonsibilitv in public services

150 40 110 16 24 E 5

s.03.A.017
I

s.03.A.018

Drepturile gi proteclia consumatorului
Consumer ights and Protection I
Managementul schimbdrii
chandc Manaoement

150 40 110 16 24 E 5

s.03.A.019
I

s.03.A.020

Managementul comparat al serviciilor
publice
Compantive management of public seruices I
Parteneriatul public-Privat
P u b I i c- D riv ate p a rtne rsh iP

150 40 110 16 24 E 5

P.03.O.021 Practica de specializare
Soecialization I nternshiP

300 300 E 10

Totalsemestrul3
Total per semester 3

900 160 740 64 96 5E 30

Semestrul4
f semester,,rtllI

TM.04.O.022

Teza de master (documentare,
investigare, cercetare, redactare 9i
suslinere publici)
Masiels thesis (documentation, investigation'
research. writinq and public support)

900 900 E 30

Totalsemestrul4
Total Der semester 4

900 900 1E 30

Totalanul ll
Total per ld Year

1800 160 1640 64 96 6E 60
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Forma de evaluare finali a studiilor
Form of final evaluation of studies

Nr.
No

Forma de evaluare finali a studiilor
Form of final evaluation of studl'es

Termene de
organizare

O rsan izati on deadl ines

Numir de credite
ECTS

Number of credits ECTS

1.

Teza de master (documentare, investigare, cercetare,
redactare gi sus[inere publici)
Mastels thesis (documentation, investigation, research, witing and
public support)

lunie 2023
June 2023

30

Stagiile de practici

An de studii
Year of study

Numir de
credite EGTS

Number of
credits ECTS

Noiembrie -
Decembrie2022

November- December
2022

Total
Total

UNITATLE DE CURS / MODULELE LA LIBERA ALEGERE
AD D I T I O N AL D/SC/PtINES

Cod
Code

Denumirea unitetii de curs
Name of the course unit

Numer de ore
Number of hourc

Numdr de ore pe
tipuri de activitifl

Number of hours by
tvpes of activities Hn
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Anul I

1't Year
Semestrul 1

7'r semester

s.01.1.023 Proiectarea structurii organizationale
Desisnina the orqanizational structure

150 40 110 16 24 E 5

G.01.1.024 Psihopedagogia tinerilor 9i a adul[ilor
Psychopedagogy of young people and adults

150 40 110 24 16 E 5

u.01.1.025 Dreptul proprietitii intelectuale
I ntellectual Dropeftv law 150 40 110 24 16 E 5

Semestrul2
ld semester

s.02.1.026 Contabilitatea in instituliile publice
Accountinq in public institutions 150 40 110 24 16 E 5

u.02.L.027

Solutionarea litigiilor in parteneriatul
public-privat
Dispute resolution in the public-pivate
paftnershiD

150 40 110 20 20 E 5

s.02.1.028 Sociologia conducerii
Sociolosv of leadershio 150 40 110 16 24 E 5



MtNIMUM-UL CURRICULAR lNtTtAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU

CURRICULAR PREREQU/S/TE ORIENTED TO THE FIELD OF STUDY

Nr.
No

Denumirea unititii de curs / modulului
Name of the course unit/ module

Numdr de ore
Number of hours

l,lumir de ore Pe tiPurl
de activltitl

Number of hours bY
tvPes of activities
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1. Prin6pilie economGi de Piali
Pinciples of Market Economy 

-

120 24 96 12 12 E 4

2.
Fundamentele managementului
organizaliei I

tr,inrtamanial< of Omenizational Manaoement I

150 30 120 12 6 12 E 5

3.
Fundamentele managementului
organizatiei ll
Frirlamenials of Omanizational Management ll

150 30 120 12 o 12 E 5

4. Marketing
Ma*etino

150 30 120 12 12 6 E 5

5.

Modul:
1. Managementul calitdtii
2. Managementul aprovizionSrii 9i
desfacerii
Module:
1. Quality Management
2. The Management of Supply and Sales

180 36 144

12
12

6
6

E 6

6.

Management financiar
Financial management I

Studiu de fezabilitate
Feasibility study I
Achizilii publice
Public acquisitions

150 30 120 12 b 12 E 5

Total
Total

900 180 720 84 42 54 6E 30

LISTA FINALIATILOR DE STUDII 9!A COrI/IP-E-TENTELOR
LIST OF.FINAL STUD'ES AND COMPEIE'VCES

Com pete nle p rof es i on ale I P rofessio n a I skills:

Cpl. Operarea cu concepte 9i metode gtiinlifice din domeniul managementului serviciilor publice,

teoriilor decizionale moderne 9i utilizarea lor in comunicarea profesionale I operating with scientific concepts

and methods in the fietd of pubtic service management, modern decision theoies and their use in professional communication'

Cp2. Utilizarea creativa a cunogtinlelor fundamentale 9i avansate, a metodelor moderne de

management a serviciilor publice in activitdlile specifice domeniului I creative use of basic and advanced

knowledge, modern methods of pubtic service management in activities specific to the field-

Cp3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor 9i a proceselor reale, caracteristice

domeniului managementului serviciilor publice I Elaboration of models for the desciption of real phenomena and

processes, characteistic of the field of public service management

Cp4. Colectarea, prelucrarea, analiza gi interpretarea informaliei specifice managementului

serviciilor publice I coltection, processing, analysis and interpretation of information specific to public service

management.

Gp5. Conceperea, proiectarea 9i realizarea managementului serviciilor publice I Conception, design

and implementation of public service management.

Cp6. Realizarea la nivel institulional a uneicerceteri de eficienli a modeluluide organizare a

managementului serviciilor publice I carrying out at institutionat level an efficiency rcsearch of the organizational model

of public servlces management.

Com petenle transvers ale I Transversal skills:

CT1. Aplicarea regulilorde munca riguroasi gi eflcienti, manifestarea unei atitudini responsabile

fald de domeniul gtiinlific ,si didactic, pentru valorificarea optima 9i creativd a propriului potenlialin situalii

specifice, cu respectarea principiilor 9i a normelor de eticd profesionale I Applying the rules of rigorous and

6



efficient work, manifesting a responsible attitude towards the scientific and didactic field, for the optimal and creative

capitalization of one's own potential in specific situations, respecting the pinciples and norms of professional ethics'

CTZ. Desfdgurarea eficiente si eficace a activitililor organizate in echipi I Efricient and errective

conduct of team activities.

CT3. Autoevaluarea obiectivi a nevoii de formare profesionali continue in vederea adaptirii

competentelor profesionale $i manageriale la dinamica domeniului 9i la exigenlele pielei de munci /
Objective se/f-assessme nt of the need for continuous professional training in order to adapt professional and managerial skills

to the dynamics of the field and to the requirements of the labor market.

MATRTCEA CORELARI FINALITATILoR DE STUDIISIA CoMPETENTELoR FoRMATE iN

SADRUL pRocRAMULUt cucELE ALE UNITATILOR DE CURS / MODULELOR
IANCE OF PROGRAMME LEARNING co M P ET EN C E S) W tT H COIIEqES/

Denumirea unititii de curs / modulului
Name of the course unit / module

Cod
Code
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Finalititi de studii 9i
Studv DurDoses and (

competente
:ompetences

Profesionale
Professional

Transversale
I|iansve6a/es

cPt cP2 cP3 cP4 cP5 cP6 cT1 cT2 cT3

Teorii econom ice contemPorane
Modern Theoies of Economics

F.01.O.001 5 + + + + +

Metodologia gi etica cercetdrilor in
economie
Economic Research Methodology and Ethics

F.01.O.002 5 + + + + +

Comunicarea 9i corespondenla de
afaceri in limba strdind
Communication and Busrness Conespondence in
Enolish Lanouaoe

F.01.O.003 5 + + + + +

Mediul legal al lntreprinderilor
(infiinlarea, restructurarea gi fuzionarea)
Legal Environment of Enterpises (establishment,
restructuino and meraer)

F.01.O.004 5 + + + + +

Metode contemporane de analizi in
economie
contemDonv methods of analvsis in economics

F.01.O.005 5 + + + + + +

Sisteme informalionale economice
Economic lnformational Svstems

s.01.o.006 5 + + + + + +

Managementul proiectelor de
cercetare-dezvoltare
Manaoement of research proiect - de

F.02.O.007 5 + + + + +

Managementul anticrizi
Cisis Manaqement

s.02.o.008 5 + + + + +

Managementul public
Public management

s.02.o.009 5 + + + + +

Marketingul serviciilor publice
Public service marketinq

s.02.o.010 5 + + + + + +

Managementul strategic in serviciile
publice
Strategic management in pubtic services I
Managementul investilional in sectorul
serviciilor publice
lnvestment management in the public se/vices
secfor

s.02.A.011
I

s.02.A.012 5 + + + + +

Economia sectorului public
Economics of the public sector I
Negociere 9i achiziliiin sectorul
serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
servrbes secfor

s.02.A.013
I

s.02.4.014 5 + + + +

Leadership gi comportament
organizalional in servicii publice
Leadership and oryanizational behaviour in
public services

s.03.o.015 5 + + + + + +

Responsabilitatea socialS in servicii
oublice

s.03.o.016 5 + + + + + +
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Social responsibilitv in public services

Drepturile 9i proteclia consum atorului
Consumer rights and protection I
Managementul schimbirii
Chanoe Manaoement

s.03.A.017
I

s.03.A.018
5 + + + + +

Managementul comparat al serviciilor
publice
Comparative management of public services I
Parteneriatul public-privat
P u blic-D tiv ate o a rtnersh io

s.03.A.019
I

s.03.4.020
5 + + + + +

NOTA EXPLICANVA
l. Descrierea programului de studii
1. Generalititi
Planul prevede formarea specialigtilor la specialitatea Managementulserviciilor publice.

Planul de invilimAnt este documentul reglator de bazd care definegte obiectivele generale,

structura procesului de invdtimint, finalitdtile gi continutul formdrii initiale a unui manager in domeniul

serviciilor publice.
Planul de invSlimAnt cuprinde:
l.Planul de invdldm6nt propriu zis;

ll. Nota explicativi la planul de inv6!dm6nt.

Planul de invdldmdnt a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

(1) Codului educaliei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2014, nr.319-324, art. 634);
(2) Legii nr. 142-XVl din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare

profesionali gi al specialitifilor pentru pregdtirea cadrelor in instituliile de invilim6nt superior, ciclul l;

(3) Regulamentului cu privire la organizarea ciclului ll - studii superioare de master, aprobat prin

Hotdrirea Guvernului nr.464 din 28 iulie 2015;

La elaborarea planului de invdldmdnt s-a linut cont de experienta de pregdtire a administratorilor in

afaceri comerciale la Facultatea de $tiinle Reale, Economice 9i ale Mediului 9i de experienta de

pregdtire a specialigtilor de profiluriinrudite la facultdtile altor universititi.
2. Termenu! de studii gi componenta formativi
Planul de invi!5mdnt include pi(ile componente necesare pentru pregdtirea specialistului

conform regulamentelor in vigoare. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30 de

credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de credite

ECTS. Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS, iar pentru elaborarea gi suslinerea

tezei de master 30 credite ECTS.

3. Organizarea stagiilor de practici
Obiectivul principal al stagiului de practici de

aplicarea cunogtinlelor teoretico-practice oblinute la
intreprinderii, fi rmei, instituliei.

Stagiul de practici de specializare este planificat pentru semestrul 3 de studii (5 siptimdni,
corespunzitor 10 credite ECTS), fiind organizall de Catedra de gtiinle economice.

4.Teza de master
Pentru elaborarea 9i suslinerea tezei de master: documentare, investigare, cercetare,

experimentare, redactare, elaborarea prezentirii, suslinere publici sunt planificate 30 credite ECTS,

echivalentul a 900 ore in semestrul4.
Studiile superioare de master finalizeazd cu suslinerea publicd alezei de master. Studenlilor care

realizeazd obiectivele programului de master 9i suslin cu succes teza de master li se conferi titlul de

Master in $tiinle economice si li se elibereazi Diploma de studii superioare de master, insoliti de

Suplimentul la Diplomd, redactat in limbile romAni gi englezS.

ll. Cunogtinlete, abilitilile 9i competenlele asigurate de programul de studii
Educalia economice igi propune: cunoagterea bazelor disciplinelor fundamentale in volumul

necesar pentru realizarea obiectivelor de instruire 9i cercetare; cunoagterea metodelor clasice 9i

specializare este formarea competenlelor prin

unitdlile de curs in procesul de activitate a



moderne economice 9i de cercetare; formarea gi dezvoltarea competentelor in afaceri comerciale.
Programul de master de profesionalizare Managementul serviciilor pubtice are scopul de a forma gi
consolida competentele profesionale in domeniul administrdrii gi managementului in institulii publice,
care constituie o bazi pentru cariera de administrator (manager).

in conformitate cu obiectivele Curriculum-ului Nalional al Republicii Moldova, specialistul in
domeniul Managementului seruiciilor pubtice trebuie sd fie un specialist competent, inzestrat cu erudilie
gi culturi pe mdsura provocdrilor epocii comunicdrii generalizate, sd fie un patriot gi cetdtean cu largi
deschidere spre valorile general umane. Ca specialist cu studii superioare de master, absolventul trebuie
si demonstreze inalte calititi morale gi civice, si dea dovadi de responsabilitate gi spirit creator in
abordarea sarcinilor sale. Managerii in servicii publice trebuie sd imbine in formarea sa intelectuali
pregdtirea gtiintifica fundamentali gi pregatirea practici, sd posede datele esenliale ale profesiei sale,
sd-gi completeze continuu cunogtinlele de specialitate, si poatd aplica in practicd principiile organizirii
gtiinlifice a muncii, sd posede tehnologii noi de cercetare gi conducere.

Finalitilile programului de studii exprimate prin competenlele profesionale gi competenlele
transversale:

Competente
profesionale

Descriptori de
nivel ai
elementelor
structurale ale
competentelor
profesionale

CPl
Operarea cu
concepte gi

metode gtiinlifice
din domeniul
managementului
serviciilor publice,
teoriilor
decizionale
moderne si
utilizarea lor in
comunicarea
profesionald

cP2
Utilizarea creative
a cunogtinlelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor
moderne de
management a
serviciilor publice
in activitetile
specifice
domeniului

GP3
Elaborarea
modelelor pentru
descrierea
fenomenelor gi a
proceselor reale,
caracteristice
domeniului
managementului
serviciilor publice

cP4
Colectarea,
prelucrarea,
analiza gi

interpretarea
informaliei
specifice
managementului
serviciilor publice

CP5
Conceperea,
proiectarea gi

realizarea
managementului
serviciilor publice

cP6
Realizarea la
nivel institutional
a unei cerceteri
de eficienti a
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

CUNOSTINTE

-

1. Cunoagterea
aprofundatA a
ariei de
specializare in
binci 9i
asigurSri, iar in
cadrul acesteia, a
dezvoltdrilor
teoretice,
metodologice gi
practice specifice
programului;
utilizarea
adecvati a
limbajului
profesional
specific

c{.1
Utilizarea
adecvate in
comunicarea
profesionali a
conceptelor si
metodelor
gtiinliflce din
domeniul
managementului
serviciilor publice

cz,1
Delimitarea
situaliilor de
aplicare in
contexte
profesionale a
cunoltinlelor
fundamentale gi

avansate, a
metodelor
moderne de
management a
serviciilor publice
gi TIC

c3.1
ldentificarea
tipurilor de date gi
a structurii
modelelor
organizalionale
pentru descrierea
unor fenomene si
procese reale

c4.1
Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
9i principiilor
specifice
domeniului
profesional privind
colectarea,
prelucrarea,
analiza gi

interpretarea
informaliei
necesare

1

Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
gi principiilor de
bazd ale proiectirii
activitSfilor
managementului
serviciilor publice

c5. c5.1
Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
9i principiilor de
baze privind
elaborarea
modelului de
organizare a
managemenlului
serviciilor publice

2. Utilizarea
cunogtintelor de
specialitate
pentru explicarea
si interpretarea
unor situatii noi,
in diferite
contexte asociate
domeniului

cl.2
Utilizarea teoriilor
economice pentru
explicarea
procesului
managementului
serviciilor publice

c2.2
Utilizarea unor
combinalii
personalizate de
cunogtinle, metode
gi teorii economice
pentru explicarea
unor situalii
profesionale non-
standard de nivel
mediu de
complexitate

c3.2
Explicarea gi
interpretarea
modelelor folosite
pentru rezolvarea
unor situalii-
problemd concrete
de
managementului
serviciilor publice,
asociate
domeniului
orofesional

c4.2
Utilizarea
cunogtinlelor de
specialitate pentru
explicarea gi
interpretarea
informaliei
colectate, aferente
unor situalii
profesionale
complexe

c5.2
Utilizarea
cunogtintelor de
bazd pentru
explicarea gi

interpretarea
diferitelor moduri
de proiectare a
activitallor
managementului
serviciilor publice

G5.Z
Utilizarea
cunogtin[elor
acumulate pentru
explicarea gi

interpretarea
problemelor care
apar in
implementarea
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

ABILITATI
3. Utilizarea
integratA a
aparatului
conceptual gi
metodologic
pentru rezolvarea
unor probleme
complexe,
teoretice 9i

c1.3
Aplicarea
cunogtinlelor din
domeniul
managementului
serviciilor publice
in situatii tipice de
activitate
profesionali

(';z-3
Aplicarea
conceptelor gi
teoriilor din
domeniu pentru
formularea de
explicatii privind
derularea situaliilor
economice in

c3.3
Aplicarea de
principii gi metode
din gtiintele
fundamentale
pentru elaborarea
modelelor unor
situalii-problemd
de management a

c4.3
Aplicarea de
principii gi metode
dedicate, specifice
domeniului
profesional, pentru
colectarea,
prelucrarea
datelor, analiza si

G5.3
Aplicarea de
principii gi metode
de bazi penlru
conceperea gi
proiectarea
activitililor de
management a
serviciilor publice

c6.3
Aplicarea de
principii gi metode
de bazd la
implementarea
implementarea
modelului de
organizare a
manaoementului
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practice domeniul
managementului
serviciilor publice

serviciilor publice interpretarea lor, in
regim
independent,
inclusiv prin

utilizarea TIC

pentru diverse
domenii de
referinlS

serviciilor publice

4. Utilizarea
nuantatd 9l
peftinenta a unor
criterii gi metode
de evaluare
pentru a formula
judecdfi de
valoare 9i a
fundamenta
decizii

Gl.4
Utilizarea adecvati
de siterii $imetode
standard de
evaluare, din
disciplinele
fundamentale,
pentru
recunoagterea
principalelor clase /
tipuri de probleme in
managementul
serviciilor publice ,

precum $i seleciarea
metodelor 9i
tehnicilor adecvate
pentru rezolvarea lor

cz4
Analiza comparativl
a conceptelor si
teoriilor din domeniu
pentru a aprecia
calitatea, avantajele,
limitele unor
procese, programe,
proiecte, rnetode,
teorii in domeniul
managementului
serviciilor publice

c3.4
Analiza
comparative a
eficienlei
metodelor de
rezolvare, a
tehnologiilor,
echipamentelor 9i
aplicaliilor
informatice
utilizate pentru
optimizarea
activitifilor
rezolutive

c4.4
Utilizarea criteriilor
gi metodelor
standard de
evaluare, pentru a
aprecia calitatea
colecterii,
prelucrdrii ,

analizei gi
interpretdrii
informafiei
specifice
managementului
serviciilor publice

c5.4
Utilizarea

adecvata a
criteriilor 9i
metodelor de
evaluare pentru a
aprecia calitatea
procesului qi a
rezultatelor
managementului
serviciilor publice

c6.4
Utilizarea

adecvatl a
criteriilor gi

metodelor de
evaluare pentru a
aprecia calitatea,
avantajele 9i
limitele
implementarea
modelului de
management a
serviciilor publice

5. Elaborarea de
proiecte
profesionale 9i /
sau de cgrcgtare,
utilizand lnovativ
un spectru variat
de metode
cantitative gi
calitative

u1.5
Elaborarea de
proiecte
profesionale
specifice
managementului
serviciilor publice
pe baza
identificirii,
select5rii gi

utilizirii principiilor,
metodelor
recomandate gi
solufiilor
consacrate din
disciplinele
studiate.

uz.5
Elaborarea de
proiecte
profesionale cu
utilizarea unor
combinalii
personalizate de
cunogtinle, metode
si teorii economice

L;J.5
Elaborarea /
selectarea /
ajustarea
metodelor de
rezolvare, a
algoritmilor
cunosculi,
tehnologiilor,
echipamentelor,
aplicaliilor
destinate
optimizdrii
activitdtilor
rezolutive

u4.5
Asigurarea calitilii
proiectelor
profesionale prin
elaborarea
acestora cu
utilizarea
principiilor gi

metodelor
consacrate de
colectare
prelucrare, analize
gi interpretare a
informaliei
specifice
managementului
serviciilor publice

c5.5
Elaborarea de
proiecte
institulionale prin
selectarea,
combinarea 9i
utilizarea
principiilor gi

metodelor
consacrate

c6.5
Elaborarea de
ajusteri adecvate a
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

standarde
minimale de
performante
pentru evaluarea
competentei:

Conceperea gi

realizarea unei
mini-cercetiri in
domeniu cu
expunerea
rezultatelor unui
auditoriu
profesional

Studiu de caz
referitor la evolulia
managementului
serviciilor publice

Selectarea gi

utilizarea
metodelor,
modelelor
cunoscute,
tehnologiilor,
echipamentelor $i
aplicaliilor
informatice
destinate
optimizdrii
activititii rezolutive

Colectarea,
prelucrarea
datelor, analiza 9i
interpretarea lor
prin utilizarea unor
algoritmi tipici
domeniului

ElaDorarea $r
realizarea
proiectelor in
afaceri, utilizAnd
metode gi mijloace
standard

Studiu de caz de
analizi a
implementirii
institutionale a

unei inovatii ce

{ine de utilizarea
modelului de
organizare a
managementului
serviciilor publice

Descriptori de
nivel ai
competentelor
transversale

Competenle transversale Standarde minimale de performan(i pentru evaluarea
competenlei

6. Executarea
unor sarcini
profesionale
complexe, in
condilii de
autonomie, 9i de
independenfi
orofesional5

CT1
Aplicarea regulilor de muncd riguroasd 9i eficient5,
manifestarea unei atitudini responsabile fald de domeniul
gtiinlific gi didactic, pentru valorificarea optime gi creativd a
propriului potenlial in situafii specifice, cu respectarea
principiilor gi a normelor de eticd profesionald.

Realizarea autonoma a unor proiecte, respectand
comportarea etici gi responsabili

7. Asumarea de
roluri / functii de
conducere a
activitd!ii
grupurilor
profesionale sau
a unor institutii

vrz
Desfigurarea eficienti gi eficace a activita$lor organizate ln
echipi.

Realizare unor proiecte in echipi, cu asumarea diverselor
roluri

8. Autocontrolul
procesului de
invilare,
diagnoza
nevoilor de
formare, analiza
reflexivi a
propriei activite$
profesionale

CT3
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionalS
continui in vederea adaptirii competenlelor profesionale gi
manageriale la dinamica domeniului gi la exigenlele pie[ei de
muncd.

Realizarea unei lucrdri de cercetare in domeniul profesional,
utilizind surse in limba romAni gi in alte limbi de circula$e
internationale
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lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universititii
Obiectivele programului de studii Managementul seruiciilor publice sunt orientate citre oferirea

posibilitalii dezvoltirii personale, intelectuale gi profesionale a masteranzilor; inlelegerea elementelor
specifice diferitelor industrii/domenii de activitate; identificarea tendinlelor, caracteristicilor 9i tehnicilor de
management al serviciilor publice; aplicarea TIC in procesul de acivitate; aplicarea metodelor 9i
tehnicilor de management al serviciilor publice; analiza, evaluarea si oferirea de solulii pentru problemele
complexe ale activitSfii entitSlilor gi instituliilor.

Aceste obiective coreleazi cu:
- Planul de Dezvoltare Strategicd lnstitu{ionald a Universitdlii de Sfaf ,,Alecu Russo" din Bdlli

pentru perioada 2019-2023, prin prioritdtile: Cregterea eficientei gi a competitivitdlii procesului de
invildmint; Dezvoltarea cercetirii gtiinlifice in concordanld cu strategia 9i prioritdlile definite la nivel
nalional gi international pentru amplificarea rezultatelor gtiinlifice oblinute din activitdli; Cregterea
gradului de internationalizare a USARB prin programe de mobilitate academici, proiecte si colaborare
interna!ionali;

- Strategia de internalionalizare a Universitdlii de Stat ,,AlecLt Russo" din Bd$ipentru anii 2018-
2023, prin obiectivele: Recunoagterea internationalizirii ca proces multilateral de dezvoltare a calitSlii
educaliei si cercetdrii; Promovarea componentei internalionale a programelor de studii/ curriculei
universitare.

lV. Racordarea programului de studii 9i a confinuturilor din planul de invilimint la
tendintele internalionale din domeniu
in contextut integrdrii europene a Republicii Moldova, inclusiv a racordirii sistemului de

invitimAnt superior nalional la cerinlele educalionale europene si aderirii Republicii Moldova ta 19 mai
2005 (Bergen, Norvegia) la Procesul de la Bologna, programul de studii Managementul seruiciilor
publice corespunde performanlelor contemporane la nivel European gi este racordat standardelor in
vigoare.

V. Evaluarea agteptirilor sectorului economic ai social
Planul de invdlim6nt pentru programul de studii Managementul serviciilor publice este analizat gi

actualizat anual in corespundere cu asteptdrile sectorului public gi social.
Modificarea planului de invitimAnt se realizeazd la Catedra de gtiinle economice gi se aprobi de

Consiliul facult5fii. Revizuirea I actualizarea planurilor de invitimAnt este validatd de Senatul USARB 9i
prezentati, o datd la 5 ani, spre avizare ANACEC si spre coordonare, Ministerului Educatiei, Culturii 9i
Cercetdrii al Republicii Moldova.

Vl. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
Planul de invitimAnt pentru programul de master Managementul serviciilor publice este analizat

si discutat anual la gedinlele Catedrei de gtiinle economice. Anual, in luna mai, se organizeazd
chestionarea studentilor si absolventilor programului in vederea determinirii punctelor tari gi ale celor
slabe ale programului. Responsabilul de program monitorizeazi administrarea chestionarelor. in acest
scop sunt elaborate chestionare atdt pentru masteranzi, cdt gi pentru absolventii programului care pot
s5-si exprime deja pdrerea in baza unei experien{e de lucru acumulate (chestionarea se face online,
asigurdndu-se anonimatul respondentilor). De asemenea, cu sustinerea agenlilor economici (piala
muncii) din !ard, se face un apel cdtre managerii acestor institulii pentru a se pronunta referitor la
calitatea tinerilor specialisti, absolvenli ai programului, cdt si referitor la curricula programului de studii.
Managerilor institufiilor, prin email, li se transmite planul de invifimdnt actual si li se comunici adresa
electronici a chestionarelor si perioada activi a lor pentru a fi completate.

Anual (in lunile martie 9i aprilie) catedra organizeazd concursuri la economie, pentru elevii
liceelor. in timp ce elevii lucreazi asupra probelor de concurs, profesorii care ii insotesc sunt invitali sd
participe la o masd rotundd in cadrul cdreia se discutd probleme actuale ce lin de domeniul
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managementului serviciilor publice, precum gi planul de invd!5mint al programului de studii
Managementul serviciilor publice,

in urma analizei chestionarelor gi in rezultatul propunerilor inaintate de citre cadrele didactice 9i
managerii instituliilor, precum si a celor inaintate de cadrele didactice implicate in acest program de
studii, se actualizeazd planul de invitimdnt, introducdndu-se cursuri oplionale / module de studii noi,
are loc revizuirea numirului de credite ECTS la discipline gi repartizarea lor pe semestre.

vll. Relevanfa programului de studii pentru piafa fo(ei de munci
in contextul modificdrii cererii gi ofertei de pe piata muncii gi al provocirilor de ordin demografic,

profesiunea de manager - economist in sectorul public este tot mai solicitatd pe piala muncii. pentru o
bund parte dintre agenlii economici, tinerii specialigti reprezintd o categorie prioritari la angajare,
deoarece acegtia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce deschide noi perspective in dezvoltarea
intreprinderilor. Totodati, capacitatea pietii munciiin sfera economici este una din cele mai ma1.

Absolventul programului de studii Managementul seruiciilor publice va fi responsabil de buna
desfigurare a tuturor activitSlilor unei institu!ii publice: gestiunea departamentelor funclionale,
organizarea procesului de activitate, gestiunea tuturor resurselor (financiare, materiale, umane, etc).

Vll!. Posibilitnfi de angajare a absolventilor
Absolventul acestei specialitdli poate activa in calitate de specialist in cadrul: Ministerului

Finantelor; Ministerului Economiei gi instituliilor subordonate ambelor ministere; Direcliilor financiar-
economice ale autoritdlilor administratiei publice centrale gi locale; in calitate de manager al secliilor
financiare ale instituliilor organizaliilor, intreprinderilor publice gi private; in calitate de cadru
didactic/cercetitor gtiinlific in institutiile de invilimAnt superior/institutiile de cercetiri gtiinlifice.

Totodati, absolvenlii programului de studii Management serviciilor publice sunt potenlialii
antreprenori care vor crea noi locuri de muncd si vor genera perspective de dezvoltare a mediului de
afaceri.

lX. Accesut la studii a titularilor de diplome oblinute dupi finalizarea programutui de studii
Absolventul programului de master Managementul seruiciitor publice are acces la studii de

doctorat si la programe de formare continud pe parcursul viefii.

Planul de invS!5m6nt a fost aprobat la gedinta Catedrei de gtiinle economice, proces-verbal nr.
14 din 26 martie 2021 9i $edinla Consiliului Facultalii de $tiinle Reale, Economice si ale Mediului,
proces-verbal nr. 10 din 26 martie 2021.

$efa Catedrei de gtiin{e economice

Decanul Facultilii de $tiinle
Economice 9i ale Mediului

Prim-prorector pentru activitate didacticd
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Reale.' 
krrf,a.n, 
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2 sr,(--

dr., conf. univ.,
Carolina TCACI

dr,, conf. univ.,
lna CIOBANU

dr., conf. univ.,

LidiA PADUREAC
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