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PLAN DE iINVATAMANT

ciclul Il = studii superioare de master

Nivelul calificarii Nivelul 7 ISCED

Domeniul general de studiu 041 Stiinte economice

Domeniul de formare profesionald 0413 Business si administrare

Tipul programului Master de profesionalizare

Denumirea programului de master Managementul serviciilor publice

Numirul total de credite de studiu 120

Titlul obtinut la finele studiilor Master in Stiinte economice

Diploma de studii superioare de licenta sau un act

Bass admitor echivalent de studii

Limba de instruire Romana

Forma de organizare a invatamantului Invatamant cu frecventa

CALENDARUL UNIVERSITAR

Termene (date calendaristice exprimate in luni) si duratd (numar de saptamani)
An de
studii Activititi didactice Sesiuni de examinare Stagii de practicd Vacante
Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. Il Sem. | Sem. Il larnd Primdvard Vard
Decembrie Decembrie
Anul 1 Septembrie Febn_larle 2021 - 2021 26.04_.2022 funie
2021- - x 2022 -
Decembrle 2021 Mai 2022 {4 sdptamani) 02.05.2022 Aug ust 2022
2022 e 2o 8% wrd it lanuarie 2022 lanuarie 2022 xethin
(15 sap i) | (15sap ) {4 saptaman) (3 siptamani) (1 siptimana) (10 sipﬁméni)
Decembrie Aprilie - N brie Decembrie
Anul 1t Septeniite ki, ., 2022 Mai 2023 - 2022 i
2022- - (2 sdptamani) Decembrie -
2023 '(‘1‘:',”“""" zoz: (15"‘" 2028 | januarie 2023 funie 2023 2022 lanuarie 2023 | 12:5':32:35)
e il ' (4 saptamani) (2 sdptamani) | (5 sdptamani) (8 sdptamani)
Total nr. = 2 woad o P P N ol
sépt. 25 saptimani 30 saptamani 8 sdptamani 8 saptamani § saptamani 6 sip 2 sap 10 sap
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CURRICULUM
Cycle Il - Master’s degree programme

7 ISCED

041 Economic sciences

0413 Business administration

Master of professionalisation

Management of Public Sevices

120

Master of Economics

Diploma of bachelor's degree or an equivalent

Level of qualification
General field of study

Field of professional training
Type of program

Name of the master program
Total number of credits
Degree awarded

Admission requirements

academic certificate
Language of instruction Romanian
Mode of study Full time
ACADEMIC CALENDAR
Timetable (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks)
Ye:‘:’of Training activities Examinations Internships Holidays
- y First semester Seco‘r:d First semester Secov:d First semester Secogd Winter Spring Summer
Year 1 September - February - December 2021 - June 2022 December 2021 — 26 April - June -
2021-2022 December 2021 May 2022 January 2022 (4 weeks) January 2022 02 May 2022 August 2022
(15 weeks) (15 weeks) (4 weeks) (3 weeks) (1 week) {10 weeks)
s September — February — December 2022 — A"’("z;,':::s’;m November — December 2022 — 17 April -
2022-2023 November 2022 May 2022 January 2023 June 2023 December 2022 January 2023 24 April 2023
{10 weeks) (15 weeks) (4 weeks) (2 weeks) (5 weeks) (3 weeks) (1 week)
Total
number of 25 weeks 30 weeks 8 weeks 8 weeks 5 week 6 weeks 2 weeks 10 weeks
weeks




Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
The plan of the study process by semesters / years of studies

Numdr de ore pe tipuri
Numér de ore de activitati )
Number of hours Number of hours by ® 5 t
types of activities ] E ww
58 | 88
vw | B3 5| 3%
Cod Denumirea unititii de curs / modulului 88| 83 urs s 2 oS 50
Code Name of the course unit/ module - | HE] 29 3 © o = 2 =48] oS
a8 |2e| 53 |28 c £ [ ] g5 Tis,
85 |85 | 3 |33| 55| 25 | E& | 538
28| 25| °| 8% | 88 | €% | E§
Sa| 28 z3
w —
Anul |
1* Year
Semestrul 1
1* semester
Fovco0 | R ARAEEES chempommne 150 | 40 | 110 |24 | 16 | - | E | 5
odern Theories of Economics
Metodologia si etica cercetérilor in
F.01.0.002 | economie 150 | 40 | 110 | 24 16 - E 5
Economic Research Methodology and Ethics
Comunicarea si corespondenta de
F.01.0.003 afaceri in limba strdina 150 40 110 B K 40 E 5
i Communication and Business Correspondence
in French Language
Mediul legal al intreprinderilor
(infiintarea, restructurarea si
F.01.0.004 fuzionarea) 150 40 110 24 16 L E 5
Legal Environment of Enterprises
(establishment, restructuring and merger)
Metode contemporane de analiza in
F.01.0.005 economie 150 40 110 16 24 - E 5
Contemporary methods of analysis in economics
S.01.0.006 Sisteme informationale economice 150 | 40 | 110 | 10 X 30 B 5
i Al Economic Informational Systems
Total semestrul 1
Total per semester 1 900 | 240 | 660 98 72 70 6E 30
Semestrul 2
2" semester
Managementul proiectelor de
F.02.0.007 | cercetare-dezvoltare 150 40 110 16 8 16 E 5
Management of research project - development
Managementul anticriza
S.02.0.008 Crisis Management 150 40 110 24 16 - E 5
S82.0:000 | Meragmmeiist public 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - E 5
ublic management
Marketingul serviciilor publice i
S.02.0.010 Public service marnketing 150 40 110 16 24 E 5
Managementul strategic in serviciile
publice
S.02.A.011 Strategic management in public services /
! Managementul investitional in sectorul | 150 | 40 | 110 | 16 4 24 E 5
§.02.A.012 | serviciilor publice
Investment management in the public services
sector
S.02.A.013 | Economia sectorului public
/ Economics of the public sector |
S.02.A.014 | Negociere si achizitii in sectorul 150 | 40 | 110 | 16 = 24 E 5
serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
services sector
Total semestrul 2
Total per semester 2 900 | 240 | 660 |112 40 88 6E 30
Total anul |
Total per 1% Year 1800 | 480 | 1320 (210 | 112 158 12E 60




Numar de ore pe tipuri
Numar de ore de activitati ) &
Number of hours Number of hours by ® 60
types of activities S E lg ‘;
Te =5
sy | 3% S5 | 3%
Cod Denumirea unitétii de curs / modulului 28| 23 Gy > | 0% ]
Code Name of the course unit/ module EE 55| 2 8 g L ‘2 % z 3 8 s
o9 | Ba £3 |33| E§ ss | ES | =8
28| 23 |°c| &4 | s§ | &% | ES
O = 3 3 ~ 33
0 Q - O 4 Z
[7) ]
Anul ll
2" Year
Semestrul 3
3 semester
Leadership si comportament
S.03.0.015 organizational in servicii publice 150 | 40 | 110 | 16 24 « E 5
i Leadership and organizational behaviour in
public services
Responsabilitatea sociala in servicii
S.03.0.016 | publice 150 40 110 16 24 - E 5
Social responsibility in public services
S.03.A.017 Drepturile.si protectia cgn?umatorului
/ Consumer rights and pr(_)tectl‘?r.r’ 150 40 110 16 24 _ E 5
Managementul schimbarii
S.03.A.018 ch
ange Management
Managementul comparat al serviciilor
S.03.A.019 publice
/ Comparative management of public services / 150 | 40 | 110 | 16 | 24 - E 5
S.03.A.020 | Parteneriatul public-privat
Public-private partnership
PE3.0021 | CUIEH 6 SPRCHTING 30 | - | 30| - | - : E | 10
pecialization Internship
Total semestrul 3
Total per semester 3 900 | 160 | 740 | 64 96 - 5E 30
Semestrul 4
4" semester
Teza de master (documentare,
investigare, cercetare, redactare i
TM.04.0.022 | sustinere publica) 900 | - | 900 | - * - E 30
Master's thesis (documentation, investigation,
research, writing and public support)
Total semestrul 4
Total per semester 4 900 B 900 B i B 1E 30
Total anul Il
Total per 2" Year 1800 | 160 | 1640 | 64 96 - 6E 60




Forma de evaluare finala a studiilor
Form of final evaluation of studies

o caie " Termene de Numar de credite
Nr. Forma de evaluare finala a studiilor organizare ECTS
! FRU0F S LR of stoilics Organization deadlines Number of credits ECTS
Teza de master (documentare, investigare, cercetare,
1. | redactare si sustinere publica) lunie 2023 30
Master's thesis (documentation, investigation, research, writing and June 2023
public support)
Stagiile de practica
Internships
Durata nr. Numar de
Nr. | Stagiile de practica An de studii | Semestrul | sipt./ore Perioada credite ECTS
No Internships Year of study Semester Duration no. Period Number of
week. / hours credits ECTS
Practica de Noiembrie —
1 | specializare [ 3 5/300 NDecgmbrLI)e 20%2 10
Specialization internship — er2522ecem -
Total
Total 5/300 10
UNITATILE DE CURS / MODULELE LA LIBERA ALEGERE
ADDITIONAL DISCIPLINES
Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati 0nh
Number of hours Number of hours by [ 0o
types of activities s § o E
‘o T > 3 53
Cod Denumirea unitatii de curs 0 % g ) .g [
Code Name of the course unit £E| 3% s | EalBE! & 3 o
55| o8| 85 | 22 |ES5| 88| =% 30
55 |8s| €3 | 33 |EE|8s| E& | 58
FE1E8| 33 © |aa|8]| & EE
o= 3 ~ 33
oQ - z2
m -
Anul |
1* Year
Semestrul 1
1% semester
Proiectarea structurii organizationale L
S.01.L.023 Designing the organizational structure 150 | 40 10 16 24 E S
Psihopedagogia tinerilor si a adultilor
G.01.L.024 Psychopedagogy of young people and adults 150 | 40 110 24 16 [ E 5
Dreptul proprietatii intelectuale
U.01.L.025 lnle ety by 150 | 40 110 24 16 - E 5
Semestrul 2
2" semester
Contabilitatea in institutiile publice
S.02.L.026 Accounting in public institutions 150 | 40 110 24 s i E 5
Solutionarea litigiilor in parteneriatul
U.02.L.027 | Public-privat - 150 | 40 | 110 | 20 | 20 | - E 5
Dispute resolution in the public-private
partnership
Sociologia conducerii
S.02.L.028 Sociology of lsadership 150 | 40 110 16 24 - E 5




MINIMUM-UL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU
CURRICULAR PREREQUISITE ORIENTED TO THE FIELD OF STUDY

Numdr de ore pe tipuri i
Numadr de ore de activitati 4 e t
Number of hours Number of hours by S on
types of activities % s | 28
:a -~
Nr. Denumirea unitétii de curs / modulului ‘g’ - e o 5 E‘, § - §
No Name of the course unit/ module ER [ 588 o 2E 8§ TR °c
T - = > © [ -] o O
% | g5 |SE89| 85| £8 | s% | EE | I3
- 228 = S =
eS| 83 |833% | °8 | 53 | 83| 2% | EE
o= - 8~ 3 S
oga zZ=2
1. | Principiile economiei de piata 120 24 96 12 12 . E 4
Principles of Market Economy
Fundamentele managementului
2. | organizatiei | 150 | 30 120 12 6 12 E 5
Fundamentals of Organizational Management |
Fundamentele managementului
3. | organizatiei ll 150 30 120 12 6 12 E 5
Fundamentals of Organizational Management Il
4, | Marketing 150 | 30 120 12 | 12 | 6 E 5
Marketing
Modul:
1. Managementul calitatji 12 - 6
2. Managementul aprovizionarii si 12 - 6
5. | desfacerii 180 36 144 E 6
Module:
1. Quality Management
2. The Management of Supply and Sales
Management financiar
Financial management |
Studiu de fezabilitate
6. Feasibillty study / 150 30 120 12 6 12 E <]
Achizitii publice
Public acquisitions
Total 900 | 180 | 720 84 | 42 | 54 | 6E | 30
Total

LISTA FINALITATILOR DE STUDII $| A COMPETENTELOR
LIST OF FINAL STUDIES AND COMPETENCES

Competente profesionale / Professional skills:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul managementului serviciilor publice,
teoriilor decizionale moderne si utilizarea lor in comunicarea profesionald / Operating with scientific concepts
and methods in the field of public service management, modern decision theories and their use in professional communication.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor moderne de
management a serviciilor publice in activitatile specifice domeniului | Creative use of basic and advanced
knowledge, modern methods of public service management in activities specific to the field.

CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor reale, caracteristice
domeniului managementului serviciilor publice / Elaboration of models for the description of real phenomena and
processes, characteristic of the field of public service management.

CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea informatiei specifice managementului
serviciilor publice / Collection, processing, analysis and interpretation of information specific to public service
management.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea managementului serviciilor publice / Conception, design
and implementation of public service management.

CP6. Realizarea la nivel institutional a unei cercetari de eficienta a modelului de organizare a

managementului serviciilor publice / Carrying out at institutional level an efficiency research of the organizational model
of public services management.

Competente transversale / Transversal skills:

CTA1. Aplicarea regulilor de muncé riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile
fata de domeniul stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii
specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de eticd profesionald / Applying the rules of rigorous and

6



efficient work, manifesting a responsible attitude towards the scientific and didactic field, for the optimal and creative
capitalization of one's own potential in specific situations, respecting the principles and norms of professional ethics.
CT2. Desfasurarea eficientd si eficace a activitatilor organizate in echipa / Efficient and effective

conduct of team activities.
CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii

competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de munca /

Objective self-assessment of the need for continuous professional training in order to adapt professional and managerial skills
to the dynamics of the field and to the requirements of the labor market.

MATRICEA CORELARII FINALITATILOR DE STUDII $| A COMPETENTELOR FORMATE iN

CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE UNITATILOR DE CURS / MODULELOR
COMPLIANCE OF PROGRAMME LEARNING OUTCOMES (COMPETENCES) WITH COURSES/ MODULES

Finalitati de studii $i competente

i Study purposes and competences
o i Profesionale Transversale
o 0 Professional Transversales
=%

Denumirea unitétii de curs / modulului Cod '§ g

Name of the course unit/ module Code Y
o O
s E CP1 | CP2 |[CP3 |[CP4 [CP5 [CP6 CT1 | CT2 | CT3
»T
£§
zZ22
Teorii economice contemporane F.01.0.001 B + + & . &

Modern Theories of Economics

Metodologia si etica cercetarilor in
economie F.01.0.002 | 5 # + + + +
Economic Research Methodology and Ethics

Comunicarea si corespondenta de

afaceri in limba straina F.01.0.003 | 5 + + + + +
Communication and Business Correspondence in o
English Language

Mediul legal al intreprinderilor
(infiintarea, restructurarea si fuzionarea) F.01.0.004 5 + + + + 4
Legal Environment of Enterprises (establishment, SR
restructuring and merger)

Metode contemporane de analiza in
economie F.01.0.005 5 + + - + * 4
Contemporary methods of analysis in economics

Sisteme informationale economice
Economic Informational Systems $.01.0.006 5 - " i ¥ . o

Managementul proiectelor de

cercetare-dezvoltare F.02.0.007 5 + + - + +
Management of research project - development

Managementul anticriza

Crisis Management $.02.0.008 5 b * ¥ " "
Managementul public

Public management $.02.0.009 5 * ¥ ¥ ¥ "
Marketingul serviciilor publice S.02.0.010 5 + + s ¥ + +

Public service marketing

Managementul strategic in serviciile

publice S.02.A.011
Strategic management in public services | /
Managementul investitional in sectorul | S.02.A.012 | 9 » gt A W *

serviciilor publice
Investment management in the public services

sector

Economia sectorului public S.02.A.013

Economics of the public sector / /

Negociere si achizitii in sectorul S.02.A.014 5 g + + +

serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
services sector

Leadership si comportament

organizational in servicii publice S03.0015 | 5 + Y + + + +
Leadership and organizational behaviour in
public services
Responsabilitatea sociala in servicii

: .03.0. + + + + + +
publice S.03.0.016 5




Social responsibility in public services

Drepturile si protectia consumatorului S.03.A.017
Consumer rights and protection / T 5 ¢ 5 ol Flie + 1@
Managementul schimbarii S.03.A018

Change Management

Managementul comparat al serviciilor

publice S.03.A.019
Comparative management of public services / / 5 + + + + e
Parteneriatul public-privat S.03.A.020
Public-private partnership
NOTA EXPLICATIVA

l. Descrierea programului de studii

1. Generalitati

Planul prevede formarea specialistilor la specialitatea Managementul serviciilor publice.

Planul de invatamant este documentul reglator de baza care defineste obiectivele generale,
structura procesului de invatdmant, finalitatile si continutul formarii initiale a unui manager in domeniul
serviciilor publice.

Planul de invatdamant cuprinde:

|.Planul de invatamant propriu zis;

Il. Nota explicativa la planul de invatamant.

Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

(1) Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634),
(2) Legii nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I;
(3) Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

La elaborarea planului de invatamant s-a tinut cont de experienta de pregétire a administratorilor in
afaceri comerciale la Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului si de experienta de
pregétire a specialitilor de profiluri inrudite la facultatile altor universitati.

2. Termenul de studii si componenta formativa

Planul de invatdmant include partile componente necesare pentru pregatirea specialistului
conform regulamentelor in vigoare. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30 de
credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de credite
ECTS. Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS, iar pentru elaborarea si sustinerea
tezei de master 30 credite ECTS.

3. Organizarea stagiilor de practica

Obiectivul principal al stagiului de practici de specializare este formarea competentelor prin
aplicarea cunostintelor teoretico-practice obtinute la unitatile de curs in procesul de activitate a
intreprinderii, firmei, institutiei.

Stagiul de practicid de specializare este planificat pentru semestrul 3 de studii (5 sdptdmani,
corespunzator 10 credite ECTS), fiind organizata de Catedra de stiinte economice.

4. Teza de master

Pentru elaborarea si sustinerea tezei de master: documentare, investigare, cercetare,
experimentare, redactare, elaborarea prezentarii, sustinere publicd sunt planificate 30 credite ECTS,
echivalentul a 900 ore in semestrul 4.

Studiile superioare de master finalizeaza cu sustinerea publicd a tezei de master. Studentilor care
realizeaza obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de master li se confera titlul de
Master in Stiinte economice si li se elibereaza Diploma de studii superioare de master, insotita de
Suplimentul la Diploma, redactat in limbile roméana si engleza.

Il. Cunostintele, abilitatile si competentele asigurate de programul de studii

Educatia economica isi propune: cunoasterea bazelor disciplinelor fundamentale in volumul
necesar pentru realizarea obiectivelor de instruire si cercetare; cunoasterea metodelor clasice si
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moderne economice si de cercetare; formarea si dezvoltarea competentelor in afaceri comerciale.
Programul de master de profesionalizare Managementul serviciilor publice are scopul de a forma si
consolida competentele profesionale in domeniul administrarii si managementului in institutii publice,
care constituie o baza pentru cariera de administrator (manager).
In conformitate cu obiectivele Curriculum-ului National al Republicii Moldova, specialistul in
domeniul Managementului serviciilor publice trebuie sa fie un specialist competent, inzestrat cu eruditie
$i cultura pe masura provocarilor epocii comunicarii generalizate, s3 fie un patriot si cetatean cu larga
deschidere spre valorile general umane. Ca specialist cu studii superioare de master, absolventul trebuie
sa demonstreze inalte calitati morale si civice, s dea dovada de responsabilitate si spirit creator in
abordarea sarcinilor sale. Managerii in servicii publice trebuie s& imbine in formarea sa intelectual
pregatirea stiintificd fundamentala si pregatirea practicd, sa posede datele esentiale ale profesiei sale,
sa-si completeze continuu cunostintele de specialitate, s& poata aplica in practica principiile organizarii
stiintifice a muncii, sa posede tehnologii noi de cercetare si conducere.
Finalitatile programului de studii exprimate prin competentele profesionale si competentele

transversale:

Competente
profesionale

Descriptori de
nivel ai

CP1

Operarea cu
concepte si
metode stiintifice
din domeniul
managementului
serviciilor publice,
teoriilor

CP2

Utilizarea creativa
a cunostintelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor
moderne de
management a

CP3

Elaborarea
modelelor pentru
descrierea
fenomenelor si a
proceselor reale,
caracteristice
domeniului

CP4

Colectarea,
prelucrarea,
analiza si
interpretarea
informatiei
specifice
managementului

CP5
Conceperea,
proiectarea i
realizarea
managementului
serviciilor publice

CP6

Realizarea la
nivel institutional
a unei cercetdri
de eficientd a
modelului de
organizare a
managementului

elementelor decizionale serviciilor publice | managementului | serviciilor publice serviciilor publice

structurale ale moderne si in activitatile serviciilor publice

competentelor utilizarea lor in specifice

profesionale comunicarea domeniului

profesionala

CUNOSTINTE

1. Cunoasterea C1.1 Cc2.1 C3.1 C4.1 C5.1 C6.1

aprofundatd a Utilizarea Delimitarea Identificarea Definirea Definirea Definirea

ariei de adecvata in situatiilor de tipurilor de date si | conceptelor, conceptelor, conceptelor,

specializare in comunicarea aplicare in a structurii teoriilor, metodelor teoriilor, metodelor teoriilor, metodelor

bénci si profesionald a contexte modelelor $i principiilor si principiilor de si principiilor de

asigurari, iar in conceptelor si profesionale a organizationale specifice baza ale proiectarii baza privind

cadrul acesteia, a | metodelor cunostintelor pentru descrierea | domeniului activitatilor elaborarea

dezvoltarilor stiintifice din fundamentale si unor fenomene si | profesional privind managementului modelului de

teoretice, domeniul avansate, a procese reale colectarea, serviciilor publice | ©rganizare a

metodologice si | managementului metodelor prelucrarea, managementului

practice specifice | serviciilor publice | moderne de analiza si serviciilor publice

programului; management a interpretarea

utilizarea serviciilor publice informatiei

adecvatd a siTIC necesare

limbajului

profesional

specific

2, Utilizarea C1.2 C2.2 C3.2 C4.2 C5.2 Cé6.2

cunostintelor de | Utilizarea teoriilor | Utilizarea unor Explicarea si Utilizarea Utilizarea Utilizarea

specialitate economice pentru | combinatji interpretarea cunostintelor de cunostintelor de cunostintelor

pentru explicarea | explicarea personalizate de | modelelor folosite | specialitate pentru | baza pentru acumulate pentru

si interpretarea procesului cunostinte, metode | pentru rezolvarea | explicarea si explicarea si explicarea si

unor situatii noi, | managementului | si teorii economice |unor situatii- interpretarea interpretarea interpretarea

in diferite serviciilor publice | pentru explicarea | problemé concrete informatiei diferitelor moduri | problemelor care

contexte asociate unor situatii de colectate, aferente | de proiectare a apar in

domeniului profesionale non- | managementului | unor situatii activitatilor implementarea
standard de nivel | serviciilor publice, | profesionale managementului | modelului de
mediu de asociate complexe serviciilor publice | organizare a
complexitate domeniului managementului

profesional serviciilor publice

ABILITATI

3. Utilizarea C1.3 Cc2.3 C3.3 C4.3 C5.3 Cé.3

integrata a Aplicarea Aplicarea Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de

aparatului cunostintelor din conceptelor si principii si metode || principii §i metode | principii $i metode | principii i metode

conceptual si domeniul teoriilor din din stiintele dedicate, specifice | de baza pentru de bazd la

metodologic managementului | domeniu pentru fundamentale domeniului conceperea $i implementarea

pentru rezolvarea | serviciilor publice | formularea de pentru elaborarea | profesional, pentru | proiectarea implementarea

unor probleme in situatii tipice de | explicatii privind modelelor unor colectarea, activitatilor de modelului de

complexe, activitate derularea situatiilor | situatii-problema | prelucrarea management a organizare a

teoretice si profesional& economice in de _management a | datelor, analiza si | serviciilor publice | managementului
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practice domeniul serviciilor publice | interpretarea lor, in | pentru diverse serviciilor publice
managementului regim domenii de
serviciilor publice independent, referinta
inclusiv prin
utilizarea TIC
4. Utilizarea C14 Cc24 C34 C4.4 C5.4 C6.4
nuantata si Utilizarea adecvatd | Analiza comparativa | Analiza Utilizarea criteriilor | Utilizarea Utilizarea
pertinentd a unor | de criterii si metode | a conceptelor si comparativd a si metodelor adecvatd a adecvatd a
criterii i metode | standard de teoriilor din domeniu | eficientei standard de criteriilor gi criteriilor gi
de evaluare evaluare, din pentru a aprecia metodelor de evaluare, pentru a | metodelor de metodelor de
pentru a formula | disciplinele calitatea, avantajele, | rezolvare, a aprecia calitatea evaluare pentru a | evaluare pentru a
judecati de fundamentale, limitele unor tehnologiilor, colectarii, aprecia calitatea | aprecia calitatea,
valoare si a pentru procese, programe, | echipamentelor si | prelucrarii , procesului si a avantajele si
fundamenta recunoasterea proiecte, metode, aplicatiilor analizei si rezultatelor limitele
decizii principalelor clase / | teorii in domeniul informatice interpretarii managementului | implementarea
tipuri de probleme in | managementului | utilizate pentru informatiei serviciilor publice | modelului de
managementul serviciilor publice | optimizarea specifice management a
serviciilor publice , activitatilor managementului serviciilor publice
precum si selectarea rezolutive serviciilor publice
metodelor si
tehnicilor adecvate
el pentru rezolvarea lor
5. Elaborareade |C1.5 Cc2.5 C3.5 C4.5 C5.5 C6.5
proiecte Elaborarea de Elaborarea de Elaborarea / Asigurarea calitatii | Elaborarea de Elaborarea de
profesionale si/ | proiecte proiecte selectarea / proiectelor proiecte ajustari adecvate a
sau de cercetare, |profesionale profesionale cu ajustarea profesionale prin institutionale prin | modelului de
utilizand inovativ | specifice utilizarea unor metodelor de elaborarea selectarea, organizare a
un spectru variat | managementului | combinatii rezolvare, a acestora cu combinarea i managementului
de metode serviciilor publice | personalizate de | algoritmilor utilizarea utilizarea serviciilor publice
cantitative si pe baza cunostinte, metode | cunoscuti, principiilor i principiilor i
calitative identificarii, si teorii economice | tehnologiilor, metodelor metodelor
selectarii si echipamentelor, consacrate de consacrate
utilizarii principiilor, aplicatiilor colectare
metodelor destinate prelucrare, analiza
recomandate i optimizarii si interpretare a
solutiilor activitatilor informatiei
consacrate din rezolutive specifice
disciplinele managementului
studiate. serviciilor publice
Standarde Conceperea si Studiu de caz Selectarea si Colectarea, Elaborarea si Studiu de caz de
minimale de realizarea unei referitor la evolutia | utilizarea prelucrarea realizarea analiza a
performanta mini-cercetari in managementului | metodelor, datelor, analiza si | proiectelor in implementarii
pentru evaluarea |domeniu cu serviciilor publice | modelelor interpretarea lor afaceri, utilizand | institutionale a
competentei: expunerea cunoscute, prin utilizarea unor | metode si mijloace | unei inovatii ce
rezultatelor unui tehnologiilor, algoritmi tipici standard tine de utilizarea
auditoriu echipamentelor si | domeniului modelului de
profesional aplicatiilor organizare a
informatice managementului
destinate serviciilor publice
optimizarii

activitatii rezolutive

Descriptori de
nivel ai
competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de performanta pentru evaluarea

competentei

6. Executarea
unor sarcini
profesionale
complexe, in
conditii de
autonomie, si de
independenta
profesionala

CT1

Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd,
manifestarea unei atitudini responsabile fatd de domeniul
stiintific si didactic, pentru valorificarea optima si creativa a
propriului potential in situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

Realizarea autonoma a unor proiecte, respectand
comportarea etica si responsabild

7. Asumarea de
roluri / functii de
conducere a
activitatii
grupurilor
profesionale sau
a unor institutii

CT2

Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in

echipa.

Realizare unor proiecte in echipd, cu asumarea diverselor

roluri

8. Autocontrolul
procesului de
invatare,
diagnoza
nevoilor de
formare, analiza
reflexivd a
propriei activitati
profesionale

CT3

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala
continud in vederea adaptérii competentelor profesionale si
manageriale la dinamica domeniului si la exigentele pietei de

munca.

Realizarea unei lucrari de cercetare in domeniul profesional,
utilizand surse in limba romana si in alte limbi de circulatie

internationala
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lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii

universitatii

Obiectivele programului de studii Managementul serviciilor publice sunt orientate catre oferirea
posibilitatii dezvoltarii personale, intelectuale si profesionale a masteranzilor; intelegerea elementelor
specifice diferitelor industri/domenii de activitate; identificarea tendintelor, caracteristicilor si tehnicilor de
management al serviciilor publice; aplicarea TIC in procesul de acivitate; aplicarea metodelor si
tehnicilor de management al serviciilor publice; analiza, evaluarea si oferirea de solutii pentru problemele
complexe ale activitatii entitatilor si institutiilor.

Aceste obiective coreleaza cu:

- Planul de Dezvoltare Strategica Institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti
pentru perioada 2019-2023, prin prioritatile: Cresterea eficientei si a competitivitatii procesului de
invatamant; Dezvoltarea cercetdrii stiintifice in concordantd cu strategia si prioritatile definite la nivel
national si international pentru amplificarea rezultatelor stiintifice obtinute din activitéti; Cresterea
gradului de internationalizare a USARB prin programe de mobilitate academica, proiecte si colaborare
internationals;

- Strategia de internationalizare a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru anii 2018-
2023, prin obiectivele: Recunoasterea internationalizarii ca proces multilateral de dezvoltare a calitatii
educatiei si cercetarii, Promovarea componentei internationale a programelor de studii/ curriculei
universitare.

IV. Racordarea programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant la

tendintele internationale din domeniu

In contextul integrarii europene a Republici Moldova, inclusiv a racordrii sistemului de
invatamant superior national la cerintele educationale europene si aderarii Republicii Moldova la 19 mai
2005 (Bergen, Norvegia) la Procesul de la Bologna, programul de studii Managementul serviciilor
publice corespunde performantelor contemporane la nivel European si este racordat standardelor in
vigoare.

V. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

Planul de invatamant pentru programul de studii Managementul serviciilor publice este analizat si
actualizat anual in corespundere cu asteptarile sectorului public si social.

Modificarea planului de invatdmant se realizeaza la Catedra de stiinte economice si se aproba de
Consiliul facultatii. Revizuirea / actualizarea planurilor de invatamant este validati de Senatul USARB si
prezentata, o data la 5 ani, spre avizare ANACEC si spre coordonare, Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.

VI. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

Planul de invatamant pentru programul de master Managementul serviciilor publice este analizat
si discutat anual la sedintele Catedrei de stiinte economice. Anual, in luna mai, se organizeaz3
chestionarea studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii punctelor tari si ale celor
slabe ale programului. Responsabilul de program monitorizeazad administrarea chestionarelor. In acest
scop sunt elaborate chestionare atat pentru masteranzi, cat si pentru absolventii programului care pot
sa-si exprime deja parerea in baza unei experiente de lucru acumulate (chestionarea se face online,
asigurandu-se anonimatul respondentilor). De asemenea, cu sustinerea agentilor economici (piata
muncii) din tara, se face un apel citre managerii acestor institutii pentru a se pronunta referitor la
calitatea tinerilor specialisti, absolventi ai programului, cat si referitor la curricula programului de studii.
Managerilor institutiilor, prin email, li se transmite planul de invatdmant actual si li se comunica adresa
electronica a chestionarelor si perioada activa a lor pentru a fi completate.

Anual (in lunile martie si aprilie) catedra organizeaz& concursuri la economie, pentru elevii
liceelor. Tn timp ce elevii lucreaza asupra probelor de concurs, profesorii care ii insotesc sunt invitati sa
participe la o masa rotundd in cadrul careia se discutd probleme actuale ce tin de domeniul

11



managementului serviciilor publice, precum si planul de invatdméant al programului de studii
Managementul serviciilor publice.

In urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor inaintate de catre cadrele didactice Si
managerii institutiilor, precum si a celor inaintate de cadrele didactice implicate in acest program de
studii, se actualizeaza planul de invatamant, introducandu-se cursuri optionale / module de studii noi,
are loc revizuirea numarului de credite ECTS la discipline si repartizarea lor pe semestre.

VIl. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

In contextul modificarii cererii si ofertei de pe piata muncii si al provocarilor de ordin demografic,
profesiunea de manager - economist in sectorul public este tot mai solicitats pe piata muncii. Pentru o
bund parte dintre agentii economici, tinerii specialisti reprezintd o categorie prioritard la angajare,
deoarece acestia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce deschide noi perspective in dezvoltarea
intreprinderilor. Totodata, capacitatea pietii muncii in sfera economics este una din cele mai mari.

Absolventul programului de studii Managementul serviciilor publice va fi responsabil de buna
desfasurare a tuturor activititilor unei instituti publice: gestiunea departamentelor functionale,
organizarea procesului de activitate, gestiunea tuturor resurselor (financiare, materiale, umane, etc).

VIIl. Posibilitati de angajare a absolventilor

Absolventul acestei specialitdti poate activa in calitate de specialist in cadrul: Ministerului
Finantelor; Ministerului Economiei si institutilor subordonate ambelor ministere; Directiilor financiar-
economice ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale; in calitate de manager al sectiilor
financiare ale institutiilor organizatiilor, intreprinderilor publice si private; in calitate de cadru
didactic/cercetator stiintific in institutile de invatamant superior/institutiile de cercetari stiintifice.

Totodata, absolventii programului de studii Management serviciilor publice sunt potentialii
antreprenori care vor crea noi locuri de munca si vor genera perspective de dezvoltare a mediului de
afaceri.

IX. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului de studii
Absolventul programului de master Managementul serviciilor publice are acces la studii de
doctorat si la programe de formare continua pe parcursul vietii.

Planul de invatdmant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-verbal nr.
14 din 26 martie 2021 si Sedinta Consiliului Facultstii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,
proces-verbal nr. 10 din 26 martie 2021.

Sefa Catedrei de stiinte economice — dr., conf. univ.,
g %@ Carolina TCACI

Decanul Facultdti de Stiinte Reale, dr., conf. univ.,

Economice si ale Mediului Cu%‘am Ina CIOBANU
Prim-prorector pentru activitate didactica dr., conf. univ.,
< T Eaé\/ Lidia PADUREAC
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