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Nr. de inregistrare

din

ciclul Il = studii superioare de master

Nivelul calificarii

Nivelul 7 ISCED

Domeniul general de studiu

031 Stiinte sociale si comportamentale

Domeniul de formare profesionala

0313 Psihologie

Tipul programului

Master de profesionalizare

Denumirea programului

Consiliere psihologica in institutii si
organizatii

Numarul total de credite de studiu

120

Titlul obtinut la finele studiilor

Master in Psihologie

Baza admiterii

Diploma de studii superioare de licenta sau
un act echivalent de studii

Limba de instruire

Romana

Forma de organizare a invatamantului

Invatdmant cu frecventd

CALENDARUL UNIVERSITAR

Termene (date calendaristice exprimate In luni) si durata (numar de saptamani)
An de
studii Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de practica Vacante
Sem. | Sem. i Sem. | Sem. Hi Sem. | Sem. il larna Primavara Vara
; . Decembrie Decembrie .
Septembrie Februarie lunie
Anil 3 = ol 2031 Kinia 2021 26.04.2022 e
2021- Decembrie Mai : 2022 - - e ke August
2022 2021 2022 e i (4 saptamani) gy ( 1“:;;?52:‘2;) 2022
(15 saptamani) | (15 saptamani) (4 siptimani) (3 siptimini) {10 saptamani)
Decembrie e o Decembrie
Septembrie Februarie 2022 - Noiembrie 2022 17.04.2023
Anul ll - - p Mai - _ - =
2022- Noiembrie Mai St 2023 Decembrie - R 24.04.2023
2023 2022 2023 2023 (2 saptamani) 2022 2023 (1 saptamana)
(10 saptamani) | (15 saptamani) (4 saptimani) i él;tr;:‘é h (5 saptamani) (3 saptamani)
Total &
nr. 25 saptamani 30 saptamani 8 saptamani 8 saptamani § saptamani 6 saptamani 2 saptamani 10 saptamani
sapt.
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CURRICULUM
Cycle Il -Masterr’s degree programme

Level of qualification

7 ISCED

General field of study

031Social and Behavioral Sciences

Field of professional training

0313 Psychology

Field of professional tra

ining

Psychology

Type of program _

Professional Master programme

Name of the Masterr’s degree programme

Organizations

Psychological Counseling in Institutions and

Total number of credits

120

Degree awarded

Master in psychology

Admission requirements

Diploma of Bachelor’s Degree or an
equivalent academic certificate

Language of instruction Romanian
Mode of study Full time
Timetable
Year of study Course Dates Examinations Internships Holidays
First semester Second semester se:::itt - s?"f:xr sefrin:tter ms';:r Winter Spring Summer
September February De‘;ﬁ';‘:’e' Deceme’ | 26 april June
- - June - -
Year 1 - - - “
December May 2022 02 May August
w_—— 2021 2022 January | (@ weeks) s 2022 2022
(15 weeks) (15 weeks) (4 weeks) (3 weeks) (1 week) (10 weeks)
) | April
September February De;gzz r - November De:::;ber 17 April
- - May s -
Year |l - - - : -~
November May 2023 December 24 April
2022-2023 January January
2022 2023 2023 (2 weeks) 2022 2023 2023
(10 weeks) (15 weeks) (4 weeks) " Junek ) (5 weeks) (3 weeks) {1 week)
, weeks
Totamel::er of 25 weeks 15 weeks 8 weeks 8 weeks 5 weeks - 6 weeks 2 weeks 10 weeks
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Planul procesului de studii pe semestre / ani de studii
Study plan per semester / year of study

Numar de ore pe
tipuri de
Numar de ore activitati
Number of hours Number of hours Numar
per type of de
Cod Denumirea unitatii de curs activity Forma de cggc_:_ltse
Code ! modulului o | B evaluare Number
Course unit/ Module 9L | §% . > | Assessment
£3 | 58 @ | 50 | 5§ of
S8 | OF | 859 | 85 | E£ | EB ECTS
SR | 38 | 58% | 0% | 85 | 23 credits
55 | B2 B B A
0o | 27
N
Anul |/ 1°° year
Semestrul 1/ 1° semester
Metodologia si etica
cercetarii in psihologie
F.01.0.001 Research methodology and 150 40 110 24 16 - E 5
ethics in psychology
Managementul serviciilor
5.01.0.002 ,F\’;;';‘;'ggr'ggm . 180 | 48 | 132 | 28 | 20 | - £ 6
psychological services
Consiliere educationala
S.01.0.003 Educational counseling 150 40 110 12 12 16 E 5
$.01.0.004 g;q:“;%fnzﬁ;;’ga 150 | 40 | 110 | 18 | 12 | 10 E 5
Consiliere familiala
S.01.0.005 Family counseling 120 32 88 20 12 - E 4
Noi tehnologii informationale
FO1.0006 | g SOMeMY 150 | 40 | 110 | 16 | - | 24 E 5
technologies in the field
Total semestrul 1 118 | 72 50
1¥-semester total 900 | 240 | 660 240 6E 30
Semestrul 2/ 2"° semester
Psihologie diferentiala
F.02.0.007 Differential psychology 180 48 132 30 10 8 E 6
Metode de calcul statistic in
psihologie
F.02.0.008 Methods of statistical 180 48 132 16 14 18 E 6
calculation in psychology
Consiliere profesionala
$.02.0.009 Professional counseling 180 48 132 30 10 8 E 6
Consiliere personala /
S.02.A.010 Consiliere in situatii de risc
S.02.A.011 Personal counseling / 180 48 132 16 14 18 E 6
Risk counseling
S.02.A.012 | Psihologia pozitiva /
8.02.A.013 | Consiliere psihologica in
contexte de competitie si
discurs public
Positive psychology / 180 48 132 30 10 8 E 6
Psychological counseling in
competition and public
discourse contexts
Total semestrul 2 122 | 58 60
2"%_semester total 900 | 240 | 660 240 SE 30
Total anul | 240 | 130 | 110
15Lyear total 1800 | 480 | 1320 280 11E 60




Numar de ore pe
tipuri de
Numar de ore activitati
Number of hours Number of hours Numar
per type of de
activity :
Cod Denumirea unitatii de Forma de cé%c_lrlée
Code curs / modulului o =0 evaluare Number
Course unit/ Module o8 | 3% " o | 52 | Assessment of
=0 "D R <
58 (o< | 85 |e§ | €8 |58 ECTS
° | 88 | <2 | 0% | §E | 88 credits
€ =8 4 | %9 | 88
83 | 3%
S
Anul Il / 2" year
Semestrul 3 / 3™ semester
F.03.A.014 Psihologia influentel
sociale /
F.03.A.015 Psihopatologia
organizationala i
Psychology of social 150 40 110 24 16 E S
influence /
Organizational
psychopathology
S.03.0.016 Psihoterapii )
Psychotherapy 1560 40 110 24 16 E 5

S.03.A.017 Strategii de diminuare a
sindromului arderii
S.03.A.018 profesionale /

Profilaxia arderii
profesionale 150 40 110 24 16 - E 5
Strategies to reduce the
burnout syndrome /
Prophylaxis of occupational
bum

S.03.A.019 Consilierea persoanelor cu
S.03.A.020 adictii / Coping religios

Counseling for people with
addictions / Copng relgios

150 40 110 24 16 - E 5

P.03.0.021 Practica de specializare 300 80 220 - - 80 E 10

Specialization practice
96 64 80

Total semestrul 3
3%-semester total 900 | 240 | 660 240 SE 30

Semestrul 4 / 4° semester

TM.04.0.022 | Teza de master
(documentare, investigare,
cercetare, experimentare,
redactare si sustinere
publicd) 900 - 900 - - - E 30
Master's Thesis
(documentation, research,
expenmentation, wording
and public support)

Total semestrul 4

49.semester total 900 i 900 i - i 1E 30

Total anul |l

2"d-year total 1800 | 240 | 1560 | 96 64 80 6E 60
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Stagiile de practica

Internships
| Durata Numar de
Stagiile de practica An de (nr. sapt./ore) Perioada credite
Nr. Int hi studiu Semestrul Duration desfasurarii ECTS
d/o nternsnips Year of | Semester ¥ Number of
stud (No. of Period ECTS
y weeks/hours) .
credits
Noiembrie
Practica de specializare Decembrie
1. | Specialization practice I i 5/300 November 10
December
Total
Total 5/300 - 10
Forma de evaluare finala
Final assessment
NF Forma de evaluare finali a studiilor . . _ N;TéfE gt; .
. : ermen de organizare credite
crt. Form of final assessment Period Number of ECTS
credits
Teza de master (documentare, investigare, cercetare,
1 redactare si sustinere publica) funie 30
' Master Thesis (documentation, investigation, research, June
drafting and public defense)
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Minimum-ul curricular initial, de orientare catre alt domeniu
Curriculum minimum to change academic programme

Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours
per type of activity Numar de
~ :
Denumirea unitatii de curs / - R Forma de credite
. o 2 S 3 ECTS
modulului 25 | 3% 0| 0 |52 evaluare | mber of
Course unit/ Module S 5 g 2 = o S |28 Assessment umoer o
S8| ow |88 | £5 | £E5 |80 ECTS
eR| 88 | -8 08| 55|88 credits
c = 2 iy nn | 8w
s | 8§ <
00 2B
RS
Psihologia
generala 150 30 120 15 15 - E 5
General Psychology
Psihologia educationala
Educational psychology 180 36 144 18 18 i E 6
Psihologia varstelor
Psychology of Age 150 30 120 15 15 E 5
Metodologia cercetarii cu elemente
de statistica aplicata i
Methodology of research with applied 120 24 9 12 12 E 4
statistical elements
Psihopatologia
Psychopathology 160 30 120 156 15 - E 5
Psihodiagnostic
Psycho-diagnosis 150 30 120 15 15 - E 5
Total
Total 900 180 720 90 90 - 6E 30
Unitatile de curs / modulele la libera alegere
Electives
Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours per
type of activity Numgrtde
Denumirea unititii de - T Forma de credite
Cod / modulului g8 3¢ valu ECTS
Code curs / modulului 3 ;E S “ L0 L S evaluare Number of
Course unit/ Module S8 T |5 ‘g 2 p g g -E E ..E Assessment ECTS
© 0O o0 (£33 I £ & © o dit
F~ | 88 |58%W| ©O% | g5 | 239 creaits
S5 SE | < °9| 35
00 |2
N
Anul |
Semestrul Il
S.02.L.023 | Coaching cognitiv
Comportamental
Cognitive coaching 120 32 88 16 ) 16 C 4
behavior
Anul |l
Semestrul 3
Terapia complementara
S.03.1..024 Complementary therapy 120 32 88 16 16 - C 4
Marketing educational
S.03.L.025 Management of change 120 32 88 16 16 - C 4




Lista finalitatilor de studiu $i a competentelor:
Programme outcomes and competences

Competente profesionale:
Professional competences

CP1. Utilizarea in consultantd a unui cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoasterea
si respectarea standardelor profesionale si etice./ use in consultation a solid conceptual
framework based on research, knowledge and observance of professional and ethical
standards;

CP2. Evaluarea pentru selectie, dezvoltarea sau evaluarea persoanei; interventii la nivelul
angajatului pentru aspecte legate de post sau carierda, motivatia pentru munca si gestionarea
rezistentei la schimbare./ work at the employee level for job or career issues, motivation for
work and managing resilience to change,

CP3. Evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale ale grupurilor, dezvoltarea echipelor
in organizatii./ evaluate the functional and dysfunctional aspects of the groups for the
development of teams in organizations;

CP4. Interventii la nivel de grup pentru dezvoltarea competentelor angajatilor (training;
managementul conflictelor din cadrul grupului); dezvoltarea relatiilor interpersonale sanatoase si
reducere a riscurilor psihosociale (agresivitatea interpersonala etc.)/ work at a group level to
develop employee skills, develop healthy interpersonal relationships and reduce psychosocial
risSks.

CP5. Diagnoza organizationalda: evaluari ale atitudinilor, gradului de satisfactie,
managementul stresorilor de la nivel sistemic/ develop programs and projects for the
development of the institution (evaluation of attitudes, level of satisfaction, systemic stress
management),

CP6. Evaluarea performantelor: abordari legate de schimbare organizationala interpretarea
diferentelor interculturale din organizatii/ evaluate performance through approaches related to
organizational change, interpret intercultural differences in organizations;

Competente transversale:
Cross-disciplinary competences:

CT1. Asistenta psihologica calificata prin interpretarea originalda a abordarilor teoretice si
aplicative din domeniul psihologiei/ provide qualified psychological assistance through the
original interpretation of the theoretical and applied approaches in the field of psychology;

CT2. Realizarea conexiunilor functionale intre reperele teoretice ale psihologiei cu domeniile
inrudite Tn scopul solutionarii obiectivelor profesionale/ Making functional connections between
the theoretical landmarks of psychology with related fields in order to solve professional
objectives

CT3. Adaptarea mesajului/ comunicarii la diverse contexte profesionale, tinand cont de
particularitatile subiectilor implicati. Luarea deciziilor si monitorizarea activitatii in echipa/- adapt
the message/ communication to various professional contexts, taking into account the
peculiarities of the subjects involved, making decisions and monitoring teamwork.



Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului

cu cele ale unitatilor de curs/modulelor

Matrix of correlations between professional and cross-disciplinary competences and
course units / modules included in the curriculum

Denumirea unitatii de curs/
modulului
Course unit/ Module

Cod
Code

Nr. ECTS
Number ofECTS

Finalitati de studiu $i competente
Programme outcomes and competences

Transversale
Cross-
disciplina

Profesionale
Professional

CP1

CP2 | CP3 | CP4 | CP5 | CP6 | CT1 | CT2 | CT3

Metodologia si etica
cercetarii in psihologie
Research methodology
and ethics in psychology

F.01.0.001

Managementul serviciilor
psihologice

Management of
psychological services

S.01.0.002

Consiliere educationala
Educational counseling

S.01.0.003

Consiliere etativa
State counseling

| $.01.0.004

Consiliere familiala
Family counseling

$.01.0.005

Noi tehnologii
informationale in domeniu
New information
technologies in the field

F.01.0.006

Psihologie diferentiala
Differential psychology

F.02.0.007

Metode de calcul statistic
in psihologie

Methods of statistical
calculation in psychology

S.01.0.008

Consiliere profesionala
Professional counseling

S.02.0.009

Consiliere personala/
Consiliere in situatii de
rnsc

Personal counseling/
Risk counseling

S.02.A.010
S.02.A.011

Psihologia pozitiva /
Consiliere psihologica in
contexte de competitie si
discurs public

Positive psychology/
Psychological counseling
in competition and public
discourse contexts

S.02.A.012
S.02.A.013

Psihologia influentel
sociale/ Psihopatologia
organizationala
Psychology of social
influence/ Organizational
psychopathology |

F.03.A.014
F.03.A.015

Psihoterapii
Psychotherapy

S.03.0.016




Strategii de diminuare a S.03.A.017
sindromului arderi

profesionale/
Profilaxia arderii S.03.A.018

profesionale 5 + + + + + + + + +

Strategies to reduce the
burnout syndrome/
Prophylaxis of
occupational burn

Consilierea persoanelor S.03.A.019
cu adictii /Coping religios | $.03.A.020
Counseling for people 5

with addictions / Copng + + + + + + +

relgios

Teza de master TM.03.0.022
(documentare,
investigare, cercetare,
experimentare, redactare

si sustinere publica) 30 + + + + + + + + +

Master's Thesis
(documentation, research,
experimentation, wording
and public support)

NOTA EXPLICATIVA

Planul de invitimant este documentul reglator de bazd care defineste obiectivele
generale, structura procesului de invatdmant, finalitatile si continutul formarii initiale a unui
psiholog — consilier.

Planul de invatamant cuprinde:
|. Planul de invatamant propriu zis;

Il. Nota explicativa la planul de invatamant.
Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

1.
2.

3.

© o

10.

Codului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014;

Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in fnvatamantul
superior, Hotararea Guvernului nr. 482/2017;

Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova, Hotdrarea Guvernului nr.
1016/2017;

Regulamentului de organizarea a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate,
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, nr. 1625 din 12.12.2019;
Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master, aprobat
prin Hotararea Guvernului, nr. 464 din 28 iulie 2015;

Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul II) si
integrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020

Regulamentului privind stagiile de practica in invatamantul superior, Ordinul Ministerului
Educatiei, nr. 203/2014;

Ghidului utitizatorului Sistemului European de Credite Transferabile, 2015;
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master, ciclul
Il in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobat in sedinta Senatului USARB
din 09.12.2015, proces-verbal nr. 4.

Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in
Universitatea de Stat .Alecu Russo” din Balti (ciclul |- studii superioare de licenta, ciclul |l

— studii superioare de master, aprobat in sedinta Senatului din 24.10.2018, proces-
verbal nr. 4.

1. Descrierea programului de studiu

Planul prevede formarea specialistilor la Programul de masterat Consiliere psihologica in
institutii si organizatii, Nivelul 7 ISCED.

in corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1),

de master (ciclul ll) si integrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, durata studiilor
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superioare de master (ciclul Il), invatamant cu frecventa la zi este de 2 ani, respectiv 120 credite
ECTS.

Anul de studii este divizat in doud semestre a cate 15 saptamani fiecare.

Numarul total de ore de studiu prevazute in plan-3600 de ore, ceea ce este echivalent cu
120 de credite. Numarul de ore de contact direct-720 de ore; numarul orelor de lucru
independent - 2880 de ore. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 27 de
credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate 53 de credite ECTS. Pentru
practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS Pentru elaborarea si sustinerea tezei de
master 30 credite ECTS.

Planul de invatdmaéant prevede organizarea practicii de specializare.

Obiectivele practicii de specializare se axeaza pe consolidarea/ exersarea/ dezvoltarea
competentelor si abilitatilor practice necesare pentru activitatea psihologului angajat in cadrul
organizatiilor, institutiilor $i serviciilor din sistemul judiciar.

Organizarea practicii de specializare: Studentii promoveaza practica pe parcursul a cinci
saptamani. Locurile de practicd pot fi: intreprinderi, organizatii si institutii de diferite forme
organizational-juridice care solicita serviciul psihologic.

Unitatea de practicé se identificd de fiecare student — practicant si se oficializeaza printr-o
cerere si un demers facute respectiv de catre studentul — practicant si de catre decanatul
facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte pe numele managerului institutiei. Practica
demareaza cu un instructaj cu privire la cerintele de organizare si promovare a practicii, precum
si procedurile de raportare. Coordonatorul practicii da indicatii cu referinta la specificul practicii,
obiectivele si continutul practicii, documentatia care trebuie indeplinita, realizarea si evaluarea
practicii. Metodistul de specialitate monitorizeaza procesul desfasurarii practicii de specializare
si evalueaza rezultatele obtinute. Saptdmana de munca constituie cinci zile lucratoare a cate
sase ore pe zi.

Continutul practicii se axeaza pe cateva directii importante de activitate: cunoasgterea
inifiald cu institutia, organizatia si serviciile oferite de aceasta, regulamentul in baza caruia
activeaza institutia; elaborarea si realizarea programelor de psihodiagnostic, psihocorijare,
psihoprofilacticd; promovarea sedintelor de consiliere psihologica; activitatea de cercetare in
cadrul institutiei, organizatiei etc.

Documentatia studentului practicant. La finele practicii, studentul prezinta metodistului de
specializare portofoliu care include: zilnicul practicii de specializare; programele de
psihodiagnostic, pachete de sedinte de consiliere (individuale si de grup), formularele pentru
raspunsuri completate de catre clientii testati; caracteristicele clientilor elaborate in baza datelor
psihodiagnosticului; procesele verbale ale sedintelor de consiliere psihologica; caracteristica cu
notd, semnata de managerul institutiei, insotita de stampila institutiei; raportul final.

Metodistul de specialitate examineaza portofoliul si caracteristica si apreciaza practica.
Nota finald o constituie media aritmeticd a notelor obtinute la caracteristica practicii de
specialitate, nota pentru portofoliu si nota obtinuta la sistinerea publica a raportului in cadrul
conferintei de totalizare a practicii.

Teza de master

Studiile finalizeaza cu sustinerea publicd a tezei de master. Teza de master reprezinta o
cercetare stiintifica aprofundata/ interdisciplinard/ complementara in domeniul psihologiei, care
trebuie sa demonstreze competente profesionale si de cercetare in acest domeniu, cunoasterea
stiintificd avansata-a temei abordate si care contine elemente de noutate si originalitate in
dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

Tematica tezelor de master in Psihologie, este formulata cu participarea conducatorului si
studentului si se aproba de catre Catedra de profil si Consiliul facultatii in luna decembrie a
semestrului |; conducatorul tezei stabileste de comun acord cu masteranzii, programul de
consultantd, modul si- arile de colectare a informatillor $i a datelor experimentale (in
conformitate cu Ghidul pentru elaborarea tezei de licenta si master in psihologie).

O parte din datele experimentale sunt colectate pe parcursul practicii de specializare.

In ultimul semestru al programului de studiu, studentii prelucreaza datele experimentale si
redacteaza teza de master. Teza de master reprezintd o componenta esentiala a evaluarii
activitatii studentului. Aceasta testeaza abilitdtile de a concepe si a realiza o cercetare
independenta, sub tutela conducatorului, precum si a de a redacta cercetarea conform regulilor
comunitatii stiintifice.
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O teza care are un nivel satisfacator, trebuie sa demonstreze familiaritatea studentului cu
literatura psihologica relevantd pentru tema abordata, sa fie corecta din punct de vedere
metodologic, al analizei datelor si al argumentarii, sa aiba o structura logica, sa fie redactata
coerent, in stilul limbajului stiintific. Aspectul de forma trebuie sa fie, de asemenea, in
concordanta cu standardele academice.

Sustinerea prealabild este organizata (in cadrul catedrei de profil) cu o luna de zile inainte
de sustinerea publica. Studentul va lua act de observatiile si sugestiile membrilor catedrei si va
definitiva lucrarea in corespundere cu acestea. Teza, copertata si autorizatd de conducatorul
stiintific, insotitd de avizul conducatorului, va fi depusa la catedra cu 10 zile inainte de
sustinerea publica. Seful catedrei de profil confirma prin semnatura teza spre sustinere. Nu sunt
admisi la sustinerea tezei studentii care nu si-au indeplinit integral programul de studii sau ale
caror lucrari nu au fost autorizate ca fiind acceptabile pentru sustinerea de catre catedra de
profil. Sedinta publicd de sustinere se desfasoara in conformitate cu graficul procesului de
instruire reflectat in planul de invatamant al programului de master.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti.

Evaluarea studentilor

Planul de invatamant prevede urmatoarele tipuri si modalitati de evaluare a finalitatilor de
studii:

- evaluarea curenta: testare, eseu, referat, studiu de caz, proiect, raport, prezentari, harti
conceptuale, portofolii, evaluare asistata de calculator etc.

- evaluarea finald a unitatilor de curs: examinare orala, examinare in scris, examinare
combinata, eseu, portofoliu, proiect, evaluare asistata de calculator etc.

Creditele

Creditele se aloca pe unitati de curs/ module si alte activitati (stagii de practica, teza de an
si teza de licenta) care sunt evaluate independent. Un credit se aloca pentru 30 ore de studiu.

Creditele reflectad cantitatea de munca investita de student pentru insugirea unei unitati de
curs/ modul, sub toate aspectele (prelegeri (curs), seminare, ore practice, lucrari de laborator,
studii individuale, stagii de practica, elaborarea proiectelor, sustinerea probelor de evaluare).
Creditele acordate unei discipline au valori intregi cuprinse intre 2 si 6 credite de studiu.

Prin acordarea de credite se certifica faptul ca pentru rezultatul obtinut la evaluare a fost
realizat volumul preconizat de munca.

2. Cunostintele, abilitatile si competentele asigurate de Programul de studiu

Detinatorul diplomei de master in psihologie, programul Consiliere psihologica in institutii
si organizatii, trebuie sa fie un specialist competent inzestrat cu asa calitati cum ar fi
acceptarea neconditionata, empatie, congruenta, colaborare, gandire pozitiva, responsabilitate.

Ca specialist cu studii superioare, absolventul trebuie sa demonstreze inalte calitati
morale si civice, sa dea dovada de spirit creator in abordarea sarcinilor sale.

Standardul de pregatire la programul de master Consiliere psihologica in institutii si
organizatii asigura formarea urmatoarelor abilitati si competente: utilizarea in consultanta a unui
cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoasterea si respectarea standardelor
profesionale si etice; evaluarea pentru selectie, dezvoltarea sau evaluarea persoanei; interventii
la nivelul angajatului pentru aspecte legate de post sau cariera, motivatia pentru munca si
gestionarea rezistentei la schimbare; evaluarea aspectelor functionale si disfunctionale ale
grupurilor; dezvoltarea echipelor in organizatii; interventii la nivel de grup pentru dezvoltarea
competentelor angajatilor (training; managementul conflictelor din cadrul grupului); dezvoltarea
relatilor interpersonale sanatoase si reducere a riscurilor psihosociale (agresivitatea
interpersonala etc.); diagnoza organizationala; evaluari ale atitudinilor, gradului de satisfactie,
managementul stresorilor de la nivel sistemic; evaluarea performantelor, abordari legate de
schimbare organizationala, interpretarea diferentelor interculturale din organizatii.
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Finalititile programului de studii exprimate prin competentele profesionale si
competentele transversale:

CP3

Competente |CP1 CP2 CP4 CP5 CP6
profesionale |Utilizarea in |Evaluarea Interventii la | Evaluarea Interventii la |Diagnoza
consultanta a {pentru nivelul aspectelor nivel de organization:
unui cadru selectie, angajatului functionale si {grup pentru {la; evaluari
conceptual dezvoltarea |pentru disfunctionale {dezvoltarea |ale
solid bazat pe|sau aspecte ale grupurilor; [competente- |atitudinilor,
cercetare, evaluarea legate de dezvoltarea |lor gradului de
cunoasterea |persoanei post sau echipelorin |angajatilor satisfactie,
Si cariera, organizatii; (training; managemen
respectarea motivatia interventii la {managemen [tul stresorilol
standardelor pentru munca | nivel de grup |tul de la nivel
profesionale S pentru conflictelor | sistemic;
si etice gestionarea |[dezvoltarea |din cadrul evaluarea
rezistentei la |competente- |[grupului); performante:
schimbare lor angajatilor |dezvoltarea {lor; abordari
(training; relatiilor legate de
|| managemen- |interperso- schimbare
tul conflictelor | nale sana- organizatio-
din cadrul toase si nala
grupului) reducere a interpretarec
“ riscurilor diferentelor
psihosociale {interculturale
(agresivita- |din
tea organizatii.
interpersona
[I |a etc.).
Descriptori
gg;;’ee_l al Competente transversale Standarde minimale de perfor:manté
tentelor pentru evaluarea competentei
transversale
Executarea [CT1
responsabilajAsistenta psihologica calificata prin Respectarea normelor de etica si
a sarcinilor |[interpretarea originald a abordarilor deontologie profesionala in activitatea de
profe- teoretice si aplicative din domeniul psiholog-consilier.
sionale, in  |psihologiei.
conditii de
autonomie
restransa si
asistenta
(calificata
Familiariza- {CT2
rea cu Realizarea conexiunilor functionale intre Relationarea responsabila cu agentii
rolurile gi reperele teoretice ale psihologiei cu implicati in activitatea de consiliere
activitatile |domeniile inrudite in scopul solutionarii psihologica.
specifice obiectivelor profesionale.
muncii in
echipa si
distribuirea
de sarcini
pentru
nivelurile
subordonate
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Constientiza
rea nevoii de

resurselor si
tehnicilor de
invatare,
pentru
dezvoltarea
personala gi

grofesionalé

CT3

Adaptarea mesajului/ comunicarii

la

Valorificarea optima si creativa a propriului

formare diverse contexte profesionale, tinind cont de | potential, adaptind competentele
continua; particularitatile subiectilor implicati. Luarea|profesionale la dinamica contextului social.
utilizarea deciziilor si monitorizarea activitatii in

eficientaa |echipa.

3. Obiectivele programului de studiu, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitatii

Programul de master Consiliere psihologica n institutii si organizatii prevede pregatirea
unor specialisti de calificare superioara care vor avea dreptul sa activeze in intreprinderi statale
si private, in institutile de cercetari in domeniul educatiei, vor asigura serviciul de consiliere
psihologica in institutii si organizatii.

4. Racordarea programului de studiu si a continuturilor din planul de invatamant la
tendintele internationale din domeniu

La elaborarea Planului de invatamant s-a tinut cont de experienta de pregatire a
psihologilor la Facultatea de S$tiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte dar si de experienta de
pregatire a specialistilor in acest domeniu la facultatile altor universitati din tara si de peste
hotare.

5. Evaluarea asteptarilor sectorului economic $i social

In urma evaluarii necesitatii pregatirii specialistilor in domeniul general de studii Stiinte
sociale, domeniul de formare profesionald Psihologie, am conchis ca aceasta este impusa de
conditiile actuale din Republica Moldova si necesitatea pregatirii psihologilor care ar putea
activa in diferite institutii si organizatii. Absolventii se vor angaja cu precadere in institutiile de
stat si neguvernamentale ce presteaza servicii psihologice.

6. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studiu

Planul de invatamant pentru programul de master Consiliere psihologica in institutii $i
organizatii este analizat si actualizat anual. Anual, se organizeaza chestionarea studentilor si
absolventilor programului in vederea determinarii punctelor tari si ale celor slabe ale
programului. Responsabilul de program monitorizeazd administrarea chestionarelor. in acest
scop sunt elaborate chestionare pentru studentii de la ciclul licenta si pentru cei care isi fac
studiile la masterat si pot sa-si exprime parerea deja in baza unei experiente profesionale.

Anual Catedra organizeaza sedinte comune de catedra, mese rotunde in cadrul carora
se discuta probleme actuale ce tin de domeniul de activitate al psihologului, dar si de calitatea
pregatirii specilistului la programul de master Consiliere psihologica in institutii $i organizatii, la
care sunt invitati angajatorii, dar si psihologi-practicieni din diferite institutii si organizatii.

in urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor inaintate de cétre angajatori si
psihologii-practicieni, precum si a celor inaintate de cadrele didactice implicate in acest program
de studii, se actualizeaza planul de invatamant, introducandu-se cursuri optionale de studii noi,
se revede numarul de credite ECTS la discipline si repartizarea lor pe semestre.

Modificarea Planului de invatamant se realizeaza la Catedra de psihologie si se aproba
de consiliul Facultatii. Revizuirea/ actualizarea planurilor de invatamant este validata de Senatul
USARB si prezentata, o data la § ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii.

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Relevanta programului de master Consiliere psihologica in institutii si organizatii
rezultd din atingerea finalitatilor programului, care au fost conturate in corespundere cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor, Cadrul European al Calificarilor si propunerilor
reprezentantilor angajatorilor care au participat la elaborarea programului. In acest sens,
programul de studii este orientat spre formarea la absolventi a comptentelor de utilizare in
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consultantd a unui cadru conceptual solid bazat pe cercetare, cunoasterea si respectarea
standardelor profesionale si etice; evaluarea pentru selectie, dezvoltarea sau evaluarea
persoanei; interventii la nivelul angajatului pentru aspecte legate de post sau cariera, motivatia
pentru munca si gestionarea rezistentei la schimbare; evaluarea aspectelor functionale si
disfunctionale ale grupurilor; dezvoltarea echipelor in organizatii; interventii la nivel de grup
pentru dezvoltarea competentelor angajatilor (training; managementul conflictelor din cadrul
grupului); dezvoltarea relatiilor interpersonale sénatoase si reducere a riscurilor psihosociale
(agresivitatea interpersonala etc.); diagnoza organizationala; evaluari ale atitudinilor, gradului
de satisfactie, managementul stresorilor de la nivel sistemic; evaluarea performantelor; abordari
legate de schimbare organizationald, interpretarea diferentelor interculturale din organizatii.

8. Posibilitati de angajare a absolventilor

Programul de master Consiliere psihologica in institutii si organizatii, pregateste specialisti
de calificare superioara care vor avea dreptul sa activeze in intreprinderi statale si private, in
institutiile de cercetari in domeniul educatiei, vor asigura serviciul de consiliere psihologica in
institutii si organizatii, urmand sa ocupe urmatoarele functii si posturi: psiholog- consnller in
institutii si organizatii de stat si neguvernamentale.

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului de
studii

Studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. Absolventilor programului
de studii li se confera titlul de Master in Psihologie si |li se elibereaza diploma de studii
superioare de master, insotitd de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si
engleza. Titularul diplomei de master are acces la studiile de doctorat.

Planul de invatamant a fost aprobat |la sedinta Catedrei de psihologie, proces-verbal nr. 7
din 23.02.2021 si Sedinta Consiliului Facultatii de $tiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte,
proces-verbal nr. 9 din 24.02.2021 .

Sefa Catedrei de psihologie S "(75/’ ples Dr., conf. univ.,
Silvia BRICEAG

Decanul Facultatii de S$tiinte ale Educatiei,
Psihologie si Arte

Dr., conf. univ.,
Lora CIOBANU

Prim-prorector pentru activitate didactica Dr., conf. univ.,

Lidia PADUREAC
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