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ciclul ll, studii superioare de masterat

Nivelul calificarii

Nivelul 7 ISCED

Domeniul general de studiu

031 Stiinte sociale si comportamentale

Domeniul de formare profesionala

0319.1 Asistenta sociala

Denumirea programului de master

Politici si servicii sociale pentru familie si copil

Tipul programului

Master de profesionalizare

Numarul total de credite de studiu

120

Titlul obtinut la finele studiilor

Master in asistenta sociala

Baza admiterii

Diploma de licentd sau un act echivalent de
studii

Limba de instruire

Romaéana

Forma de organizare a invatamantului

Studii cu frecventa

CALENDARUL UNIVERSITAR
Termene (date calendaristice exprimate in luni) si durata (numéar de s&ptamani)
::Lg: Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de practica Vacante
Sem. | Sem. il Sem. | Sem. |l Sem. | Sem. Il larna Primavara Vara
Decembrie Decembrie 26 aprilie
Anul | Septe:lmbrle Febr_uarie 2021 2021 2022 Iullle
z - lunie 2022 - -
o Decembrie Mal lanuarie (4 séptamani) lanuarie 02 mai August
2022 5 5202'11néni) 5 sa‘zotzi?néni) 2022 2022 2022 (10 sgopgnani)
P P (4 saptamani) (3 saptimani) (1 saptamana)
- Decembrie lunie 2023 Decembrie 17 aprilie
Anul li Septe:n brie Febr::arie 2022 (4 saptimani) Nﬂe’:‘"'e 2022 2023
e S - lanuarie Sustinerea P lanuarie 24 aprilie
it R i | 2023 tezei de . 2023 2023
(Oaiptindely | Soslotimtal) |t slptimtnd master (6 séptamani) (3 siptamani) | (1 saptamani)
T°st;"',t“" 25 saptimani | 30 saptiméani | 8 saptiméni | 8 saptiméni | 6 saptimani 6 saptimani | 2 saptaméni | 10 saptaméni
@ Gobare N 25
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CURRICULUM
Cycle Il = Cycle Il - Master’s degree
Level of qualification 7 ISCED
General field of study 031Social and behavioural sciences
Field of professional trening 0319 Social Work
Type 0319.1 Social Work
Master programme Social policies and services for family and child
Total number of credits 120
Degree awarded Master of Social Work
o i Diploma of Bachelor's Degree or an equivalent
Admission requirements SEGBEIIC CoNEate
Language of instruction Romanian
Mode of study Full time
ACADEMIC CALENDAR
Timetabling (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks)
Year of Course Dates Examinations Internships Holidays
su"dy First Secon‘d First semester Second First semester Second Winter Spring Summer
September February December 2021 December 2021 26 April —
Year 1 ¥ - - June 2022 - =
e e | nEL | mmi | e R
i February December 2022 November December 2022 | 17 April2023
20‘;;.-;:@ "°‘2'§'z"2"" May 2022 January 2023 fi‘mﬁ " 2022 o "‘(';";;Vdff)”’ 24 April 2023
(10 weeks) (15 weeks) (4 weeks) (6 weeks) (1 week)
nuv"r'vﬁ: of 25 weeks 30 weeks 8 weeks 8 weeks 6 weeks 6 weeks 2 weeks 10 weeks
weeks
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Planul procesului de studii pe semestre / ani de studii
Study plan per semester / year of study

Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours per
type of activities Numar
- de
. s . © Forma de credite
Denumirea unitatii de curs / modulului S S ;g_
g od Name of the Training Course / Module 2 § -'E 2 " s | 52 evaluare ECTS
ode % | °<| ST S 22 % .% Assessment | Number
55 |8%| €3 | 38 |Ec |83 of ECTS
- 8| =5 385 | 8RR credits
c Q T g Ry
00| 29
n £
st
Anul |/ 1°° year
Semestrul 1/ 1°' semester |
Metodologia si etica cercetarii
F.01.0.001 Research methodology and ethics 120 32 88 16 16 ) E 4
Managementul serviciilor sociale
F.01.0.002 Social services management 180 48 132 24 24 - E 6
F 01.0.003 Probleme actuale in dreptul familiei 150 40 110 16 24 ) E 5
T Current issues in family law
Saociologia conducerii
F.01.0.004 Sociology of leadership 150 40 110 24 16 - E 5
Supervizarea in serviciile sociale
pentru familie si copil
$.01.0.005 Supervision in social services for 150 40 110 16 24 . E 5
family and child
Profilaxia arderii profesionale
$.01.0.006 Prevention of professional bumout 150 40 110 24 16 ) E 5
Total, semestrul 1
1"t semester total 900 | 240 | 660 120 _J20 - 6E 39
i Semestrul 2 / 2" semester
Comunicare manageriala si relatii
publice
F.02.0.007 Managenrial communication and public 150 40 110 16 24 B E 5
relations
Probleme actuale in domeniul
protectiei sociale
F.02.0.008 Current issues in the field of social 150 40 110 24 16 ) E 5
protection
Standarde de calitate pentru serviciile
F.02.0.009 sociale 150 40 110 24 16 - E 5
Quality standards social services
S.02.A.010 Elaborarea propunerii de finantare a
proiectelor sociale
Elaboration of the proposal for
financing social projects
S.02.A.011 Elaborarea si gestionarea bugetelor 150 40 110 16 24 ) E 5
in cadrul serviciilor sociale
Elaboration and management of
budgets within social services
S.02.A.012 Formarea competentelor sociale la
copii si tineri
Training of social skills for children
and young people 150 40 110 16 24 - E 5
S.02.A.013 Educatie parentala
Parental education
Problemele familiei si copilului in
contextul schimbarilor sociale
$.02.0.014 Family and child problems in the 150 | 40 110 24 16 } E 5
context of social changes
Total semestrul 2
2".semester total 900 240 | 660 120 120 - 6E 30
Total anul 1800 | 480 | 1320 | 240 | 240 | - 12E 60
1" -year total




Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours per
type of activities Numar
3 Forma de credite
Cod Denumirea unitatii de curs / modulului Se 23 de ECTS
Code Name of the Training Course / Module _ £3| 33 o | 85 s g | evaluare Number of
S8 (DS | ©§| €5 | ES | ©© | Assessment | ECTS
oS | BB | £3 30 EE| 90 credits
= 88| 5§ oas -]
c S = 8 N0 S [}
o © O ~J
00| 25
[ RS
Anul 11/ 2"
L Semestrul 3/
Metodologia acreditarii serviciilor
sociale
S.03.0.015 Human resources management in 150
Social Work
S.03.A.016 Psihoterapia familiei
Family psychotherapy
S.03.A.017 Psihoterapii centrate pe copil 120 | 32 88 16 16 i} E 4
Child-centered psychotherapies
S.03.A.018 Strategii locale de dezvoltare a
serviciilor sociale
Locfal strate_,'g/es for the development of 120 32 88 16 16 ) E 4
social services
S.03.A.019 Monitorizarea serviciilor sociale
Monitoring of the social services
Consilierea familiei si copilului in
asistenta sociala
$.03.0.020 Family and child counseling in Social 150 40 110 24 16 B E 5
Work
Practica de specialitate
P.03.0.021 Specialty Internship 360 - 360 - - - E 12
Total semestrul 3 900
f—semeg}‘er total i 1
- ___ Semestrul4/ 4" sem
Teza de master (documentare,
investigare, cercetare, experimentare,
redactare si sustinere publica)
TM.04.0.022 Master Thesis (documentation, 900 h 900 ) i B E 30
investigation, research, drafting and
public presentation)
Total semestrul 4
4"-semester total 900 ) 900 ) ) ) 1E 30
Total anul Il
2’“’-year total 1800 | 144 | 1656 72 72 - 6E 60
Stagiile de practica
Internships
Durata, Numar de
An de (nr. sapt. / nr. credite
Nr Stagiile de practica studiu Semestrul ore) Perioada desfasurarii ECTS
) Internships Types Year of Semester Duration Timeline for carrying out Number of
Study (no. of week/ ECTS
hours) credits
Noiembrie
Practica de specialitate -
Y| Initial Intemship I 3 6/360 Decembrie 2022 12
November— December 2022
Total / Total 6/360 12




Forma de evaluare finala a studiilor

Final Evaluation of Studies

Numar de
Nr Forma de evaluare finala a studiilor Termene de organizare credite ECTS
' Form of Final Evaluation of Studies Timeline for carrying out Number of
ECTS credits
Teza de master (documentare, investigare, cercetare, redactare si sustinere
1 publica) lunie 30
" | Master Thesis (documentation, investigation, research, wording, public June
defending)
Unitatile de curs / modulele la libera alegere
Optional training courses / modules additional disciplines
Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours per
type of activities Numir
2 Forma de credite
Cod Denumirea unitatii de curs / modulului oo 33 de ECTS
C Name of the Training Course / Module 2 3 52 ® =L | B R evaluare Number of
ode 8 |55 85 | o5 |ES |88 | A t| Ects
- - s _8 s = - g s © ssessmen )
R | 88| S8 | 38 | E5 |88 credits
sS| 88| T |°”|3%
80| 23
n s
Anul I / 1 year
Semestrul 2/ 2" semester
Introducere in dinamica reprezentarii
$.02.L.023 sociale . 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - 5
e Introduction in the dynamics of social
representation
Strategii de manipulare
S.02.L.024 comportamentala 150 40 110 24 16 - 5
Behavioral manipulation strategies
Anul Il / 2 year
Semestrul 3 / 3 semester
Proceduri de mediere si consiliere
profesionala
S.03.L.025 Mediation and professional 150 40 110 10 30 - 5
counseling procedures




Minimum-ul curricular initial, de orientare catre alt domeniu
Curricular prerequisite oriented to another field of study

Numar de ore pe
Numar de ore tipuri de activitati
Number of hours Number of hours per
type of activities Numsr
“a.| 8 ) Forma de deE%'?gite
Nr. D . I . 25| B8 » > | evaluare
enumirea unitatii de curs / modulului _ =3 S o © 551 85 Assessment Number of
Name of the Training Course / Module 88 | 2= - 23 |ES| 8% ECTS
SR §§ -;E 338 qE, qE) _8_8 credits
c S = g -~ non 3 [
o k-] ) ~l
00| 2o
[ZJRS
Politici sociale 120 | 24 | 9 | 12 | 12 | - E 4
Social Policies
Teorie si metoda in asistenta sociala )
Theory and Method in Social Work 180 | 36 | 144 | 16 | 20 E 6
Asistenta sociala a persoanelor varstnice
Social Work for Elderly People 120 24 96 12 12 ) E 4
Asistenta sociala a familiei si copilului
Child and Family Social Work 120 | 24 | 96 | 12 | 12} - E 4
Asistenta sociala a persoanelor
cu dizabilitati 180 36 144 20 16 - E 6
Social Work for people with disabilities
Managementul de caz si supervizarea in
asistenta sociala
Case Management and Social Work 180 36 144 16 20 B E 6
Supervision
Total ore / Total hours | 900 180 720 84 96 - 6E 30

Lista finalitatilor de studii si a competentelor
Programme outcomes and competences

Competente profesionale / Professional competences:

CP1. Analiza si sinteza directillor de evolutie a sistemelor de protectie sociala in vederea
identificarii complexitatii acestora

Analysis and synthesis of the directions of evolution of social protection systems in order to
identify their complexity

CP2. Cercetarea principalelor transformari ale comportamentelor demografice in societatea
contemporana

Researching the main transformations of demographic behaviors in contemporary society

CP3. Cunoasterea fundamentelor teoretice ale politicilor sociale din domeniul populatiei si
familiei

Knowledge of the theoretical foundations of social policies in the field of population and family
CP4. Planificarea si elaborarea proiectelor de interventie sociala centrate pe diverse categorii
de populatie

Planning and elaboration of social intervention projects focused on various categories of
population

CP5. Oferirea consultantei specializate pe probleme sociale la nivel local si regional

Providing specialized advice on social issues at local and regional level

CP6. Dezvoltarea abilitdtilor de analiza, evaluare, comunicare, management

Development of analysis, evaluation, communication, management skills.




Competente transversale / Cross-disciplinary competences:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in domeniul politicilor i serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optima si creativd a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala

Applying the rules of rigorous and efficient work, manifesting a responsible attitude in the field of
policies and social services for family and child, for the optimal and creative capitalization of
one's potential in specific situations, respecting the principles and norms of professional ethics.
CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei
Efficient and effective conduct of team management and organization activities.

CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala continua in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca
Objective self-assessment of the need for continuous professional training in order to adapt
professional and managerial skills to the dynamics of the field and the demands of the labor
market.

Matricea corelarii finalitatilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului
cu cele ale unitatilor de curs / modulelor

Correlation between the learning outcomes and competences developed within the programme
and course units / modules

» o Finalitati de studiu si competente
s Learning outcomes and competencies
Qe Profesionale Transversale
e ; Professional Transversal
5k
Denumirea unititii de curs / modulului Codul B O
Name of the Training Course / Module Code : %
E E CP1| CP2 | CP3 | CP4 | CP5 | CP6 | CT1 CT2 | CT3
EE
22
Metodologia si etica cercetarii
Research methodology and ethics F.01.0.001 4 * * * * * *
Managementul serviciilor sociale
Social services management F.01.0.002 6 * * * * * * *
Probleme actuale in dreptul familiei
Current issues in family law F.01.0.003 5 * * * * * * *
Sociologia conducerii
Sociology of leadership F.01.0.004 S * * * * * * *
Supervizarea in serviciile sociale
pentru familie si copil
Supervision in social services for §.01.0.005 5 * * * * * *
family and child
Profilaxia arderii profesionale
Prevention of professional bumout 8.01.0.006 S * * * * * *
Comunicare manageriala si relatii
publice
Managenial communication and public F.02.0.007 5 * * * * *
relations
Probleme actuale in domeniul
protectiei sociale :
Current issues in the field of social F.02.0.008 5 * * * * * * *
protection
Standarde de calitate pentru serviciile
sociale F.02.0.009 5 + + + + + + +
Quality standards social services




Elaborarea propunerii de finantare a S.02.A.010
proiectelor sociale

Elaboration of the proposal for
financing social projects
Elaborarea si gestionarea bugetelor in | S.02.A.011
cadrul serviciilor sociale
Elaboration and management of
budgets within social services

Formarea competentelor sociale la S.02.A.012
copii gi tineri

Training of social skills for children and
young people

Educatie parentala S.02.A.013
Parental education

Problemele familiei si copilului in
contextul schimbarilor sociale
Family and child problems in the
context of social changes

S.02.0.014 5 + + + + + +

Metodologia acreditérii serviciilor
sociale

Human resources management in
Social Work

$.03.0.015 5 | + + | o+ P +

Psihoterapia familiei S.03.A.016
Family psychotherapy
Psihoterapii centrate pe copil S.03.A.017
Child-centered psychotherapies

Strategii locale de dezvoltare a S.03.A.018
serviciilor sociale
Local strategies for the development
of social services
Monitorizarea serviciilor sociale S.03.A.019
Monitoring of the social services

Consilierea familiei si copilului in
asistenta sociala

Family and child counseling in Social
Work

$.03.0.020 5 + + + + + + +

NOTA EXPLICATIVA

|. Descrierea programului de studii

1. Generalitati
Planul de invatamant la programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil
este unul din documentele reglatoare de baza care defineste obiectivele generale, structura
procesului de invatamant, setul de discipline, activitatile practice si tehnologia de organizare a
procesului de instruire la programul nominalizat. Scopul specialitatii este de a realiza o formare
profesionala eficientd in domeniul asistentei sociale, creand premise sigure de integrare
profesionala de succes a absolventilor in cadrul sistemului de protectie sociala din Republica
Moldova, precum si posibilitatea realizarii profesionale peste hotarele tarii.
Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:
(1) Codului educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014;
(2) Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si al specialitatilor n
invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017;
(3) Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr. 1016 din 23.11.2017;
(4) Ghidului utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile/ECTS, 2015;




(5) Regulamentului cu privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master,

aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

(6) Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul 1), de master (ciclul Il) si

integrate, Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;

(7) Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea

Guvernului nr. 1016 din 23 noiembrie 2017;

La elaborarea planului de invatamant s-a {inut cont de experienta de pregatire a sociali din
Marea Britanie, Germania, Olanda, Roméania si la facultdtile similare la universitatile din
Republica Moldova.

La elaborarea planului s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor la Facultatea
de Drept si Stiinte Sociale, de experienta de pregatire a specialistilor in domeniu la facultatile
altor universitati, de continuitatea si compatibilitatea ciclurilor de studii superioare.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. Studentilor
care realizeaza obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de master |i se
confera titlul de Master in Asistenfa Sociald si li se elibereaza Diploma de studii superioare de
master, insotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile romana si engleza.

2. Termenul de studii si componenta formativa

Planul de invatamant include partile componente necesare pentru pregatirea specialistului
conform regulamentelor in vigoare: componenta fundamentala (F) — 35 de credite ECTS,
componenta de orientare spre specialitate (S) — 43 de credite ECTS, practica de specialitate —
12 credite ECTS, teza de master — 30 credite ECTS: total — 120 de credite ECTS.

3. Organizarea practicii studentilor

Scopul practicii de specialitate se axeaza pe consolidarea / exersarea / dezvoltarea
abilitatilor pentru prestarea serviciilor sociale pentru familii si copii in dificultate.

Organizarea practicii de specialitate: Studentii promoveaza practica pe parcursul a sase
saptamani. Unitatea de practica, care poate fi Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei, centrele comunitare si organizatiile neguvernamentale ce ofera servicii
sociale pentru familie si copil, se identificd de fiecare student — practicant si se oficializeaza
printr-o cerere si un demers facute respectiv de catre studentul — practicant si de catre
decanatul facultati de Drept si $tiinte Sociale pe numele managerului institutiei sociale.
Practica demareaza cu un instructaj cu privire la cerintele de organizare i promovare a
practicii, precum si procedurile de raportare. Coordonatorul practicii da indicatii cu referinta la
specificul practicii, obiectivele si continutul practicii, documentatia care trebuie indeplinita,
realizarea si evaluarea practicii. Metodistul de specialitate monitorizeaza procesul de
desfasurare a practicii, evalueaza rezultatele obtinute. Saptdmana de munca constituie cinci
Zile lucratoare a cate sase ore pe zi.

Continutul practicii se axeaza pe cateva directii importante de activitate: cunoasterea initiala
cu institutia sociala si servicille oferite de aceasta, regulamentul in baza caruia activeaza
institutia; evaluarea initiala si complexa a situatiei familiei si copilului in dificultate; administrarea
managementului de caz la toate etapele realizarii lui; elaborarea si realizarea programelor de
interventie in baza planurilor individualizate de asistenta, activitatea de cercetare in cadrul
institutiei sociale; evaluarea eficientei politicilor sociale din perspectiva serviciilor oferite de
respectiva institutie.

Documentatia studentului practicant. La finele practicii, studentul prezintd metodistului de
specialitate un portofoliu care include: agenda practicii de specializare; planul anual de lucru al
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institutiei; regulamentul de functionare a institutiei, proiectul unei activitati publice,
managementul de caz (5 cazuri); caracteristica cu notd, semnatd de managerul institutiei,
insotita de stampila institutiei; raportul final gi rezultatele investigatiei realizate.

Metodistul de specialitate examineaza portofoliul si caracteristica si apreciaza practica. Nota
finala o constituie media aritmetica a notei obtinute din caracteristica practicii de specializare gi
nota pentru portofoliu.

Stagiul de practica de specialitate este orientat spre consolidarea abilitatilor si deprinderilor
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil.

Persoanele inscrise la studii superioare de master, fara experienta practica, imediat dupa
absolvirea ciclului | de studii superioare, vor realiza un stagiu de practica in volum de 12 credite.
Practica se desfasoara in semestrul 3 (6 saptamani) si este organizata de catre Catedra de
stiinfe socioumane si asistenta sociala.

Persoanelor cu experienta practica dovedita, de cel putin 1 an in domeniul dat si care fsi
continua activitatea de munca in acest domeniu, li se vor atribui 12 credite pentru stagiul de
practica in baza evaluarii competentelor si recunoasterii experientei practice de catre Catedra
de stiinte socioumane si asistenta sociala.

4. Teza de master

Studiile finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. La sustinerea tezei de master
sunt admisi absolventii care au realizat integral prevederile planului de Tnvatdamant si care au
sustinut cu succes prezentarea preventiva a tezei de master in fata colectivului Catedrei de
stiinte socioumane si asistenta sociala.

Teza de master reprezintd o cercetare stiintifica aprofundata / interdisciplinara /
complementara in domeniul analizei problemelor teoretice si practice din domeniul politicilor si
serviciilor sociale pentru familie si copil, care trebuie s demonstreze competente profesionale
si de cercetare in acest domeniu, cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate si care
contine elemente de noutate si originalitate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de
cercetare.

Tematica tezelor de master este elaborata de Catedra de stiinte socioumane si asistenta
sociala si se stabileste individual de catre studenti si conducatorii de teze, fiind aprobata la
sedinta Catedrei stiinte socioumane si asistenta sociala si la sedinta Consiliului Facultatii de
Drept si Stiinte Sociale, pana la sfarsitul anului | de studii.

Sustinerea tezei de master are loc in mod public, in fata Comisiei de evaluare stabilita prin
ordinul rectorului.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” din Balti.

Il. Cunostintele, abilitdtile si competentele asigurate de programul de studii

Detinatorul diplomei de Master in Asistenta sociald trebuie sa aplice la un nivel de
performanta avansat competentele:
- sa realizeze politica nationald in domeniul asistentei sociale a famililor cu copii gi sa
asigure aplicarea legislatiei la nivel teritorial,
- sa respecte, promoveze si sa garanteze respectarea drepturilor copilului stabilite prin
Constitutie si lege, in concordantd cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor
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Unite cu privire la drepturile copilului si ale celorlalte acte internationale in materie la
care Republica Moldova este parte;

- sa exercite functiile de Autoritate Tutelara in domeniul protectiei drepturilor copilului in
raza unitatii administrativ-teritoriale;

-  sa elaboreze strategii la nivel de raion pentru sustinerea familiilor cu copii in dificultate
in parteneriat cu Consiliul raional/municipal, Consiliul raional/municipal pentru protectia
drepturilor copilului si Consiliile locale pentru protectia drepturilor copilului in baza
evaluarii necesitatilor identificate in teritoriu;

- sa consolideze, dezvolte si sa presteze servicii sociale adresate familiilor cu copii in
dificultate;

- sa coordoneze activitatea specialistilor si asistentilor sociali care presteaza servicii
sociale adresate familiilor cu copii si a reprezentantilor organizatiilor guvernamentale si
ne-guvernamentale relevante;

- sa identifice cazurile copiilor aflati in dificultate, sa asigure interventia timpurie si
prevenirea agravarii problemelor sociale;

-  sa realizeze interventia in cazul familiilor si copiilor in dificultate conform procedurii
managementului de caz, sa stabileasca statutul copilului, sd3 determine forma de
protectie adecvata situatiei copilului, sa reprezinte interesele copiilor in Judecata, sa
monitorizeze situatia copilului in cadrul serviciului in care acesta a fost plasat;

-  sa adreseze catre Comisia medico-psiho-pedagogica copiii cu necesitati educationale
speciale pentru diagnosticare si recomandarea institutiei educationale adecvate
capacitatilor copilului;

- sa inainteze pentru examinare la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate
cazurile copiilor propusi pentru plasament;

~  sa refere cazurile complexe spre serviciile specializate sau cu specializare inalti;

-~ sa monitorizeze situatia copiilor aflati in diferite forme de plasament;

~  sa evalueze impactul serviciilor de asistenta sociala adresate familiilor cu copii aflate in
dificultate;

- sa utilizeze diverse metode si tehnici de studiere a situatiei familiei si copilului in
dificultate;

- sa cerceteze, proiecteze si implementeze proiecte de interventie sociala care sa
conduca la excluderea marginalizarii sociale a familiei si copilului in dificultate;

- sa utilizeze tehnologiile informationale si comunicationale moderne in activitatea
profesionala.

La finalizarea ciclului Il de studii, absolventul va detine cunostinte, abilitati practice si

urmatoarele competente:

Competente
profesionale

Descriptori de

CP1

Operarea cu
concepte si
metode stiintifice
din domeniul
asistentei
sociale, teoriilor
moderne si

CP2

Utilizarea
creativa a
cunostintelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor din
domeniul

CP3

Cunoasterea
politicilor sociale,
serviciilor sociale
sia

modalitatilor,
principiilor gi
strategiilor de

CP4
Cunoasterea si
utilizarea
modalitatilor de
referire si
interventie
sociala pentru
familiile social-

CP5
Conceperea,
proiectarea si
realizarea
activitatilor de
supervizare in
cadrul
serviciilor de

CPé6

Realizarea la
diferite nivele a
cercetérilor de
eficienta a
politicilor
publice si
sociale pentru

nivel ai utilizarea lorin politicilor sociale | management al vulnerabile si asistenta familie si copil
cadrul serviciilor |si serviciilor sociale | copiii in situatii sociala a si elaborarea

elementelor . . e " . .

structurale ale sociale pentru managementului | pentru familie si | de risc. familiilor aflate strategiilor de

competentelor familie si copil gi | serviciilor sociale | copil. in dificultate si dezvoltare a

roﬂ':sionale in comunicarea | pentru familie gi a copiilor in acestora in
P profesionala. copil, situatii de risc. functie de
supervizarii gi solicitarile si
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alte activitati problemele
specifice sociale ale
domeniului acestora.
social in vederea
realizarii
cercetarilor in
domeniu.
CUNOSTINTE
1. Cunoasterea C1.1 Cc21 c31 C4.1 C5.1 C6.1
aprofundata a ariei | Cunoasterea Cunoasterea Cunoasterea Definirea Definirea Cunoagterea
de specializare in | aprofundats, conceptelor si aprofundata a conceptelor, conceptelor, conceptelor,
domeniu, iar in delimitarea si metodelor de sistemului de teoriilor, metodelor | teoriilor, metodelor | teoriilor, metodelor
cadrul acesteia, a |descrierea investigatie protectie sociala si | si principiilor si principiilor de si principiilor de
dezvoltarilor fenomenelor si stiintifica din a sistemului de specifice bazi ale baza privind
teoretice, proceselor sociale, | domeniul servicii sociale domeniului supervizarii in politicile publice si
metodologice si caracteristice asistentei sociale a | pentru familie si profesional privind | asistenta sociald. |sociale
practice specifice |domeniului. familiei si copilului. | copil prin identificarea,
programului; identificarea evaluarea,
utilizarea adecvata structurilor si interventia,
a limbajului functiilor specifice | referirea si
profesional acestora. monitorizarea
specific familiilor aftate in
dificultate i a
copiilor in situatii de
rsc.
2, Utilizarea C1.2 C2.2 C3.2 C4.2 C5.2 C6.2
cunostintelor de Utilizarea teoriilor | Utilizarea Explicarea si Utilizarea Utilizarea Utilizarea
specialitate pentru | in interpretarea cunostintelor si interpretarea cunostintelor de cunostintelor cunostintelor
explicarea gi proceselor si metodelor si strategiilor, specialitate pentru | referitoare la acumulate pentru
interpretarea unor | problemelor teoriilor de baza modelelor folosite | a explica managementul de | explicarea si
situatii noi, in saciale prin din domeniul in managementul | angajatilor caz si mecanismul | interpretarea si
diferite contexte abordarea politicilor sociale si | serviciilor sociale | metodologia de referire a evaluarea
asociate acestora prin a asistentei pentru familie si managementului cazului in cadrul problemelor care
domeniului prisma sociale pentru copil si la decazsia activitatilor de apar in
multidisciplinaritatii | explicarea, rezolvarea unor sistemului de supervizare. implementarea
: sociologiei, investigarea si situatii-problema | referire a cazului politicilor publice si
psihologiei, analiza unor concrete. familiilor aflate in sociale pentru
dreptului, situatii i probleme dificultate gi a familie si copil.
pedagogiei. sociale si copiilor in situatii de
profesionale la risc.
diferite nivele.
ABILITATI
3. Utilizarea C1.3 c23 C33 C4.3 C5.3 C6.3
integrata a Aplicarea Aplicarea Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de
aparatului cunostintelor, conceptelor si principii i metode | principii i metode | principii i metode | principii i metode
conceptual gi teoriilor din teoriilor din din stiintele dedicate, specific | de baza pentru de bazi la
metodologic domeniul domeniu pentru fundamentale domeniului conceperea Si implementarea
pentru rezolvarea | asistentei sociale, |interpretarea, pentru profesional, pentru | proiectarea politicilor publice si
unor probleme in cadrul politicilor | analiza managementul colectarea, activitatilor de sociale pentru

complexe, si serviciilor problemelor si serviciilor sociale prelucrarea supervizare pentru | familie si copil.
teoretice si sociale pentru fenomenelor pentru familie gi datelor, stocarea, |diverse grupuri
practice familie si copil sociale gi copil la diferite analiza, tinta.
formularea de nivele. interpretarea
solutii, elaborarea arhivarea lor.
de programe,
strategii de
depasire/
diminuare/interven
tie lanivel de
individ, grup sau
comunitate.
4, Utilizarea Cc14 C24 C3.4 C44 C5.4 C6.4
nuantata si Utilizarea adecvatd | Analiza comparativa | Analiza Utilizarea criteriilor | Utilizarea Utilizarea
pertinenta a unor | de criterii simetode | a conceptelor si eficientei politicilor | si metodelor adecvata de criterii | adecvata de criterii
criterii i metode | standard de teoriilor din domeniu | sociale si standard de si metode de si metode de
de evaluare pentru | evaluare, din pentru a aprecia managementuiui | evaluare, pentru a | evaluare a evaluare, pentru a
a formula judecati | disciplinele calitatea, avantajele, | serviciilor sociale | aprecia calitatea necesitatilor de aprecia calitatea,
de valoare si a fundamentale, limitele unor pentru familie si serviciilor sociale | supervizare a avantajele si
fundamenta decizii | pentru procese, programe, | copil precum sia | si impactul supervizatilor si limitele politicitor
recunoasterea proiecte, metode, strategiilor de politicilor sociale criteriilor de publice si sociale
principalelor tipuri teorii de interventie | optimizare si asupra calitatii evaluare a pentru familie si
de probleme sociale | sociala. eficientizare a vietii familiilor si a | eficientei copil.
caracteristice acestora sia copiilor. procesului de
famililor aflate in metodelor de supervizare.

fificultate si a copiilor
in situatii de risc si
selectarea
metodelor si

solutionare a
problemelor.
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tehnicilor adecvate
pentru asistenta
acestora.
5. Elaborarea de C1.5 Cc25 C3.5 C4.5 C5.5 C6.5
proiecte Elaborarea de Elaborarea de Elaborarea, Elaborarea Elaborarea de Elaborarea de
profesionale gi/sau | proiecte de proiecte de gestionarea si proiectelor de proiecte de ajustari adecvate a
de cercetare, interventie, cercetare cu monitorizarea interventie sociald | supervizare prin politicilor publice si
utilizand inovativ | supervizare utilizarea unor politicilor, la diferite nivele si | selectarea, sociale si de noi
un spectru variat | specifice combinatii de proiectelor sociale, | implementarea, combinarea si strategii sau
de metode procesului de cunogtinte a serviciilor sociale | monitorizarea utilizarea reforme sociale in
cantitative si asistentd sociald a | interdisciplinare si | destinate familiei si | acestora. cunostintelor, domeniul vizat.
calitative famililor aflate in cu aplicarea unui | copilului. principiilor si
dificultate i a spectru de metode metodelor de
copiilor in situatii de | de cercetare interventie sociala.
risc pe baza variate.
identificarii,
selectdrii si
utiliz&rii principiilor,
metodelor
recomandate si
solutiilor
consacrate din
disciplinele
studiate.
Standarde Realizarea Conceperea si Selectarea si Evaluarea, Elaborarea si Analiza si
minimale de studiilor de caz in [realizarea unei utilizarea interventia, realizarea evaluarea
performanta contextul politicilor | cercetari in metodelor, monitorizarea i proiectelor de politicilor publice si
pentru evaluarea | si serviciilor domeniu cu modelelor si referirea cazurilor | supervizare sociale prin
competentei: saociale pentru expunerea strategiilor de familiilor aflate in | individuala gi de identificarea
familie si copil. rezultatelor unui management a dificultate. grup utilizand eficientei si
auditoriu serviciilor sociale diverse metode si | impactului
profesional si optimizarea mijloace standard. |acestora la nivel
activitatii acestora. de familie si
comunitate.

Descriptori de
nivel ai
competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de performanta pentru evaluarea

competentei

6. Executarea unor | CT1
sarcini Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, | Realizarea autonoma a unor proiecte, respectand conduita
profesionale manifestarea unei atitudini responsabile in  domeniul | eticad si responsabild in domeniul politicilor si serviciilor

complexe, in
conditii de
autonomie, i de
independenta
profesionala

politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optimd si creativd a propriului potential in
situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de
etica profesionala.

sociale pentru familie gi copil,

7. Asumarea de
roluriffunctii de
conducere a
activitatii
grupurilor
profesionale sau a
unor institutii

CT2
Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de
management si de organizate in echipa.

Realizare unor proiecte in echipa, cu asumarea diverselor
roluri in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil,

8. Autocontrolul
procesului de
invatare, diagnoza
nevoilor de
formare, analiza
reflexiva a propriei
activitati
profesionale

CT3
.Autoevaluarea obiectivd nevoii de formare profesionald
continud in vederea adaptérii competentelor profesionale si
manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de
muncéi

Realizarea unei lucréri de cercetare in domeniu! politicilor si
serviciilor sociale pentru familie si copil, utilizand surse in
limba romana si in alte limbi de circulatie internationala

lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitatii

Dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor este asiguratd de continutul
formativ al Planului de invatamant. Scopul universitatii este de a pregati specialisti responsabili,
centrati pe inovare, crestere profesionald si invatare pe tot parcursul vietii. in vederea atingerii
acestui scop, programul de studii urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

- Pregatirea la un Tnalt nivel profesional a asistentilor sociali care se specializeaza in

domeniul asistentei sociale a familiei si copilului, capabili sa se integreze rapid pe piata
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muncii, s& fie competitivi intr-un mediu concurential, prin capacitatea lor de a se adapta
schimbarilor si inovatiei;

- Formarea competentelor profesionale in baza pregatirii teoretice si practice;

- Formarea abilitatilor de cercetare, creativitate si inovare in domeniul asistentei sociale
specifice nivelului de studii superioare de master,

- Promovarea prin profesie a echitatii, a coeziunii sociale si a cetateniei active, in vederea
consolidarii societatii democratice.

IV. Racordarea programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant
la tendintele internationale din domeniu

Programul de master in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil,
pregateste specialisti in domeniul asistentei sociale care se racordeaza tendintelor
internationale, din spatiul european si cel national, fiind pregatiti a se adapta necesitatilor de
dezvoltare a unui sistem diversificat de asistenta sociala in sprijinul familiei si copilului.

V. Evaluarea asteptirilor sectorului economic si social

La elaborarea Planului de invatamant s-a tinut cont de cerintele nationale si europene in
domeniu, au fost analizate posibilititle de angajare a specialistilor. Necesitatea pregatirii
specialigtilor in domeniul Asistentei Sociale, domeniul de formare profesionala Politici si servicii
sociale pentru familie si copil este impusa de conditiile actuale din Republica Moldova, care isi
propune asigurarea in domeniul serviciilor sociale cu cadre calificate, care ar fi competente sa
realizeze activititi de management in domeniu dat. in acest scop primordiala devine sarcina de
pregatire a asistentilor sociali la nivel avansat, ajustat cerintelor actuale care vor putea presta
activitati de supervizare la diferite nivele.

VI. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

Planul de invatdmant a fost elaborat prin conlucrarea cadrelor didactice de la Catedra de
stiinte socioumane si asistentd sociald cu managerii din institutiile care presteaza servicii de
asistenta sociala pentru familie si copil. La sedintele de catedra au fost invitati managerii si
reprezentantii diferitor centre comunitare, reprezentantii administratiei publice locale, precum si
directori de organizatii nonguvernamentale (potentiali angajatori), in vederea analizei structurii
planului, a denumirilor unitatilor de curs si a Manualului specialitatii.

VIl. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil propune pregétirea
unor specialisti de calificare superioarad pentru activitatea asistentiald in institutiile de stat si
neguvernamentale ce presteaza servicii sociale pentru Familie si Copil. Absolventii programului
de master se vor angaja cu precadere in institutiile de stat si neguvernamentale ce presteaza
servicii sociale specializate pentru familie si copil in dificultate: servicii de consiliere gi informare,
servicii de plasament temporar de tip familie (adoptie, tutela-curateld, asistenta parentala
profesionista, casa de copii de tip familie, centre de plasament temporar), servicii de asistenta
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sociala in regim de urgenta. Absolventului programului de master Politici gi servicii sociale
pentru familie si copil i se confera calificarea de Master in Asistenta sociala, el urmand sa
ocupe urmatoarele functii $i posturi: specialist principal in problemele familiilor cu copii in situatii
de risc, specialist principal in problemele drepturilor copilului, sef al Serviciului de asistenta
sociala comunitara, manager in cadrul serviciilor specializate pentru familie si copil.

VIIl. Posibilitati de angajare a absolventilor

Programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil propune pregatirea
unor specialisti de calificare superioara pentru activitatea asistentiala in institutile de stat si
neguvernamentale ce presteaza servicii sociale pentru Familie si Copil. Absolventii programului
de master se vor angaja cu precadere in institutile de stat si neguvernamentale ce presteaza
servicii sociale specializate pentru familie si copil in dificultate: servicii de consiliere si informare,
servicii de plasament temporar de tip familie (adoptie, tutela-curateld, asistentd parentala
profesionista, casa de copii de tip familie, centre de plasament temporar), servicii de asistenta
sociala in regim de urgenta. Absolventului programului de master Politici si servicii sociale
pentru familie gi copil i se confera calificarea de master in Asistenta sociala, el urmand sa
ocupe urmatoarele functii si posturi: specialist principal in problemele familiilor cu copii in situatii
de risc, specialist principal in problemele drepturilor copilului, sef al Serviciului de asistenta
sociala comunitara, manager in cadrul serviciilor specializate pentru familie si copil.

IX. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului
de studii

Absolventii programului de studii Politici si servicii sociale pentru familie si copil pot continua
studiile la programele de doctorat.

Planul de invatamant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinfe socioumane si asistenta
sociala, proces-verbal nr. 8 din 25.03.2021 si $Sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte
Sociale, proces-verbal nr. 9 din 25.03.2021.

Seful Catedrei de stiinte socioumane si % drd., asist. univ.,
asistenta sociala /}7 ___Olga JACOTA-DRAGAN
Decanul Facultatii de Drept si Stiinte dr., conf. univ.,
Sociale %/ Vitalie RUSU
Prim-prorector pentru activitatea Z % DL" dr., conf. univ.,
didactica * Lidia PADUREAC
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