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Plan de activitate
al Departamentului de Management al calititii (DMc)

pentru anul universitar 2022-2023

APROBAT

Nr.

dlr Activitdf i plan ificate Responsabil Termen de
realizare

Elaborarea documentafiei aferente Sistem ulu de Management al Calititii

1

Actualizarea permanentd a informaliei ce line Oe
Sistemul de Management al Calitdfii pe site-ul
USARB (in rubrica Departamentului de
Management al Calitatii)

DMC
DTI

2022-2023

2.

Solicitarea planurilor de activitate a Comisiilor de
Evaluare giAsigurarea Calitifii la nivel de
facultate

DMC
pAnd la

01.11.2022

3.
Actualizarea listei membrilor Consiliului Calitdtii
in cadrul USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdni la

28.10.2022

4. Actual iza realelabo ra rea chestionarelor U SARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didactici,
DMC

pAnd la
25.12.2022

5. Actualizarea Manualului calitdtii USARB

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

p6ni la

31.03.2023

6.
Actualizarea/elaborarea fiselor de evaluare
internd

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

p6ni la
12.12.2022

7.
Elaborarea documentelor necesare pentru
asigurarea calitdlii serviciilor educationale

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
25.12.2022



UNIVERSITATEA DE STAT,,ALECU RUSSO'DIN BALTI

Organizare de activitili

1.

Monitorizarea pregdtirii pentru procesul de
evaluare externd a programelor de studiiin
vederea autorizdrii programelor noi

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

2022-2023

2

Monitorizarea si sprijinirea procesului acreditdrii
gi (re)acreditdrii programelor de studii superioare
de licentd gi superioare de master, de cdtre
ANACEC

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC, grup de

lucru

2022-2023

3.

Analiza rapoartelor de autoevaluare in vederea
acred itdrii/reacred itdrii prog ramelor de stud ii gi

inaintarea lor Tn Comisia Evaluare gi asigurare a

calitdfii in invdldmAnt

DMC 2022-2023

4.
Mon itoriza rea orga n izd rii activitifi lor pe parcu rsu I

SdptimAnii Calititii

DMC,
Comisiile CEAC la

facultdti

07.11.2022-
12.11.2022

5.
intocmirea Raportului anual de Control intern
managerial DMC

decembrie
2022-

ianuarie 2023

6.

Monitorizarea procesului de asigurarea
accesului studenlilor la suportulde curs plasat pe
platforma Moodle, ORA USARB

DMC. CAD 2022-2023

7

Organizarea auditului intern cu privire la

eval uarea portofol ii lor cad relor d idactice si
portofoliilor unitd(ilor de curs

DMC,
auditorii interni

februarie 2023

8.

Organizarea auditului intern cu privire la

evaluarea nominald gi corespunderea cu
documentatia standard a tezelor de an in cadrul
facultd!ilor

DMC,
auditorii interni

mai-iunie 2023

Planificarea auditului intern referitor la
evaluarea portofoliilor cadrelor didactice 9i portofoliilor unitililor de curs

L
Elaborarea figelor de evaluare a portofoliilor
cadrelor didactice si portofoliilor uniti(ilor de curs

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

pdnd la
27.01.2023

2. Emiterea dispozitiei RMC
p6nd la

06.02.2023

3.
Elaborarea graficului desfdguririi auditului intern
la catedre

DMC 10.02.2022

4. Mon itorizarea auditu lu i
DMC,

auditorii interni
13.02.2023-
28.02.2023

5. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni pdna la
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10.03.2023

6.
Perfectarea raportului general referitor la auditul
intern DMC

pAnd la
31.03.2022

Planificarea auditului intern referitoila-
Evaluarea nominali 9i corespunderea cu documentafia standard a tezelor de an in

cadrul facultitilor

I Elaborarea figeide Evaluare nominald si
1. I corespunderea cu documentatia standard a

I tezelor de an

2. Emiterea dispoziliei RMC
pdni la

10.05.2023

3.
Elaborarea graficului desfdgurdrii auditului intern
la catedre DMC

pdnd la

14.05.2023

4. Mon itorizarea auditului DMC,
auditorii interni

23.05.2023-
03.06.2023

5. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
pdnd la

10.06.2023

6.
Perfectarea raportului general referitor la auditul
intern DMC

pAnd la
25.06.2023

Chestionarea clienfilor USARB

I Elaborarea orarului chestionirii studenlilor
1. I privind evaluarea calitalii cursurilor predate Tn

I semestrul de primivard, a.u. 2O2i-2022

2.

Organizarea procesului de chestionare a
studenlilor de la Ciclul | (cu frecvenld gi frecvenld
redusd) gi Ciclul ll, privind evaluarea calitalii
cursurilor predate in semestrul de primdvard, a.u.
2021-2022

DMC
27.09.2022-
10.10.2022

3.
Analiza rezultatelor chestiondrii 9i elaborarea
rapoartelor DMC

pdnd la
18.11.2022

4.

Mon itorizarea corectitud in ii variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a
calitdfii cursurilor (predate in semestrul de
toamnS, a.u.2022-2023) de citre studentii
USARB 9i Tnldturarea erorilor

DMC
pAnd la

20.12.2022

5.

Elaborarea orarului chestionirii studenfilor
privind evaluarea calitd(ii cursurilor predate Tn

semestrul de toamnd, a.u. 2022-2023

Comisiile CEAC la

facultdti,
administra!ia
facultd{ilor

pdnd la
13.01.2023

6.
Organizarea procesului de chestionare a
studen{ilor de la Ciclul | (invafdmdnt cu frecvenld

DMC. CAD
conform
orarului
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gifrecvenld redusd) gi Ciclul ll, privind evaluarea
calitdlii practicii de specialitate realizate in
semestruf de toamnd 2022-2023

conferintelor de
totalizare

2022-2023

7.

Chestion a rea partenerilor (cad relor ma nageria le
gi mentorilor d in cad ru I institu{iilor-parteneri)
privind evaluarea calitdlii practicii gi pregitirii
profesionale a stagiarilor

DMC,

CAD

conform
orarului

conferinlelor de
totalizare

2022-2023

8.

Organizarea procesului de chestionare a
studenlilor de la Ciclul | (invdfam6nt cu frecven(d
gifrecven{d redusd) gi Ciclul ll, privind evaluarea
calitdlii cursurilor predate in semestrul de
toamni, a.u.2022-2023

DMC,
Comisiile CEAC la

facultd{i

23.01.2022-
10.02.2023

9.
Ana liza rezu ltatelor chestiondrii gi elaborarea
rapoartelor DMC

pdni la

24.03.2023

10.

Mon itorizarea corectitud inii variantelor
electronice ale chestionarelor de evaluare a
calitdtii cursurilor (predate in semestrul de
primdvard a.u.2022-2023) de citre studenfii
USARB gi inldturarea erorilor

DMC
p6ni la

15.05.2023

11.
Elaborarea orarului chestiondrii studenlilor
privind evaluarea calitdfii cursurilor predate in
semestrul de primdvari a.u. 2022-2023

Comisiile CEAC la
facultd!i,

administra!ia
facultd!ilor

pdni la

23.05.2023

12.

Organizarea procesului de chestionare a
studenlilor de la Ciclul I (cu frecvenfd gi frecvenli
redusd) gi Ciclul ll, privind evaluarea calitdlii
cursurilor predate Tn semestrulde primivard, a.u.
2022-2023

DMC,
Comisiile CEAC la

facultdti

mai-iunie,
septembrie

2023

13.

Organizarea procesului de chestionare a
studenfilor de la Ciclul | (invdfdmAnt cu frecven(d
gifrecvenli redusd) si Ciclul ll, privind evaluarea
calitalii practicii de specialitate realizate in
semestrul de primdvard, a.u. 2022-2023

DMC,

CAD

conform
orarului

conferintelor de
totalizare

2022-2023

14.

Chestionarea partenerilor (cadrelor manageriale
gi mentorilor din cadrul instituliilor-parteneri)
privind evaluarea calitdlii practicii gi pregdtirii
profesionale a stag iarilor

DMC,

CAD

conform
orarului

conferinlelor de
totalizare

2022-2023

15.

Analiza rezultatelor chestionirii gi elaborarea
rapoartelor privind evaluarea calitalii practicii de
specialitate

DMC mai 2023

16. Organizarea chestiondrii absolvenlilor USARB
DMC,

Comisiile CEAC la
conform
orarului
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faculti{i,
prodecani,

metodisti

examenelor de
absolvire

17. Organizarea chestiondrii angajatorilor USARB

DMC,
Comisiile CEAC la
facultdli, gefii de

catedrd

marlie 2023

18. Organizarea chestiondrii angajalilor USARa DMC aprilie 2023

19.
Organizarea chestiondrii studenlilor privind
calitatea studiilor in USARB

DMC,
Pregedin!ii CEAC

26.05.2023-
06.06.2023

20.
Analiza rezultatelor chestiondrii 9i elaborarea
raportului privind calitatea studiilor in USARB DMC 28.05.2023

21.
Prezentarea raportului in Senatul USARB privind
calitatea studiilor

Prim-prorector
pentru activitatea

didacticd,
DMC

ultima gedin(d

a Senatului
USARB pentru
a.u.2022-2023

$efa
Departamentului de Management al calitdfii

Prim-prorector
pentru activitatea didacticd

lect. univ, dr., Tatiana pANCO

/ ftffunf. univ., dr., Lidia PADUREAC


