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l. INTRODUCERE

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti (in continuare USARB) este un document
reglator de politici institutionale care identifica modalitatile si mecanismul de organizare a realizarii obiectivelor pe asigurarea calitatii, care
contine directia orientativa de activitati pentru perioada 2022-2024.

Strategia urmareste realizarea misiunii USARB si este elaborata in baza cadrului normativ legislativ european, national si institutional
in domeniul managementului calitatii:

Codul educatiei al Republicii Moldova, nr.152 din 17 iulie 2014;

Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386 din 17.06.2020;

Standardele si liniile directoare europene pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al invatamantului Superior (2015);
Documentele procesului de la Bologna (Comunicatul de la Bucuresti (2012) privind valorificarea potentialului in vederea
consolidarii invatamantului superior european; Comunicatul de la Erevan (2015); Comunicatul de la Paris (2018); Comunicatului
de la Roma (2020));

Planul national de actiuni privind asigurarea calitatii invatamantului superior din Republica Moldova pentru perioada 2021-2023,
aprobat de Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si cercetare, decizia nr. 53 din
25.06.2021;

Carta Institutiei publice Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, aprobata prin Hotararea Senatului, proces-verbal nr. 14 din
24.06.2015;

Planul de dezvoltare strategica institutionald a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 2021-2023, aprobat
prin Hotararea Senatului, proces-verbal nr. 2 din 22.09.2021.

Prezenta Strategie rezultd din Planul de dezvoltare strategica institutionala a Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti pentru
perioada 2021-2023, proiecteaza si planifica activitatile de dezvoltare a calitatii in USARB si este elaborata si aprobata in conformitate cu
metoda participativa de elaborare a documentelor de politici institutionale.

1. MISIUNEA UNIVERSITATII

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti fsi are originile in anul 1945, cand la Bélti a fost infiintat Institutul Tnvatatoresc
(Hotararea Sovietului Comisarilor Poporului din R.S.S.M. nr. 532 din 12 iunie 1945). In baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.
330 din 21 mai 1992, Institutul Pedagogic de Stat ,Alecu Russo” din Balti a fost reorganizat in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din
Balti. Ca institutie de educatie si cultura USARB s-a angajat sa-si orienteze activitatea spre cresterea competitivitatii pe plan national si
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international prin: asigurarea calitatii; practicarea unui management performant si a unei politici financiare rationale prin utilizarea adecvata
a resurselor; incurajarea unei atitudini responsabile a intregii comunitati universitare.

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bélti sustine integrarea sa in Spatiul European al invatamantului superior si al Cercetarii, Tsi
asuma misiunea generala de educatie si cercetare stiintifica avansata, fiind conceputa pentru a raspunde cerintelor societatii.

2. POLITICA USARB iN DOMENIUL CALITATII

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bal{i tinde sa devina un lider national in oferta serviciilor educationale acreditata in domeniul
pregatirii specialistilor la nivelul de licentd, masterat si doctorat, realizarii cercetarilor stiintifice, consultantei si formarii profesionale
continue.

Politica Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti in domeniul managementului calitatii este orientata spre asigurarea continua a
clientilor cu servicii la nivelul standardelor europene gi imbunatatirea continua a calitatii serviciilor in baza unui feedback de la client,
furnizori si angajati. Politica USARB vizeaza dezvoltarea sistemului de management al calitatii, a criteriilor si metodologiei de evaluare si
auditare a acestuia in scopul imbunatatirii continue, stabilirea obiectivelor Universitatii privind asigurarea calitatii, evaluarea si acreditarea
interna si externa a programelor de studii; evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti; facilitarea procesului de perfectionare
continua a personalului; mentinerea unui parteneriat cu angajatorii si adaptarea programelor in raport cu cerintele pietii muncii;
eficientizarea insertiei absolventilor pe piata muncii; imbunatatirea calitatii infrastructurii destinate educatiei, cercetarii si recreerii.

1. MOTIVATIA
(fundamentata pe analiza mediului intern si extern)

Principala preocupare o reprezinta pregatirea la un inalt nivel didactico-stiintific a specialistilor capabili sa se integreze rapid pe piata
muncii, sa fie competitivi intr-un mediu concurential, prin capacitatea lor de a se adapta schimbaérilor si inovatiei.
Cele mai importante probleme si provocari in domeniul calitatii pentru USARB sunt:

A) contingentul de studenti — problema demografica din Republica Moldova si numarul in scadere a absolventilor de liceu care raman
sa-si continue studiile Tn tara provoaca micsorarea numarului de potentiali studenti; dorinta tinerilor de a se angaja cat mai repede in
campul muncii si de a insusi specialitati populare (dar mai putin solicitate pe piata muncii) in contextul dificultatilor economice din
republica determina scaderea interesului tinerilor pentru invatamantul cu frecventa si pentru specialitatile din domeniul Stiinte ale
educatiei. in consecintd USARB este nevoit sa refuze la unele specialitati prezentate initial in oferta educationala sau sa creeze
grupe academice cu un numar mic de studenti.
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B) asigurarea procesului didactic in conditiile crizei pandemice - ajustarea procesului didactic la rigorile specifice instruirii in format mixt
(in salile de curs si la distanta, online); lipsa cadrului legal privind acreditarea/autorizarea instruirii in format mixt/la distanta;

diminuarea considerabila a mobilitatilor academice.

C) modernizarea ofertei educationale in corespundere cu necesitatile si tendintele de pe piata muncii - pentru studiile superioare de

licentd/master/doctorat si pentru formarea profesionala continua.

D) personalul academic — tinerii specialisti nu sunt suficient de motivati ca sa raméana in sistemul de invatamant superior; personalul

academic are nevoie de sustinere pentru a realiza progrese considerabile in activitatea stiintifico-didactica;

E) modernizarea constanta a infrastructurii — reducerea veniturilor institutiei necesita efort suplimentar in vederea dotarii laboratoarelor,

salilor de curs etc.
F) acreditarea USARB — necesita actiuni coordonate privind desfasurarea unui management academic performant pentru acre
programelor de studii superioare de licentd/master/doctorat/formare profesionala continua.

ditarea

Strategia privind asigurarea calitatii in cadrul USARB pentru perioada 2022-2024 prin prioritatile strategice, obiectivele si indicatorii

de performanta asumati, este menita sa fortifice pozitia Universitatii pe plan national si international, s& garanteze promovarea con
culturii calitatii si sa asigure realizarea rolului promotor al excelentei stiintifice, educationale si culturale in societate.

tinua a

Strategia este conceputa ca un proces de evaluare sistemica si de imbunatatire continua a calitatii educatiei, prin stabilirea misiunii,
obiectivelor, precum si alocarea de resurse necesare atingerii acestor obiective, identificarea directiilor de actiune pe termen mediu si lung,

fiind ghidata de principiul potrivit caruia un invatamant academic de calitate se poate realiza numai intr-un mediu in care toate
implicate isi asuma responsabilitatea pentru demersurilor initiate.

[I. OBIECTIVELE STRATEGICE $I DIRECTIILE DE ACTIUNE

partile

Toate structurile universitare in perioada 2022-2024 isi vor consolida efortul pentru realizarea activitatilor ce conduc la indeplinirea

Misiunii Universitatii. Aceste actiuni trebuie sa fie racordate la prioritatile strategice si sa urmareasca realizarea obiectivelor stabilite.
Directiile strategice de actiune ale Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti sunt:
1. EDUCATIE

Prioritate: Asigurarea unui mediu de invatare care inspira, dezvolta si transforma studentii si societatea

Universitatea isi propune sa fie un furnizor de specialisti bine pregatiti, oferind servicii conform nevoilor si asteptarilor

societatii
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Obiectiv strategic 1.1. Atragerea si admiterea la studii a unui nhumar cat mai mare de beneficiari ai programelor
educationale USARB
Obiectiv strategic 1.2. Cresterea eficientei si competitivitatii procesului de invatamant
Obiectiv strategic 1.3. Cresterea succesului studentilor si al formabililor
Obiectiv strategic 1.4. Consolidarea integrarii USARB in spatiul international al invatamantului superior
2. CERCETAREA STIINTIFICA, ACTIVITATI DE INOVARE-DEZVOLTARE SI TRANSFER TEHNOLOGIC
Prioritate: Asigurarea activitatilor de cercetare stiintifica relevante intr-o societate dinamica, care transforma societatea si
gandirea
Obiectiv strategic 2.1. Cresterea importantei si calitatii activitatii de cercetare in Universitate
Obiectiv strategic 2.2. Consolidarea echipelor de cercetatori stiintifici
Obiectiv strategic 2.3. Fortificarea potentialului stiintific al Universitatii
Obiectiv strategic 2.4. Dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic
Obiectiv strategic 2.5. Cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare
3. COMUNITATEA ACADEMICA USARB

Prioritate: Dezvoltarea unui mediu de activitate prietenos, bazat pe respect, incredere si siguranta, orientat spre cresterea
profesionala si dezvoltarea continua a Oamenilor nostri

Obiectiv strategic 3.1. Recrutarea si dezvoltarea profesionala a celor mai buni specialisti

Obiectiv strategic 3.2. Recunoasterea, aprecierea performantei si cresterea nivelului de satisfactie a angajatilor si
studentilor USARB

Obiectiv strategic 3.3. Implementarea politicilor, procedurilor si bunelor practici pentru a imbunatati comunicarea in
Universitate

4. INTERNATIONALIZAREA ACADEMICA INSTITUTIONALA
Prioritate: Internationalizarea academica institutionala

Obiectiv strategic 4.1. Asigurarea proceselor de internationalizare a educatiei si cercetarii in Universitate
Obiectiv strategic 4.2. Dezvoltarea programelor de studii comune si a programelor in limbi straine

6



UNIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI =
SN — —T—T
STRATEGIA PRIVIND ASIGURAREA CALITATII iIN CADRUL ks i A fe | HE
UNIVERSITATII DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI !Ii A8 FIF F | H EH
L R A

Obiectiv strategic 4.3. Consolidarea parteneriatelor internationale
5. MANAGEMENTUL CALITATII
Prioritate: Desfasurarea unui management academic performant, transparent si orientat spre realizarea Misiunii
Universitatii. Promovarea unei politici financiare realiste, in concordanta cu resursele USARB si cu cerintele actuale si de
perspectiva ale activitatii educationale si de cercetare stiintifica.
Obiectiv strategic 5.1. Dezvoltarea culturii calitatii in Universitate
Obiectiv strategic 5.2. Identificarea si implementarea celor mai bune practici de management financiar si al resurselor
materiale in vederea asigurarii viabilitatii si durabilitatii pe termen lung
Obiectiv strategic 5.3. Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea managementului patrimonial, a serviciilor suport
necesare pentru realizarea Misiunii Universitatii
6. RELATIA CU SOCIETATEA
Prioritate: infiintarea si dezvoltarea parteneriatelor constructive care ar oferi oportunititi, ar crea inovatii si ar aduce
beneficii societatii pe care o servim
Obiectiv strategic 6.1. Extinderea relatiilor cu mediul economic, societatea civila si administratia publica locala si
regionala
Obiectiv strategic 6.2. Stimularea implicarii active a absolventilor in viata Universitatii
Obiectiv strategic 6.3. Implicarea activa in viata culturala a regiunii de nord a tarii
Obiectiv strategic 6.4. Sustinerea interesului pentru educatie si cercetare in randul elevilor

Obiectiv strategic 6.5. Asigurarea unui buget anual care sa fie in masura sa asigure punerea in aplicare a Planului
strategic de dezvoltare a USARB

IV.  PLAN DE ACTIUNI. PROIECTII STRATEGICE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII, PE DOMENII DE ACTIVITATE

1. EDUCATIE
Prioritatea-cheie in domeniul Educatiei este asigurarea unui mediu de invatare care inspira, dezvolta si transforma studentii si
societatea.
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Obiectiv strategic 1.1. Atragerea si admiterea la studii a unui numar cat mai mare de beneficiari ai programelor educationale

USARB
Actiuni prioritare Indicatori Term.en de Responsabili Riscuri
d realizare
Sefii de catedra, Situatia
A actualiza anual, pana la sfarsitul . decanii facultatilor, demografica din
- : .7 Februarie : ’ )
lunii februarie, materialele y , i prim-prorectorul Republica
. . ._ | Numarul de materiale de promovare 2023; . i
promotionale ale catedrelor (inclusiv | _ . o . . pentru activitate Moldova;
' . i a imaginii USARB actualizate anual Februarie . -
ale Catedrei militare), facultatilor, didactica, seful Atragerea
. s ’ 2024 . ’ . N
Universitatii Centrului de formare | studentilor de catre
profesionald continua institutii de
- invatamant
educato. oifira g | SUPSTOr de peste
A organiza anual evenimente de | Numarul de participanti la eveniment; | Pe parcursul . : hotare prin

promovare a ofertei educationale si
sesiuni online de ghidare in cariera

Numarul de sesiuni organizate si
numarul de participanti

anului de
studii

viata studenteasca,
decanii facultatilor;
presedintele

acordarea de
burse si locuri cu
finantarea de la

ASUSARB bugetul de stat.
Obiectiv strategic 1.2. Cresterea eficientei si competitivitatii procesului de invatamant
Actiuni prioritare Indicatori LG 2l Responsabili Riscuri
’ realizare
A monitoriza continuu calitatea | _.C°! Pulin doud misiuni de  audit weful
. : intern organizate anual; Departamentului de
programelor de studii oferite de Pe parcursul

USARB prin misiuni de audit intern,
sondaje de opinii ale studentilor,
absolventilor si angajatorilor

— Participarea la chestionare a cel
putin 80% de beneficiari;

— Numarul de actiuni corective

anului de
studii

planificate si realizate

management al
calitatii, decanii
facultatilor, sefii de
catedra

inchiderea unor
programe de studii
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A autoriza programe de studii
organizate prin instruirea mixta/la

Numarul de programe de studii

Decanii facultatilor,
sefii de catedra,

Cheltuieli
suplimentare

distanta la unele programe de | autorizate/oferite in regim blended | lunie 2023 directorul Centrului rivind initierea
master si programe de formare | learning/la distanta de formare urFI)or roarame noi
profesionala continua profesionala continua brog
— Cel putin doud programe noi Sefi .(.je Catef’fa’
autorizate anual: deqanu facultatilor,
—Numarul  scolilor doctorale din pgm;ﬁrgéfﬂgtlg
A evalua extern programele de | cadrul USARB; F()jidacticé seful
studii Tn  vederea  autorizarii | — Numarul consortiilor doctorale in A
A y - . . Departamentului de
programelor noi (licentd, master, | care Sistematic management al
doctorat, formare  profesionala | participa USARB litsti- g el
continud) sau acreditarii — Acreditarea tuturor programelor de calitatii, Presedintele
wudi . de I P g_ Consiliului stiintific,
studii superioare de licents; prorectorul pentru
— Acreditarea tuturor programelor de activitate stiintifica si
studii superioare de master relatii internationale
ANACEC nu va
A evalua extern activitatea . e A , N reusi sa evalueze
. e .~ .. | Acreditarea institutiei pana la sfarsitul | Decembrie Rectorul, prorectorii, toate programele
Universitatii in vederea acreditarii : : ’ . o P
institutiei anului 2023 2023 decanii facultatilor inaintate de
’ USARB in vederea
acreditarii acestora
Obiectiv strategic 1.3. Cresterea succesului studentilor si formabililor
Actiuni prioritare Indicatori ng?iigrie Responsabili Riscuri
A dezvolta si a implementa strategii | — Procentul anual de pastrare a Sistematic Decanii facultatilor, Prevalarea

de reducere anuala a ratei de

studentilor pe programe de studii;

sefii de catedra

factorilor externi de

9
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abandon al studiilor

— Procentul de absolvire a studentilor
in timpul normat

abandon (plecarea
peste hotare,
imposibilitatea de

asigurare
economica etc.)
. . . — Numarul de studenti delegati; Temgrea
A sustine participarea studentilor la | Numsrul de  distincti/oremi studentilor ca
concursuri si conferinte profesionale castigate de studenti- /P Decanii facultatilor implicarea in
nationale si internationale, inclusiv F gd e alocat i { i Sistematic sefii de catedra ’ activitati stiintifice
prin organizarea concursurilor Tn| onduriie alocate pentru susiinerea ’ sa nu fie in
USARB participarii studentilor la concursuri si detrimentul reusitei
conferinte nationale si internationale didactice
A crea 0 baza de _ dgte $i O\ Numarul de absolventi USARB . Sefl_JI Sec’glelv _ Schlmba[ea
procedura de monitorizare a|. s ’ . Septembrie educatie, cultura si frecventa a
P . , inclusi in baza de date a absolventilor SRR 4 v y
evolutiei in cariera a absolventilor d ’ 2022 viata studenteasca, | serviciului de catre

USARB

USARB seful DTI absolventi
Obiectiv strategic 1.4. Consolidarea integrarii USARB in spatiul international al invatamantului superior
Actiuni prioritare Indicatori Term_en 2l Responsabili Riscuri
’ realizare
Prorectorul pentru
A include in oferta educationala a y . activitate stiintifica si .
. - o ’ Numarul de cursuri si programe de - IR ; Cheltuieli
Universitatii cursuri si programe de n P Aprilie 2023 | relatii internationale, :
- ’ . " studii cu predare in limbi straine C Yo suplimentare
studii cu predare in limbi de straine decanii facultatilor,
sefii de catedra
— Numarul de mobilitati academice Prorectorul pentru
A stimula mobilitatile academice ale | ale cadrelor didactice pe parcursul Sistematic activitate stiintifica si

cadrelor didactice si ale studentilor

anului universitar;
— Numarul de mobilitati academice

relatii internationale,
decanii facultatilor,

10
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ale studentilor pe parcursul anului
universitar,;

—Numarul scolilor de
participare internationala

vara cu

sefii de catedra

A identifica parteneri internationali
pentru dezvoltarea programelor de
studii cu diploma dubla

Numarul de parteneri cu care sunt
semnate acorduri de colaborare in
vederea initierii programelor de studii
cu diploma dubla

Decembrie
2022

Prorectorul pentru
activitate stiintifica si
relatii internationale

Diferente dintre
cadrul legal
national si cel din
tarile institutiilor
partenere

2. CERCETARE STIINTIFICA, ACTIVITATI DE INOVARE, DEZVOLTARE S| TRANSFER TEHNOLOGIC
Universitatea dispune de un potential stiintific si inovator valoros, in activitatile stiintifice fiind implicat personalul stiintifico-didactic si
didactic, personalul Bibliotecii Stiintifice USARB si studentii. Din 183 de persoane angajate de baza in functii stiintifico-didactice si
didactice, 110 detin gradul stiintific (102 gradul de doctor in stiinte si 8 gradul de doctor habilitat), 25 dintre acestia fiind abilitati cu dreptul

de a conduce doctorate.

Prioritatea-cheie in domeniul cercetarii stiintifice este asigurarea activitatilor de cercetare stiintifica relevante intr-o societate
dinamica, care transforma societatea si gandirea.

Obiectiv strategic 2.1. Cresterea importantei si a calitatii activitatii de cercetare in USARB

Actiuni prioritare Indicatori Term_en de Responsabili Riscuri
’ realizare
— Pilotarea platformei de raportare Seful Directiei
pana la sfarsitul 2022; Decembrie Tehnologii Reticenta cadrelor
A elabora o platformé de raportare a | — Completarea bazei de date cu 2022 Informationale, didactice la
rezultatelor stiintifice rapoartele rezultatelor stiintifice pana prorectorul pentru schimbarea
la sfarsitul anului 2022 si, ulterior, activitatea stiintifica si propusa
anual relatii internationale
A reacredita profilurile stiintifice Numarul  de profiluri  stiintifice | Decembrie Prorectorul pentru
T acreditate 2023 activitatea stiintifica si
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relatii internationale,
presedintele
Consiliului Stiintific

Obiectiv strategic 2.2. Consolidarea echipelor de cercetatori stiintifici

Termen de

Actiuni prioritare Indicatori . Responsabili Riscuri
: realizare
A acorda asistenta in vederea | — Numarul de seminare informative Prorectorul pentru Implicarea/coopera
elaborarii propunerilor de proiecte | organizate anual; activitatea stiintifica si rea modesta a
pentru aplicare la concursurile | — Numarul de  participanti la| Sistematic relatii internationale, | cadrelor didactice
programelor de stat si cele | seminarele informative organizate presedintele in elaborarea
internationale anual Consiliului Stiintific proiectelor
Prorectorul pentru
— Numarul de manifestatii stiintifice : : activitatea $t||nl’;|f|ca 3!
. . e g . . } A A Sistematic, relatii internationale,
A organiza manifestatii stiintifice si | organizate anual; : ) , .
cultural-artistice cu participare — Volumul  total al alocatiilor pe parc_ursul prle.$eq|nt§|el . Insecur_|tatea n
nationala si internationala financiare anual ntru organizar anului de Consiliului Stiintific, regiune
’ ’ ’ ina '?Iatet'éll uat_g Ffe U organizarea studii sefii de laboratoare
manifestatiilor stiintifice stiintifice, sefii de
catedra
Obiectiv strategic 2.3. Fortificarea potentialului stiintific al Universitatii
Actiuni prioritare Indicatori UEHIE g Responsabili Riscuri
’ realizare
A acorda asistenta titularilor o : . Prorectorul pentru
N ’ ... | — Numarul de teze de doctor sau | Sistematic, . R
USARB in vederea obtinerii - . ] activitatea stiintifica si .

e g ’ doctor habilitat sustinute anual; pe parcursul A g Pasivismul
gradului stiintific de doctor sau Numarul d ' dii d reati anului de relatii internationale, cadrelor didactice
doctor habilitat; titlului stiintifico- | _, o mardl de concedii de crealie ¢ presedintele

T oferite anual titularilor USARB 1in studii ’

didactic; dreptului de conducere de

Consiliului Stiintific,
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doctorate scopul finalizarii tezei de doctor sau sefii de catedra

doctor habilitat

— Numarul de aplicanti pentru burse

. s s de cercetare; Sistematic,
A oferi posibilitati  de  formare | - Numarul de burse de cercetare e parcursul Prorectorul pentru Pasivismul cadrelor
continua prin mobilitati | . o . pe parc activitatea stiintifica si . .
. : " | disponibile anual; anului de NS : didactice
internationale 9 . relatii internationale
’ — Numarul de burse de cercetare studii ’ ’
valorificate anual
Obiectiv strategic 2.4. Dezvoltarea infrastructurii de cercetare, inovare si transfer tehnologic
Actiuni prioritare Indicatori LGl = Responsabili Riscuri
; realizare

— Regulamentul de organizare si
functionare a CITT;
— Regulamentul de organizare si

functionare a Consiliului mixt de | Septembrie

A infiinta Centrul de Inovare si Managerii de proiect, | Cheltuieli mari de

Transfer Tehnologic (CITT) guvernavre aCITT, A 2022 managerii CITT intretinerea a CITT
— Numarul de laboratoare active in ’
cadrul CITT;
— Numarul de rezidenti atrasi anual
in CITT
Obiectiv strategic 2.5. Cresterea vizibilitatii si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare
Actiuni prioritare Indicatori Term.en de Responsabili Riscuri
’ realizare
A creste numarul de titulari USARB | — Numarul anual de articole | Sistematic, Prorectorul pentru -
g o : - ) . N . X . L Pasivismul
care publica articole Tn reviste | publicate in reviste cotate ISI si/sau | pe parcursul | activitatea stiintifica si . .
) . : e g . S | cadrelor didactice
indexate Web of Science, Scopus | acreditate stiintific; anului de relatii internationale,
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si/sau acreditate stiintific — Numarul anual de autori ai studi directorii scolilor
publicatiilor in reviste cotate ISl doctorale, sefii de
si/sau acreditate stiintific laboratoare, sefii de
catedra
— Numarul de reviste stiintifice
editate anual de Universitate; : : Prorectorul pentru
: . e — Numarul de volume editate anual Sistematic, activitatea stiintifica si
A edita revistele stiintifice ale N pe parcursul A g
USARB T per revista; anului de relatii |nter_r_1a’g|o.nalle,
— Volumul anual al alocatiilor studii redactorii-sefi ai
financiare valorificate pentru editarea revistelor stiintifice
revistelor stiintifice
Prorectorul pentru
activitatea stiintifica si
A creste pozitia Universitati n Sistematic, relatii mte;rl\a’g(l)nale,
clasamentul Ranking Web of | Pozitia USARB in clasamentele pe parcursul c prese _mtg .
. " , N 0 - : . onsiliului stiintific,
Universities (Webometrics) si in alte | nationale si internationale anului de directorii scolilor
clasamente relevante studii ’

doctorale, sefii de
laboratoare, sefii de
catedra

3. COMUNITATEA ACADEMICA USARB

Prioritatea-cheie in domeniul resurselor umane este crearea unui mediu de activitate prietenos, bazat pe respect, incredere si
siguranta, orientat spre cresterea profesionala si dezvoltarea continua a Oamenilor nostri.

Obiectiv strategic 3.1. Recrutarea si dezvoltarea profesionala a celor mai buni specialisti

S : : Termen de o : :
Actiuni prioritare Indicatori . Responsabili Riscuri
' realizare
A selecta, prin invitatie, cercetatori| — Numarul de cercetatori externi | Sistematic, Prim-prorectorul Realizarea

14
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externi, cu o activitate stiintifico-
didactica excelenta, pentru
predarea cursurilor, seminarelor,
pentru organizarea atelierelor de
lucru, evenimentelor cultural-
artistice

invitati anual de Universitate;
— Numarul de activitati organizate de
catre profesorii invitati

pe parcursul
anului de
studii

pentru activitate
didactica, prorectorul
pentru activitate
stiintifica si relatii
internationale, sefii de
catedra

cursurilor exclusiv
la distanta

A revizui anual statele de personal,
astfel incat sa se asigure resursele

Statele de personal aprobate anual

Anual Tn luna

Seful Serviciului
Resurse umane, seful

umane necesare indeplinirii Misiunii august Sectiei planificare
USARB economica
— Numarul de programe de formare
profesionala continua organizate de Prim-prorectorul
USARB pentru angajatii si studentii pentru activitate
USARB (programe de formare in didactica, prorectorul
domeniul pedagogiilor inovative, pentru activitate
A oferi oportunitati de dezvoltare programe de formare pentru| Semestrial, stiintifica si relatii
: -« ’ - . | manageri, formarea competentelor | pe parcursul internationale, Frecventarea slaba
profesionald tuturor angajatilor si d , . Y . : : . .
studentilor USARB e comunicare si scriere academica, anulw__de directorul Centrului a cursurilor
: formarea competentelor IT etc.); studii de formare

— Numarul de programe de formare
profesionald propuse de alte institutii
si organizatii si recomandate de
USARB;

— Numarul de formabili

profesionala
continua, seful
Serviciului Resurse
umane

15
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Obiectiv strategic 3.2. Recunoasterea, aprecierea performantei si cresterea nivelului de satisfactie a angajatilor si

studentilor USARB

... . . Termen de - . .
Actiuni prioritare Indicatori . Responsabili Riscuri
. realizare
Restrictii impuse
. . de cadrul legal
. . . . Presedintele Comisiei : .g
A asigura salarizarea corecta, | Regulamentul cu privire la Buaget. Finante si national;
transparenta si in cresterea permisa | salarizarea si stimularea personalului Anual 9et - o Micsorarea
’ ’ - Gestionarea A
de lege USARB actualizat anual alocatiilor
resurselor . USRI
financiare din
partea statului
. R — Burse (concedii de creatie)| Sistematic, Posibilitati
A dezvolta instrumente in vederea | . . . . . ) ’ . .. PR
- o . instituite de Universitate; pe parcursul Prorectorii, decanii institutionale
taally veniturilor salariatilor Granturi/proiecte atrase de anului de Facultatilor reduse
USARB din resurse extrabugetare P - ;
USARB studii
A consolida rolul Serviciului resurse Sistematic, Reticenta
umane prin acordarea serviciilor de " e parcursul Seful Serviciului angajatilor
. P ) Politica resurselor umane a USARB pe parc y ingajal
asistenta, ghidare, consultare la cel anului de Resurse umane Serviciului resurse
mai inalt nivel studii umane
— Numarul de sali amenajate anual, . . Prorectorul in
. .. - ) . Sistematic, . .
A amenaja spatii pentru socializarea | — Volumul resurselor  financiare e parcursul probleme de Resurse financiare
membrilor comunitatii academice executate anual pentru amenajarea P gnului administrare si limitate
spatiilor respective gospodarie
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bunelor practici pentru a imbunatati comunicarea in

Termen de

Actiuni prioritare Indicatori . Responsabili Riscuri
’ realizare
A elabora politici si proceduri, a , :
’ R Sistematic,
dezvolta cultura comunicarii in o ,
; e , pe parcursul | Conducatorii locurilor
USARB care ar garanta informarea | Politicile si procedurile elaborate ; 9
. 8 8 g anului de de munca
la timp, onesta, respectuoasa, studi
transparenta si reciproca
— Plan de actiuni 1in vederea , ,
: . ' . Sistematic, .
, . . diseminarii succeselor absolventilor Seful Sectiei
A disemina succesul absolventilor ) ’ pe parcursul " L
’ USARB,; ; educatie, cultura si
USARB Ny . S anului de AV "
— Numarul de evenimente, publicatii, studii viata studenteasca

emisiuni.

cercetarii in USARB.

4. INTERNATIONALIZAREA ACADEMICA INSTITUTIONALA
Internationalizarea academica institutionala este o prioritate strategica a Universitatii, iar obiectivele strategice si actiunile
prioritare necesare pentru atingerea acestora se regasesc in planul de actiuni pentru fiecare arie descrisa in acest document.
Reiteram angajamentul de a implementa planul strategic de internationalizare a USARB axat pe urmatoarele prioritati strategice:
1. Dezvoltarea cadrului de politici/normativ cu aplicabilitate interna pentru asigurarea proceselor de internationalizare a educatiei si

2. Dezvoltarea programelor de studii comune si a programelor in limbi straine.
3. Imbunatatirea competentelor personalului academic.
4. Atragerea cadrelor didactice straine, promovarea sistemului de sprijin pentru studentii straini si minimizarea barierelor pentru

strainii care intra in USARB.
5. Stimularea mobilitatilor academice a studentilor si a personalului (outgoing si incoming).

6. Stimularea realizarii stagiilor de practica a studentilor (outgoing si incoming) in companii internationale, institutii publice din afara

tarii.

7. Cresterea calitatii cercetarii prin diverse activitati internationale si atragerea granturilor pentru cercetare.
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8. Administrarea si managementul activitatilor de internationalizare.

resurselor.

5. MANAGEMENT ACADEMIC

Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti isi asuma responsabilitatea unui management academic responsabil, eficient si
transparent. Conducerea Universitatii este realizata de catre Senatul USARB si Consiliul pentru Dezvoltare Strategica Institutionala. Prin
colaborarea acestor doua structuri se va asigura: adoptarea la timp a deciziilor strategice, monitorizarea activitatii echipei manageriale,
racordarea activitatilor la Misiunea Universitatii, dezvoltarea culturii calitatii, transparenta procesului decizional, utilizarea optima a tuturor
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Se va asigura in continuare un mediu de activitate sigur, cu respectarea cerintelor sistemului de securitate si séanatate in munca, se

va investi Tn dezvoltarea infrastructurii.

Desfasurarea unui management academic performant, transparent si orientat spre realizarea Misiunii Universitatii este o

prioritate strategica a institutiei.

Obiectiv strategic 5.1. Dezvoltarea culturii calitatii in USARB

Actiuni prioritare

Indicatori

Termen de
realizare

Responsabili

Riscuri

A consolida rolul tuturor structurilor
de management al calitatii
(Departamentul de management al
calitatii, Consiliul calitatii, Comisiile
de evaluare si asigurare a calitatii
din cadrul facultatilor)

— Numarul de propuneri inaintate de
structurile de management al calitatii;
— Numarul de actiuni intreprinse de
Universitate  drept urmare a
recomandarilor SMC

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

Sefii structurilor de
management al calitatii

A promova cultura calitatii in toate
ariile de activitate universitara, in

— Politica actualizatda a USARB in
domeniul calitatii;
— Manualul calitatii revizuit anual,

Sistematic, pe
parcursul

Rectorul, prorectorii,
sefii structurilor de

toate subdiviziunile — Numarul de proceduri | anului de studii | management al calitatii

documentate
A chestiona anual studentii, | — Numarul de chestionare | Sistematic, pe | Seful Departamentului Participarea
angajatii, angajatorii, in vederea | actualizate/elaborate; parcursul de management al pasiva la
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identificarii ariilor de imbunatatire a | — Numarul de chestionare | anului de studii calitatii sondaje
calitatii completate
A supune evaluarii interne periodice
planurile de S..tUQ'.",aCt'V'tat.ea de | _ Numarul de subdiviziuni evaluate | Sistematic, pe Prorectorii, seful
cercetare stiintifica, activitatea | . ) L
. o . intern anual, parcursul Departamentului de
structurilor universitare, in vederea Rapoarte de autoevaluare anului de studii | management al calitatii
stabilirii  masurilor necesare de P 9 ’
intreprins pentru cresterea calitatii
A elabora planuri de activitate . - ) Anual, Iun_a .
: ) ) — Planuri de activitate elaborate; septembrie Prorectorii,
pentru fiecare an universitar de | Rapoarte de realizare a planurilor | Monitorizare: conducatorii locurilor
catre fiecare subdiviziune USARB si de actFi)vitate b e arcursul. de muncs
a monitoriza realizarea acestora Pe P N
anului de studii
A desfasura anual cel putin doua , . .
0O o o . . Sistematic, pe | Seful Departamentului
misiuni de audit intern in vederea | — Rapoartele misiunilor de audit; ’
adoptarii unor masuri de | — Masurile de corectie propuse parcursul . de management al
S : s ’ anului de studii calitatii
eficientizare si crestere a calitatii ’
A certifica sistemul de management | Certificatul sistemului de Decembrie Seful Departamentului
cn gt o de management al
al calitatii management al calitatii 2023 2
' ’ calitatii
Seful Departamentului
— Numarul de studenti implicati in de management al .
' ' Schimbarea

A antrena studentii in procesele de
asigurare a calitatii

activitatea structurilor de asigurare a
calitatii;

— Numarul de actiuni de asigurare a
calitatii in care s-au implicat studentii

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

calitatii, seful Sectiei

educatie, cultura si

viata studenteasca,
presedintele
ASUSARB

frecventa a
persoanelor
implicate
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Obiectiv strategic 5.2. Identificarea si implementarea celor mai bune practici de management financiar si al resurselor
materiale in vederea asigurarii viabilitatii si durabilitatii pe termen lung

Actiuni prioritare Indicatori Term.en de Responsabili Riscuri
’ realizare
A tine evidenta stricta a tuturor .. - Sistematic, pe Contabilul-sef, seful
; S ... . .| = Informatii contabile; LTS
resurselor financiare (venituri i Rapoarte parcursul Sectiei planificare
cheltuieli) - P anului economica
A asigura alocarea resurselor
financiare necesare pentru
atingerea tuturor obiectivelor
strategice  (pentru educatie si
cercetare; pentru programe de Presedintele Comisiei
formare continua a angajatilor; Sistematic. pe Buget, Finante si Micsorarea
pentru activitatiie ASUSARB; pentru | — Bugetul USARB; P Gestionarea alocatiilor
- N . parcursul . N
abonarea la reviste, baze de date, | — Planul anual de achizitii publice anului resurselor, seful financiare din
editii periodice si achizitionarea Sectiei planificare partea statului
cartilor;  mentinerea  sistemului economica
digital de evidenta si raportare;

pentru Organizatia sindicald; pentru
dezvoltarea infrastructurii; pentru
sistemul SSM etc.)

A atrage resurse financiare din
sponsorizare (pentru dotarea
laboratoarelor, centrelor universitare
etc. Si pentru organizarea
evenimentelor)

— Volumul finantarilor atrase;
— Liste cu echipamente procurate
din sponsorizari

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

Conducatorii locurilor
de munca

A elabora si a depune la Ministerul
Educatiei si Cercetarii proiecte
pentru finantarea complementara

— Proiectele depuse;
— Proiectele care au primit finantare

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

Presedintele Comisiei
Buget, Finante si
Gestionarea
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resurselor,

conducatorii locurilor

de munca

A actualiza anual taxele de studii si
de cazare in caminele USARB,
astfel incadt sa se asigure
stabilitatea financiara si un numar
maxim de inscrieri la studii

— Taxele de studii actualizate anual;
— Taxele de cazare in camine
actualizate anual

Anual, luna
mai

Presedintele Comisiei

Buget, Finante si
Gestionarea
resurselor,
presedintele CDSI

Procese
economice
negative la nivel
de tara,
devalorizarea
banilor

A implementa cele mai bune practici
de economie a resurselor (atitudine
grijulie)

Numarul de initiative Tinaintate si
implementate, menite sa asigure
economia resurselor materiale si
energetice

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

Conducatorii locurilor

de munca

Obiectiv strategic 5.3. Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea managementului patrimonial, a serviciilor suport necesare
pentru realizarea Misiunii Universitatii
Suplimentar, la actiunile prioritare formulate mai sus, care vizeaza inclusiv dezvoltarea infrastructurii (modernizarea caminelor, a
Oficiului medical etc.), ne propunem urmatoarele:

Actiuni prioritare Indicatori UL =T i Responsabili Riscuri
’ realizare
— Volumul alocatiilor pentru servicii Accentuarea
medicale; crizei
A asigura cel mai inalt nivel de | — Volumul alocatiilor pentru Prorectorul in pandemice la
protectie civila, antiincendiara, de | materiale sanitare, materiale sau | Sistematic, pe probleme de nivel
securitate si sanatate in activitatea | dispozitive necesare pentru parcursul administrare si international si
educationala si in munca pentru | prevenirea infectari cu COVID-19 | anului de studii | gospodarie, medicul, national;
studenti si angajati etc.; specialistii SSM Accentuarea
— Volumul alocatiilor pentru sistemul crizei de
antiincendiar securitate
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regionala
Proceduri

Prorectorul in

complicate de

: . probleme de ok
. o ) Sistematic, pe . . licitatie care nu
. .. — Numarul salilor renovate; administrare si ' )
A moderniza spatiile USARB Liste cu echioament instalat parcursul ospodarie. permit
u P anului de studii gospodarie, procurarea
conducatorii locurilor -
N rapida a
de munca, seful DTI .
’ bunurilor

A realiza inventarierea periodica a
bunurilor materiale si a elabora

— Baze de date;

Sistematic, pe

Contabilul-sef,

Fluxul mare de

roceduri de recuperare a bunurilor | — Registre de evidenta; parcursul conducatorii locurilor | cadre pe diferite
gierdute P — Masuri intreprinse anului de munca sectoare
A externaliza serviciul de pazs a| - Contracte de prestare a serviciilor Prorectorul in
e . . de paza; robleme de
unor cladiri USARB si a instala P August 2022 P

sisteme de monitorizare video

— Sisteme de monitorizare video
instalate

administrare si

gospodarie, seful DTI

6. RELATIA CU SOCIETATEA
Prioritatea strategica in relatia Universitatii cu societatea consta in Infiintarea si dezvoltarea parteneriatelor constructive care ar
oferi oportunitati, ar crea inovatii si ar aduce beneficii societatii pe care o servim.

Obiectiv strategic 6.1. Extinderea relatiilor cu mediul economic, societatea civila si administratia publica locala si regionala

Terme de

Actiuni prioritare Indicatori . Responsabili Riscuri
’ realizare
, L — Numarul de acorduri de Prorectorii, directorul
A dezvolta parteneriate cu Directiile , - . . . )
PP : : ' colaborare/parteneriate incheiate | Sistematic, pe | Centrului de formare
de invatamant, tineret si sport si a anual; arcursul rofesionala continua
dezvolta parteneriate cu mediul de L . . P . P . ’
afaceri — Numarul  proiectelor  realizate anului seful Centrului de

anual in comun;

activitate didactica,
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— Numarul de evenimente

organizate anual

decanii facultatilor,
sefii de catedra

A dezvolta o baza de date unica cu
toti partenerii USARB

Baza de date completata

Decembrie
2022

Seful DTI prorectorii

Obiectiv strategic 6.2. Stimul

area implicarii active a absolventilor USARB in viata Universitatii

Actiuni prioritare Indicatori UEIER i Responsabili Riscuri
: realizare
A crea Asociatia absolventilor | — Regulamentul Asociatiei; Septembrie $efuI'Sec’;||e| dve ,
USARB — Numarul de membri 2022 eQuE:atle, cultura 3!
viata studenteasca
Seful Sectiei de
A consulta absolventi USARB 1in educatie, cultura si
vederea identificarii directilor de | — Chestionar elaborat si administrat; | Anual in luna viata studenteasca,
colaborare relevante, a domeniilor | — Numarul de respondenti martie seful Departamentului
in care ar putea sa se implice de management al
calitatii
Obiectiv strategic 6.3. Implicarea activa in viata culturala a regiunii de nord a tarii
Actiuni prioritare Indicatori LG o Responsabili Riscuri
’ realizare
A organiza concursuri / recitaluri / y . : : Seful Sectiei de
o . - | — Numarul de evenimente | Sistematic, pe : . e x Accentuarea
concerte pentru elevi si copii, in : ) | educatie, cultura si o
arteneriat cu institutii de cultura si organizate; parcurstl 1 viats studenteasca crizel
P ’ * | — Numarul de participanti anului de studii ’ : ’ pandemice

arta

sefii de catedra

A participa la evenimentele cultural-
artistice organizate in mun. Balli

— Numarul de evenimente
organizate;

— Numarul de participanti

Sistematic, pe
parcursul
anului de studii

Seful Sectiei de
educatie, cultura si
viata studenteasca,

sefii de catedra
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Obiectiv strategic 6.4. Sustinerea interesului pentru educatie si cercetare in randul elevilor
Actiuni prioritare Indicatori Term.en de Responsabili Riscuri
’ realizare
A asigura accesul elevilor la Seful Sectiei de
evenimentele organizate de catre educatie, cultura si
Centrele universitare, Biblioteca Sistematic, pe viata studenteasca, Accentuarea
Stiintifica USARB, inclusiv | Numarul de elevi participanti parcursul sefii de catedra, crizei
posibilitatea de a accesa gratuit anului de studii directorul Bibliotecii pandemice
laboratoarele USARB pentru Stiintifice USARB, sefii
elaborarea proiectelor de cercetare Centrelor universitare
Seful Sectiei de
A oferi elevilor (liceelor si colegiilor) Sistematic, pe educatie, cultura si
posibilitatea de realizare a stagiilor | Numarul de elevi practicanti parcursul viata studenteasca,
de practica in cadrul USARB anului de studii seful Centrului de
activitate didactica

V. PROCEDURI DE MONITORIZARE S| RAPORTARE

Monitorizarea procesului de implementare a strategiei are loc sistematic la nivelul tuturor subdiviziunilor USARB. Facultatile,
departamentele, catedrele, sectiile, centrele prezinta rapoarte semestriale/anuale privind activitatea subdiviziunii. Coordonarea actiunilor
privind asigurarea calitatii revine Departamentului de management al calitatii din cadrul USARB, care are misiunea de a crea un Sistem de
Management al Calitatii (SMC) bazat pe o politica, o structura organizatorica si pe proceduri care sa permita finerea sub control,
evaluarea/auditarea si imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitatilor in cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balii.

Departamentul de management al calitatii colaboreaza cu Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii ale Facultatilor/Catedrelor,
sprijind Comisia pentru invdtamaént, evaluare si asigurare a calitétii in realizarea managementului calitati in USARB, prin planificarea
actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea documentelor, instruirea personalului privind asigurarea calitatii si gestionarea
documentelor SMC.

Asigurarea calitatii este monitorizata pe urmatoarele directii principale:
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o Conceperea si implementarea unui sistem de Management al Calitatii care sa conduca la imbunatatirea continua a
procesului didactic, de cercetare, de relatii internationale din universitate;

« Planificarea si coordonarea activitatilor de evaluare periodica a proceselor din USARB prin audituri interne;

« Acreditarea programelor incluse in oferta educationala (ciclurile I, Il, 1ll, formare profesionala continua);

o Organizarea unor programe de instruire si alte actiuni de diseminare a managementului calitatii in vederea dezvoltarii culturii
calitatii in universitate;

« Evaluarea activitatii cadrelor didactice;

« Evaluarea de catre studenti/absolventi a activitatilor din USARB;

. Infiintarea si dezvoltarea parteneriatelor constructive;

« Dezvoltarea infrastructurii si asigurarea managementului patrimonial.

DISPOZITII FINALE

indeplinirea actiunilor inscrise in strategie reprezinta un demers in care este implicata intreaga comunitate universitara si contribuie
la formarea identitatii USARB si transmiterea unei imagini pozitive, in concordanta cu asteptarile comunitatii.
Obiectivele strategice stabilite pentru fiecare domeniu al activitatii universitatii sustin cerintele dezvoltarii institutionale si contribuie la
indeplinirea misiunii USARB Tn anii 2022-2024.
Strategia va fi actualizata in functie de modificarile intervenite in sistemul educational, de provocarile societatii si economiei in ansamblu
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