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CALENDARUL UNIVERSITAR 
ACADEMIC CALENDAR 

 

An de 
studii 

 
Year of 
study 

Termene (date calendaristice exprimate în luni) şi durată (număr de săptămâni) 
Timetable (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks) 

Activităţi didactice 
Course Dates 

Sesiuni de examinare 
Examinations 

Stagii de practică 
Internships 

Vacanţe 
Holidays 

Sem. I 
First semester 

Sem. II 
Second 
semester 

Sem. I 
First semester 

Sem. II 
Second 
semester 

Sem. I 
First semester 

Sem. II 
Second 
semester 

Iarnă 
Winter 

Primăvară 
Spring 

Vară 
Summer  

Anul I 
2024-
2025 
 

Year I 
2024-
2025 

Septembrie 
 – Decembrie 2024 

(15 săptămâni) 
 

September 
 – December 2024 

(15 weeks) 

Februarie 
 – Mai 2025 

(15 săptămâni) 
 

February –  
May 2025 
(15 weeks) 

Decembrie 2024  
– Ianuarie 2025 

(3 săptămâni) 
 

December 2024  
– January 2025 

(3 weeks) 

 
Iunie 2025  

(3 săptămâni) 
 
 

June 2025  
(3 weeks) 

  

Decembrie 
2024 

– Ianuarie 
2025 

(3 săptămâni) 
 

December 
2024 

– January 
2025 

(3 weeks) 

21 Aprilie 2025 
– 28 Aprilie 2025 
(1 săptămână) 

 
21 April 2025 
-28 April 2025 

(1 week) 

Iulie 
– August 2025 
(10 săptămâni) 

 
July 

- August 2025 
(10 weeks) 

Anul II 
2025-
2026 

 
Year II 
2025-
2026 

Septembrie 
 – Decembrie 2025 

(15 săptămâni) 
 

September 

 – December 2025 

(15 weeks) 

Februarie 
 – Mai 2026 

(15 săptămâni) 
 

February  

– May 2026 

(15 weeks) 

Decembrie 2025 
 – Ianuarie 2026 

(3 săptămâni) 
 

December 2025 

 – January 2026 

(3 weeks) 

Iunie 2026 
(3 săptămâni) 

 
June 2026 
(3 weeks) 

Octombrie –
Noiembrie 

2025  
(5 săptămâni) 

 
October  

– November 
2025  

(5 weeks) 

  

Decembrie 
2025 

– Ianuarie 
2026 

(3 săptămâni) 
 

December 
2025 

– January 
2026 

(3 weeks) 

13 Aprilie 2026 
–20 Aprilie 2026 
(1 săptămână) 

 
13 April 2026 
-20 April 2026 

(1 week) 

 

Total nr. 
săpt. 

 
Total 

number of 
weeks 

30 săptămâni 
(30 weeks) 

30 săptămâni 
(30 weeks) 

6 săptămâni  
(6 weeks) 

6 săptămâni 
(6 weeks) 

5 săptămâni 
(5 weeks) 

 
6 săptămâni 
(6  weeks) 

2 săptămâni 
(2 weeks) 

10 săptămâni 
(10 weeks) 
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Planul procesului de studii pe semestre / ani de studii 
Study plan per semesters / year of study 

 
Cod  
Code 

 
Denumirea unităţii de curs / modulului 

Name of the course unit / module 

Număr de ore  
Number of hours 

Număr de ore pe tipuri 
de activități 

Number of hours by 
types of activities 

F
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 d

e
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n
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S
  

N
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o
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d
it
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C
T
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T
o
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l 
  

T
o
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l 

C
o

n
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c
t 

d
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e
c
t 

D
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e
c
t 
c
o
n
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c
t 

S
tu

d
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 i
n

d
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a
l 
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d
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u
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d
y
 

C
u

rs
  
 

C
o
u
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S
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m
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a
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S
e
m
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a
r 

L
a
b

o
ra

to
r 

L
a
b
o
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to
ry
 

Anul I   
1
st
 Year 

Semestrul 1  
1
st
 semester 

F.01.O.001 Teorii economice contemporane 
Modern Theories of Economics 150 40 110 24 16 - E 5 

F.01.O.002 
Metodologia și etica cercetărilor în 
economie  
Economic Research Methodology and Ethics 

150 40 110 24 16 - E 5 

F.01.O.003 

Comunicarea şi corespondenţa de 
afaceri în limba străină 
Communication and Business Correspondence 
in French Language 

150 40 110 - - 40 E 5 

F.01.O.004 

Mediul legal al întreprinderilor 
(înfiinţarea, restructurarea şi 
fuzionarea) 
Legal Environment of Enterprises 
(establishment, restructuring and merger) 

150 40 110 24 16 - E 5 

F.01.O.005 
Metode contemporane de analiză în 
economie 
Contemporary methods of analysis in economics 

150 40 110 24 16 - E 5 

S.01.O.006 Sisteme informaţionale economice 
Economic  Informational Systems 

150 40 110 8 - 32 E 5 

Total semestrul 1  
Total per semester 1 

900 240 660 104 64 72 6E 30 

Semestrul 2  
2
nd
 semester 

F.02.O.007 
Managementul proiectelor de 
cercetare-dezvoltare  
Management of research project - development 

150 40 110 24 8 8 E 5 

S.02.O.008 Managementul anticriză  
Crisis Management 150 40 110 24 16 - E 5 

S.02.O.009 Managementul public 
Public management 150 40 110 24 16 - E 5 

S.02.O.010 Marketingul serviciilor publice 
Public service marketing 

150 40 110 16 - 24 E 5 

S.02.A.011 
/ 

S.02.A.012 

Managementul strategic în serviciile 
publice  
Strategic management in public services / 
Managementul investiţional în sectorul 
serviciilor publice  
Investment management in the public services 
sector 

150 40 110 24 - 16 E 5 

S.02.A.013 
/ 

S.02.A.014 

Economia sectorului public  
Economics of the public sector / 
Negociere şi achiziţii în sectorul 
serviciilor publice  
Negotiation and procurement in the public 
services sector 

150 40 110 16 - 24 E 5 

Total semestrul 2  
Total per semester 2 

900 240 660 128 40 72 6E 30 

Total anul I  
Total per 1

st
 Year 

1800 480 1320 232 104 144 12E 60 

  Număr de ore  Număr de ore pe a r e E S   N u



Numir de ore
Number of hours

ooOQ

NumSr de ore pe
tipuri de activitili
Number of hours

by types of
activities
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Anul ll
2nd Year

Semestrul 3
3'd semester

s 03.o.015

s.03 0.016

s.03 A.017

s.03.A 018

s 03.A.019

s 03.A.020

Leadership gi comportament
organizational in servicii publice
Leadership and organrzatronal behaviour tn

servi ces

Responsabilrtatea sociale
publice
Social re

Drepturile gi proteclia consumatorului
Consumer rights and protection I
Managementul schimbdrii

Managementul comparat al serviciilor
publice
Comparative management of public se,'vices /

Parte neriatu I pu bl ic-privat

110

1 10 '16 24

E

150 40

P 03.O.021

Total semestrul 3 900

Denumirea unititii de curs / modulului
Name of the course unit / module

Practica de specializare
alization lntern

Total per semester 3

Semestrul 4
4tr' semester

TM 04.O 02
2

Teza de master (documentare,
investigare. cercetare. redactare gi

sustinere publice)
Master's thesis (documentatron, tnvestrgatton,

Total semestrul 4
fobl per semester 4

i Total anul ll
Total per 2"d Year

Forma de evaluare finali a studiilor
Form of final evaluation of studies

Nr.
/vo

Forma de evaluare finali a studiilor
Form of final evaluation of studies

Teza de master ldocumentare. investigare cercetare
redactare si sustinere publicd)
Master's thesis (documentation, rnvesttgatton. research, writing and

Termene de
organizare
Organization

deadlines

lunre 2026
June 2426

Numir de credite ECTS
Number of credits ECTS



Stagiile de practicd
Intern

Nr.
No

Stagiile de practici
Internshios

An de studii
Year of study

i Durata nr. Numir de
Semestrul I sdpt. / ore i Perioada credite ECTS

Semesler Duration no. i Period Number of
I week. / hours credifs ECIS

1

Practica de
c.noaializaro
S pe c i a I izatio n i nte rn sh r p

tl

' I Octombrie -
I i Noiembrie 20253 5 / 300 ocbber- 10

November
2025

Total li 5/300 10'.J919!--

UNITATILE DE CURS
A D D I T I O N AL D/SC/PL|NES

Denumirea unitetii de curs
Name of the course unit

Bugetarea ca metoda a
managementului financiar
Budgeting as a method of financial

lntellectual

Fts

Numir de ore
Number of hours

Numir de ore pe tipuri
de activitali

Number of hours by
of activities
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Anul I

1't Year

Semestrul 1

7't semesfer

s.01.1.024

u 02.1.028

16n AO
l

110

11040 24 16

Psihopedagogia tinenlor si a
ad ultilor
Psychopedagogy of young people and
adults

u 01 .1.026 Dreptul proprietatii intelectuale 110 24

Semestrul 2
2nd semester

to24

=>
.9S>t4

.-;
=>Yi
6S

G.01 1.025

s.02.1.027
Asigurarea riscurilor economice
externe I 150
lnsurance of external economic risks

Solu!ionarea litigiilor in sfera
afacerilor
Dispute resolution in the field of buslness

4Qb0 Etrlu zv zv - tr J
l

s.02. L 029 Sociologia conducerii
Soci oloov of le ade rsh i o

150 40 110 )o)o-trq

s.02.1.030
Managementul proiectelor
internationale
I nte rn ation a I p ro i ect m a n a cje me nt

150 40 110 20) ro FA

s 02 1.031 Managementstrategiccorporatrv 16n
Corporate strategtqmglqgelent I '"" 40 110 16 24 - E s



Nr.
d/o

Denumirea unititii de curs / modulului
Name of the course unit / module

Numir de ore
Number of hours

Numd
(

Num

q?
vri

' de ore pe tipurl
le activitS!i
ber of hours by
>s of activities
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1

Principiile economiei Ce piatd sr integrare
economice europeand
Principles of market economy and economic
european integratton

il
1 50 30 120 io tz E5

a Monedd gi credit
Monev and credit

120 1r', 96 12 4a EIL L
I

A

3
Instrumente software pentru afaceri
Business software tools

120 24 | gu -24E4
,A

Bazele contabilita!ii
F u nd amentals af accou ntrng

120 24 96 12 6 6 E A

5
Finante nrrhlir:eI llrcrrle Puvilvv 120
Public finances

24 96 12 66=4

6 Management
Manaqement

120 24 96 4.) 4^ - Atz - tr I

7
Analiza activitatii economico-financiare
Analvsls of economic financral activities

120 12 6 12 E 5

Total
Total

900 180 720 78 54 48 7E 30

MtNtMUM-UL CURRICULAR lNlTlAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU
CURRICULAR PREREOUIS/IE OR/FNTED TO THE FIELD OF STUDY

LISTA COMPETENTELOR RELEVANTE CALIFICARII
L/ST OF COMPETENCES RELEVANT TO THE QUALIFICATION

COMPETENTE GENERALE (sectoriale/transsectoriale) (CG):
G ENERAL COMPETENCES (sectora l/cross-sectoral).

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economtel
CG 1. Application of economic mechanisms and major concepts of economics

CG 2. Organizarea activitdtii conform cadrului juridic aferent afacerilor
CG 2 Organization of the activity according to the legal framework related lo bustness

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
CG 3 Analysis of data and information from vailous business functional areas

CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime
CG 4. Decision-making for solving and identifying optimal soluttons

CG 5. Respectarea principiilor de eticd profesionalS

CG 5. Compliance with the pnnuples of professional ethrcs

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile

CG 6. Elaboration and implementation of sfrafegles to ensure sustarnable development

coMPETENTE PROFESIONALE
PROFESS/O/VAL SK/LLS..

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient
CP 1 Development and implementatron of an effectrve management system

CP 2.ldentifrcarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta

CP 2. ldentification of strategic obiectrves and performance indtcators

CP 3. Coordonarea activitdtilor operalionale
CP 3. Coordination of operational activities



CP 4. Asigurarea calitalii proceselor/ produselor/ serviciilor
CP 4 Quality assurance of processeslproducts/services

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor
CP 5. Management of budgets and finances

CP 6. Managementul resurselor umane
CP 6. Human resources management

CP 7. Organrzarea activitdtilor de marketing
CP 7. Organization of marketing activities

CP 8. Oferirea de consultanta cu privire la solutiile de eficientizate a proceselor de afaceri
CP 8. Consulttng on business process efficiency solutions
CP 9. lmplementarea schimbdrilor organizationale
CP 9. lmplementation of organrzational changes
CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabild a afacerii
CP 10. Restructuring and sustarnable business transformatron
CP 11. Proiectarea si realizarea cercetdrilor stiintifice
CP 11. Designing and carrying out scientific research
COMPETENTE TRANSVERSALE
TRAA\/SYERSAL SK/LLS

CT 1. Generarea de ider creative si rezolvarea problemelor
CT 1 . Generating creative ideas and solvrng problems

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 2. Completing set tasks autonomously and responstbly
CT 3. Comunicarea colaborarea si munca in echipd
CT 3. Communrcation, collaboration and teamwork
CT 4. Utilizarea eficienti a tehnologiilor digitale
CT 4. Effective use of dtgrtal tecltnologres
CT 5. Adaptarea rapidd si eficientd la schimbdri/ Agilitate
CT 5. Fast and effecttve adaptation to changes/ Agility
CT 6. Dezvoltarea personald si profesionald
CT 6. Personal and professional development
CT 7. Dezvoltarea oarteneriatelor
CT 7. Development of partnerships

ARll DE COMPETENJA (etape,taze a prestdrii serviciului/producerii)
COMPtrTtr^\C.tr ARtrAq /cta.rec nh:epc nf canrire/pfOdUCtiOn)

'1 
, Dezvoltarea si implementarea
trategiilor

Managementul
ctivltdtilor.

jl .4. Integreazd indicatorii de performanta in sistemele informationale de
management al organizatiei.

5. Aplica dlntr-o perspectiva multidisciplinara principiile Si metodele de
stiune strategicd pentru eflcientizarea sistemului managerial 9i a

ponentelor sale.
6. Examineazd lan{ul valoric al activititilor realizate in organizatre
:rspectiva atinqerii obiectivelor si indicatorilor de performantd stabiliti
10, Intocmeste si distribuie bugetele cdtre subdiviziuni in corespundere c-

atile stabilite.
12.1 1 . Monitorizeazd si verifica bugetele si resursele flnanciare

12. lmplementeazd recomanddrile privind utilizarea resurselor ''nanciare si
ezultatele activitatii. evolutii

13. Coordoneazit elaborarea strateqiei si politicii de resurse urnane a

I v)u I JErur 5l

tzailel



Descriptori
.14. Stabileqte si aprobd mecanismul de selectare a candida{ilor pentru
iferite categorii de posturi din cadrul organiza!iei.
.15. Administreazd activitatea de recrutare, selectie si integrare a

ngaja{ilor la nivel organiza!ional.
.16. Acorda asistentd managerilor subdiviziunilor organizationale in
rocesul de implementare a strategiei si politicilor de resurse umane.
.17. Planificd si gestioneaze toate procesele operationale, proiectele 9i
ctivitd{ile.
.18. Dezvolta structuri corespunzatoare in vederea asiguririi bunei

tionalitati in organizatie
i.1 9. Asigurd mentinerea capabilitatii organiza!iei privind folosirea
nteligentd gi creativa a resurselor disponibile

20. Evalueazd riscurile si aplica strategiile necesare pentru reducere a

iscurilor si imbunatatire a performantei
21. Asigura cooperarea intre departamente si echipe din organizatie. in

formitate cu strategia acesteia
,22. ldentifica avantajele competitive ale produsului sau serviciului.
.23. Alege strategiile de stabilire a pre{ului in corespundere cu strategia

ness si obiectivele stabilite
.24. Coordoneaza proiecta.ea vdnzdrilor 9i eva'ueazd potentialul de
anzarl
.25. Aproba tehnici moderne de vdnzare, inclusive e-comert, pentru
tilrzarea de cAtre personalul specializat.
.26. Gestioneazd procesul de atragere a noilor clien{i gi de mentinere a

tiilor cu clientii existenti,
.a .^^-a^^^^-: ^i i*rltrmFnt"-ATA stratcnii de imbunatdtire a satisfactiei.4 / . VVU|UUrrgqzq )r rrrrPrerrrur uruv.r uv
ientilor si a loialitd{ii clientilor.
28. Efectueaza analize comparative si de impact al acestora in vederea

dentificdrii 6,rs61iilor de
.1 . Realizeazd analiza diaqnostic a entititii in vederea identificarii zone or
efavorabile.
2. Elaboreaza scenarii si solutii de imbundtdtire cu includerea costurilor si

duratd, cu determinarea indicatorilor de eficientdctelor de scurtd gi lung6
eflcacitate.
3. Asista la necesitate entitatea in implementarea scenariului selectat in

erea obtinerii rezultatelor Droonozate
r3 Transformarea si dezvoltarea afacerii 4. Proiecteazd dezvoltarea si implementarea proiectelor. proqramelor de

mbare si dezvoltare organizationali
5. Examineaza solutii alternative de realizare a schimbarilor prin Drisma

icatorilor de performantd economici. tehnologici si sociali

ucces a obiectivelor stabilite.
? 

^r^^i+^.i-^^_; A.^--^^,,r ^i -,,^r,,^^-: rtztlli2tFle Ohtinrt,e nfin.I tvtut|lvltLcdLa PluurcDur )r vvdtuvdLa Fp@rl4
1 ldentifica metodologii si abordari adecvate de cercetare
2. Planifica cercelarea, serecteaza materrale si metode de

i^

vgrugrdr9.

^^li{^+;,,^ ^;udiltdilvE )lCercetarea stiintiflcd in domeniul
istrdrii afacerilor

uleazd iooteze. orelucreaza rezultatele cercetdrii cu metode
antitative
.3. Formuleazd concluzii pe baza rezultatelor cercetarii stiintiflce
4 Elaboreazd si sustine discursuri, comunicdri stiintifice.
5 Parricina 'a cvenirnen*^ ^i -^^i{^^+^'; ^' ' ^-'-.ttrr sti ntific si nrofesioral..-,,tc rr Ir19ilrlsll9ll!!!9l9y,9jtr | \rrru ir PrvreJru I

v

6 Gestioneazd procesul de schimbare pentru asigurarea rmplementarii c.t



MATRICEA CORELARil COMPETENTELOR DrN STANDARDUL DE COMPETENTA iN
REZULTATE ALE iruvArAnrt FoRMATE itt cRoRut- pRocRAMULUT cu cELE Rle ururrAlLoR DE

CURS

MATRIX OF THE COMPETENCES CORRELATION FRCM THE COMPETENCE STANDARD IN
LEARIV//VG OUTCOMES FORMED WITHIN THE PROGRAM WITH THOSE OF THE COURSF UIV|IS

Aria de competenli

Denumirea unitdtii
de curs / modulului
Name of the course

unit / module

eofr economrce

theories of econamics

omunrcarea Qr corespon0enla
: afaceri in irnba streind

Com m u n ication and buslness
tn foreign

il,l "o, 
l. g. k-i.tr. p r . d "i ;)Legal enVtronment Ot

steme informationale

F010001

conamic informatianal
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flb
n'Q:!eF
,g:
z

n^,.,^tr^.^^ ^,uu4vultdtgd J
tmntamontaroi

ctr.fo^iil^r

I\,4ananpncn'r. rPqrr.qp ar ql
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^f 
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I egott atton a n d prac u re me n t
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^t 
thlir <6^/i.a< <a.t^r

^d^l^^ 
: e ot.t
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F010005 I 5 ,+
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\,lartctngL Se'vctlorpubice a^.^^jAaJblI SeN Ce matt\et'-O I e v/ v w w

tul rnvestrlronal in

:-".':.^:?'^?fl:."- ., r s 02 A 012

eadersh p 9i comportamenl

e a de rsh i p a nd arg a n tzatt on al
s030015

serv cri publice
Social responsibtlity in public
serv/ces

s 03.o.016

s03A017

s.03.A.018

s 03 A 019
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NOTA EXPLICATIVA

l. Descrierea programului de studii
1. Generalitd(i

Planul prevede formarea specialigtilor la programul de master Managementul serviciilor
publice.

Planul de invdtimAnt este documentul reglator de bazd care definegte obiectrvele generale.

structura procesului de invdlimAnt, finalitilile gi continutul formdrii iniliale a unui manager in
domeniul serviciilor publice.

Planul de invdtdmdnt cuprinde:
l. Planul de invitdmAnt propriu zis;

ll. Nota explicativd la planul de invitdmdnt.
Planul de invitdmAnt a fost elaborat in conformitate cu cerintele:
('1)Codului educaliei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 rulie 2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2014, nr. 31 9-324, art 634);
(2)Hota16rii de Guvern Nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorulu

domeniilor de studii si al specialitdtilor in invdtdmAntul superior (Monitorul Oficial al Republici
Moldova, 2024. Nr. 251-253 art. 513);

(3)Nomenclatorului domeniilor de studii sr al specialitdlilor in invatamAntul superior (Monitorul

Oficial al Republicii Moldova, 2024, Nr 25'1-253 art 513),
(4) Planului-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul l), de master (ciclul ll) si integrate

(Ordinul MECC nr 120 din 10 02 2020);
(5)Cadrului National al Calificirilorl;
(6)Regulamentului cu privire la organizarea si desfdsurarea studrilor superioare de master -

ciclul ll, aprobat prin HotdrArea Guvernului nr. 80 din 16 02 2022

2. Termenul de studii 9i componenta formativi
Planul de invdtimant include pirtile componente necesare pentru pregdtirea spectalistului

conform regulamentelor in vigoare. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30

de credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de

lCadrul National al Calificdrrlor Standard de califrcare pentru domeniul de formare profesional6 4413 1

Business siadministrare httgs //11ea-a,gA..V.nQlq]te9_l-detaultdleslQ*q-nq*bqC,ineSLsL_ad!1lniq!I*are-p-d
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credite ECTS. Pentru practrca de specializare sunt alocate 10 credite ECTS. iar pentru elaborarea

si suslinerea tezei de master 30 credite ECTS.

3. Organizarea stagiilor de practicd

Obiectivul principal al stagiului de practicd de specializare este formarea competentelor prtn

aplrcarea cunostintelor teoretico-practice obtinute la unitdtile de curs in procesul de activitate a

intreprinderii firmei, institutiei
Stagiul de practicd de specializare este planificat pentru semestrul 3 de studii (5 sdptdmdni

corespunzdtor 10 credite ECTS), fiind organizat de Catedra de stiinte economice
4. Teza de master

Pentru elaborarea si sustinerea tezei de master (documentare. tnvestigare, cercetare,

experimentare, redactare, elaborarea prezentdrii, sustinere publicd) sunt planificate 30 credite

ECTS, echivalentul a 900 ore in semestrul 4.

Studiile superioare de master se finalizeazd cu sustinerea publicd alezer de master. Criteriile

de evaluare a rezultatelor invdtdrri si descriptorii de note sunt racordate la cerintele CNC.

Studentilor care realizeazd obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de

master li se conferd titlul de Master in Stiin[e economice si li se elibereazd Diploma de studtt

superioare de master, insotiti de Suplimentul la Diplomi redactat in limbile romdnd si englezd

ll. Cunostintele, abilitdfile 9i competen(ele asigurate de programul de studii
Calificarea Master in Stiinte economice, acordat6 la finalizarea programului e master

Managementul serviciilor publice din cadrul domeniului de formare profesionale 0413 Business si

Adminrstrare. nrvel 7 CNC. care poseda un nrvel avansat de cunostinte abilitlti si competente

necesare pentru adminrstrarea afacerii intr-un mediu complex si in continud schimbare. Absolventii

acestui program sunt pregdtiti sd activeze in diverse sectoare de actrvitate indiferent de

dimensiunea, statutuljuridic sau serviciile furnizate de organrzalie. Ei pot lucra atAt in mediul privat

cAt si in cel public, contribuind la dezvoltarea si conducerea entitdtilor din diverse industrii.

Specialistii in domeniul de formare profesionald 0413 Business si Administrare (master)

formuleazd gi revizuiesc politicile, planificd, coordoneazd (director) gi evalueazd activitdtile generale

ale intreprinderilor sau organizattilor (cu exceptia organizatiilor specializate gi autorttdtilor publice

centrale), cu sprijinul altor manageri (directori/directoare), de obicei in cadrul liniilor (directoare)

stabilite de cdtre consiliul de administrare sau organismele de conducere, in fata carora sunt

responsabili pentru operatiunile intreprinse 9i rezultatele aferente acestora. Atributiile de bazd ale

acestora includ:
- conducerea strategicd a entitdtii;
- stabilirea obiectivelor, strategiei si politicii, planificarea si coordonarea activitdtii

organizatier;
- raportarea citre organele de conducere/control, autorizarea utilizdrii rationale a tuturor

tipurilor de resurse pentru im plementarea politicilor organizatiei ;

- monitorizarea si evaluarea performantelor organizatiei in raport cu obiectivele stabilite
- asigurarea activitdtii organizatiei in conformitate cu legislatia in vigoare

Programul de master de profesionalizare Managementul servictilor publice are scopul de a

forma si consolida competentele profesionale in domeniul administrdrii si managementului in

institutii publice, care constituie o bazd pentru cariera de administrator (manager).
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1. Dezvoltarea si
implementarea
ctratoniilnr

? l\Iananomanf r rl

resurselor si activitdtilor

Transformarea si

afacerii

Cercetarea stiintificd in
eniul administrdrii

acerilor

zvoltarea

cERTNTE DE COMPETENTE
2.1. COMPETENTE GENERALE (CG)

Descri
1. Aplicd conceptele economice fundamentale pentru a

vea o baza necesara initierii gi/sau desfdsuririi activitetii
1.2. Valoriflcd specificul activitdtii de afaceri si rolului

teia in societate.
1.3. Aplicd mecanismele economice pentru a putea
ecunoaste mediile in care functioneazd 'intreprinderile

.4. Ulilizeazd indicatorii economicj pentru a recunoaste
ndintele, oportunitdtile si riscurile posibile
1 Anlir-e cadrr rl lenal nriyi6l ini1lg.ga a'ace.ii s,

sfdrsurarea operati"rnilor de afaceri
2. Respectd cadrul normativ si reglementdrile pentru a

G 2. Organizarea acilita operatiunile de afacen
ivitdtii conform cadrulu 3. Gestioneaza implementarea standardelor si regulllor

uridic aferent afacerilor procedurd in vigoare in intreprindere. referitoare la

aporturile de muncd. sdndtatea si securitatea in munca
tectia mediului, respectarea calitatii economisirea de

esurse etc
1 Gestioneaza intreg procesul de analrza a nevoilor in

informatii/date juridice, economice, sociale etc

G 3. Analiza datelor sr

3.2. Utilizeazd diverse metode si instrumente, inclusiv
digitale, pentru observarea si analiza fenomenelor
economice la nivel macro, miezo si micro.
3.3. AnalizeazA critic multitudinea de resurse si

nformatiilor din diverse
enii functionale ale sintetizeaza date in vederea exploatdrii lor

i3 4 Supervizeaza procesul de documentare a informatiilor
:pentru a facilita operatiunile de afaceri

cerilor

5 Fmrtc irrrlpcati retionale din,nformatiile si anal.zele

1. Coordoneazd procesul de evaluare a factoriiLor
iului intern si extern si a impactului acestora asupra

unctiondrii organizatiei
G 4. Luarea deciziilor .2. Ulrlizeazd metodele economice si manageriale

laborarea scenariilo' de dec ziiru rezolvarea sl

dentificarea solutiilor 4.3 la decizli privind misurile preventive de minimizare a

riscurilor
'A A FuamtneZZA ann^^^:^r^l^ ^l^^^-il^" {:^.,.^a.a. LAorr rr rso4o uurlbeUlllIelC dltrgelllUl ldUUtE D]

i-x^^^.^ i,_^^^+,.,;r^
I Id)vdto il r tpduLur il8.

5. Respectarea
rincipiilor de eticd
rofesionald

'1 lt,4eniioctr cnifli <i .^mnnri2mpnt oripnT2t qnre
JP |'L Jr vv |Pvl

6. Elaborarea
materialelor,
pe tehnologii

da m2n2nemFnltrategiilor in vederea
sigurdrii dezvoltdrii
urabile

entarea

Aria de competente

ecanrsmelor economrce
a conceotelor maiore ale

.^^ 1,,^l^-,1 ^^.^^ti.L HIOmOVeaza Ul.llzatea /ViilOIILUii eil
lprod uselor, serviciilor, sistemelor bazale
lprietenoase mediului si sustenabile.
6 j Dpzvnlli si imnlementeaza sisteme
bazale pe principiile economiei circulare
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2.2. COMPETENTE PROFESTONALE (CP)

Aria de competentd

CP 1. Elaborarea si
olementarea unui sistem
anagerial eficient

CP 2. ldentificarea

tivelor
nd icatorilor

I nd icatori/Descriptori

Gestioneazd organizatia si planifica toate procesele
rationale, Droiectele si activitatile

1.2. Dezvoltd structuri corespunzatoare in vederea
arii bunei functionalitati in organizatie

1.3. Asigurd mentinerea capabilitdtii organizatiei privind
irea inteligenta gi creativa a resurselor drsponib 1e

'1 4. Evalueazd riscurile si aplica strategii necesare pent'u
reducere a riscurilor si imbundtatire a performantei.
1 A /r oia, rr;i nnanarrrnr inlrn ;^^.d-h^nt^ .i anh no d nr.J. n-rvurd uuuPErdrEd rLrus ugPqrtqrrEr rtE )r uv,rvv u I

nizatie, in conformrtate cu strateqra acesteia
1. Stabileste vrziunea. nisiunea g; strategra orgalrzat er

strdnsd corelare cu tendintele economice si de
stenabilitate

) ) nozvnlt) strelonii qi -r^^,,-i ri^^^^i^-- ^^ ^{^^^-i ^^,.rrrqLUVil ol PldLlUl ' lllldr lUldlE. Ug dldUUll JdU

ide marketinq.
2.3. Elaboreazd indicatorir de performanta rcart tativr sr

calitativr) in stransd corespundere cu vrziunea mis unea sr
nhrontitiolo ctre{onino e16 ^.^-6i'-ri^i i^.^^.^^-.-,,i or ganrzalrer. Inlegreaza
indicatorii de performanta in sistemele informationale de
management al organizatiei.
2.4. Aplicit dintr-o perspectiva multidisciplinard princrpr ile
metodele de gestiune strategica pentru eficienltzatea
sistemului managerial gr a componente or sa e
.4. Examineazd lantul valoric al activitatilor realizate
rnanizaltc din ncrsnecliv: etinnprii nh or",y9l91

1.1

1. Dezvoltarea
mplementarea
trategiilor

2. Managementul
esurselor si activitatilor

^r.^+^^i^^ ^i

do nortn rm zntavv yvl

JI

9l

in
si

CP 3. Coordonarea
activitetilor operationale

CP 4. Asiourarea calitdtii
oceselor/ oroduselori

il lor

dicatorilor de oerformanta stabiliti
3 1 Gestioneaza din punct de vedere strateg c sr

operational activitatile subdlviziunilor.
3 2. ldentificd metodele, instrumentele ootrivrte si
perrodicitatea de rnonitorrzare p'vno exercitarea
activitatilor
3 3 Anlini metndp rlo ev2lsgpg Si COntrOl CritiC-COnStruCtiv.
operativ si complex al utilizarji functiunilor organizationale
ca parte integratd a sistemulur marage'ial ir baza
criteriilor stabili!i
3 4 Anlir:i metodp snpcifice de ontrmizare nentru d,versevv vv(r'

compartimente ale activitatii organizatiei (de ex: ingineriet
reinginerie; reproiectare, imbunatdtire continua (lPC)
benchmarking ABC iAct'vity Based Costing' analiza
costurilor functionale (ASF). TaM (managementul calititii
totale))
3 5. Ofera feedback constructiv personalu ui managerral
responsabil cu referire la rezultatele sau neregularitat e
depistate in vederea identificarii/aplicdrii solutiilor de
imbunatatire
1 . Se asiqura cd exist6 un sistem de monitor zare a

proceselor. a calitatri produseior si serviciilor 'r vederea
respectdrii standardelor stabilrte in contract. precum si a

cerintelor de sigurantd stabilite in actele normative
9.2 Decide cu privire la utilizarea instrumentelor si

ftehnicilor de management al calitatii si de imbundtAtire
lconlrnua.
,4 ? Anrnha ci imnlomonr^^-; ^^+i.,^i ^"..,j^r :-h.,^.:lt.ir ..-rre, ltEqzq qUtIUlll Pl'VlllU lllUU ldtdt lYd

'1 DptprminA stratpniile relev:nle dA fin2nt2rp nrin
area avantajelor si riscurilor aferente acestora

2. Efectueaza analize qi prognoze financiare privind
ificarea eflcientd a resurselor flnanciare

CP 5. Manaoementul .3. Analizeaza performantele financiare si indicatorii
inanciari, determina cauzele de bazd

j5 4. Intocmeste si distribuie bugetele cdtre subdiviziuni in
pundere cu necesitdtile stabilite

,5 Monitorizeazd si verificd bugetele si resursele
nanciare,

si finantelor



lmplementeazd
r financiare si

I nd icatori/Desc riptori

recomanddrile privind utilizarea
rezultatele activitatii, evolutii.

Transformarea si
zvoltarea afacerii

?
oe

Coordoneazd elaborarea strategiei si politicii de
umane a organizatiei

.2. Stabilegte si aprobd mecanismul de selectare a

atilor pentru diferite categorii de posturi din cadrul
P 6. Managementul ganizatiei

3. Administreazd activitatea de recrutare. se'ect,e si

tegrare a angaja{ilor la nivel organizational.
resurselor umane

4. Acordd asistentd managerilor subdiviziunilor
anizationale in procesul de imp ementare a strategiei s

liticilor de resurse umane
1 Coordoneazd imolementarea qtralaniiTnr ric

;marketing
7 2 Aproba si utilizeazd tehnici moderne de vanzare

CP 7. Organizarea siv utilizarea platfor.nelor de e-comert

tdtilor de marketing 7.3 Gestioneazd procesui de atragere a noilor
tinere a relatiilor cu clientii existenti

4. Coordoneazd sr implementeazd strategii
imbundtdtire a satisf clientilor sr a loialrtatii clren

1 . Reahzeazd analiza diagnostic a entitdtii in vederea
ntificarii zonelor nefavo.abile

CP 8. Oferirea de consultant 2. Elaboreazle scenarii si solu{ii de imbunatdttre cu
cluderea costurilor gi efectelor de scutli gi lunga duratd

privire solutiile de
ficientizare a proceselor de

iafaceri
I

1. Proiecteazi dezvoltarea si impJementarea proiectelor

CP 9. lmplementarea

nrnn.emplor de qe l^irrharn qi dpzvnlt,are n'n:n zationala
9.2. Examineazi solutii alternative de realizare a

schimbdrilor prin prisma indicatorilor de performantd
economici, tehnologici gi sociali.
9.3 Gestioneaza procesul de schimbare pentru asrgurarea
implementdrii cu succes a obiectrvelor stabillte.

himbdrilor oroanizatronale

CP 10. Restructurarea si
nsformarea sustenabila a

acenl

CP 11. Proiectarea si
^li-araa aataalArilat
allLol ca uglugLql llvl

rintifice

1A 1 trrrrl, ta=zA imasrlt^ | -,/--+- ^ a n' n' n^+rln ^l^h^ - ^lv. | . LvdrusqLa ttttPot trdl dVdlltdlC C >l PUI ltglg slduc d E

iafacerii in mediul de activitate specific,

'10.2. Determina strategiile potrivite de transformare si
|r^-.,^rr^"^ ^ ^{-^^.iituczvuttdtE d dtductil.

lldentifica si implementeazd cu privire la tehnicile potrivite
de reanimare a aface'ii aflate in diflcultate
1fl ? Cnnrrlnneaza anlie ^" ^-:r^^'- ^ sirateor lor

- -- 'd Cd UUIE>PUllLd\Vatc d r. uL!V rvl

alese de catre toatc subdivrz uri elell!9eq u4r_e rv4u- 9 lllY, Yl_.. lYlllll- I

1 1 .'1 . ldentificd metodologii si abordArt adecvate c
i^
UC

cercetare.
i1 1.2. Planifica cercetarea. selecteazdr materrale si metode

]de cercetare, formu leaz€r ipoteze, prel ucreazd rezultatele
e ercptirii nrr metndp calitative Si cantitatiVe.
11.3 Formuleaza corcluzir pe baza rezJ tatelor cercetirii
ctiintifinc
11 4 Flahn'eaza si srrstire drscu'su'i comunrCa'i
strintifice
i1 1 5 Participd la evenimente si manifestdri cu caracter
t.....-
lstilntrtlc sr prolesronal.
I

cu determinarea indicatonlor de eficientd qi eficacitate.
8 3 Asista la necesitate entjtatea in implementarea
sccnarrrrlrri seler:tat in vederea obtiner.i rezultate o'
iprognozate.
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Aria de competenli
transversali

4 n^-,,^l+^.^^ ^;I . UEZVUILd I Ud 5I

implementarea
^+,^+^^iilarJLr dttrvilrvl

3. Transformarea gi

dezvoltarea afacerii

4. Cercetarea stiintificd
domeniu I administrdrii
acerilor

2.3. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

CT 1. Generarea de idei
realve st rezolvarea
oblemelor

CT 2. Indeolinirea sarcinilor

| iluot go

area sr

eficientd a

Descriptori

1 .1 . Ullizeazd tehnicile creative pentru identificarea
iverselor probleme si aspecte din perspective

multrlaterale
I 2 RozolvA nrnhlomp dp nivpl q..2ttrnt. qt t2r^'t^. t nanO
rcont de toti factorii si circumstantele, ia decizli folos nd
abilitatea de gandire criticd (analizd. srntezd sr eval;arer in

independent si in echipa.
1.3. ldentifica solu{ii specifice si creative la probleme

nceptuale intr-o oama laroa de cortexte
1. Executa in mod independent. responsabil si eficienl
cinile profesionale si activitatile de cercetare

2. Posedd tehnici de autocontrol si aplicd autocrit ca.
3. isi asumd responsabilrtatea sr riscurle pentru acrunrie

tabilite in mod autonom si si deciziile luate in conditii de complexitate spo'ita sl

sponsabil
lorientare spre generarea performantelor/ valorilor

1 nafinnarn ^+.-+^^,- ,-l^ anmtrnie aro qnonrfie i ernnr,lr,,L UsrlllsJLE )liqtgVld Ug uw,r,uriluurv rpuur'reo ouUPUlUl

cT 3.

contextului sr audientei. utilizand eflcient tehnici, metode si
Itehnologii de comunicare.
:3.2. Posedd competente multilingvistice.
3 3 Creeaza un mediu deschis sr transparert de
comunicare in interiorul organizatiei.
3 4 Cnmrrnici efectiv qr 2.1p.\/2i .r ' rpnrpTantantii altO.
culturi sr generatii.
? 6 Anlini .Amnatonto in ralrijannrn 

^' ' - t^ ^-,r, ue reraUonare cu a,te persoane.
? A l-)ozvnlti snirilr rl r^ ^^hi^A ^i -,,^^^ in a.hi^i.U,v, uv-vvrrc oP,rrLur ug gvrllPq -l lllulluo lrr svr Ipo,

executa roluri 9i activiteti specifice nurcii in ecnrpa qi

unca in echrpe

distribule sarcini intre membri pe niveluri subordonate
3.7. Promoveaza un mediu favorabil de munca in echioa

ntru a obtine rezultate
1. Gestioneaza/proceseazd in mod eficient baze de date

CT 4. Utilizarea

integrate si informatii digitale.
4.2. Promoveazd si incurajeaza comunicarea si
colaborarea in medii digitale
V '2 C.a^^-4 aanlin' 'r".i diaitelo rolorrrnlo nanil ' ^^.ti,In^-ir.J. Vl Yqqaq 9Vl ltrr lUiUll urVrrore ruruvo, r!e perru U gU5tlUlltrd
proiectu lu i/orga nizatiei.
14 4 Asigura protectia datelor personale, profesionale,
lprotectia identitdtii digitale, prin aplicarea masurrlor de

tehnologiilor digitale

^t^

5. Solutioneazd problemele utiliz6nd instrumente si
rdware TIC

. A !^^+^--: --i^-ir:.:r. clrataniilo. |. hudPrudzd Pr rurLdtiltr,
chimbdrile mediului de activitate.

planurile la

initiative, metode si
CT 5. Agilitate (Flexibilitate si

i5.2 Sustine schimbdrile prin atitudine
ltehnolooii noi de activitate.

daptare raprdd la schimbari) .3. Manifesta rezistentd si adaptare intr-un mediu
big-uu, complex si in continud schimbare

A l^^' '.^i^^-; ^^Li,-L4. InCUrajeaza scnrmoarea. crearea oe valoare
natatire prin adaptarea la contexte si oamenr noi

1. Executd in mod independent responsabil si eficient
rcinile profesionale si activitdtile de cercetare.

CT 6. Dezvoltarea personala
.2. Posedd tehnici de autocontrol si aplica autocritica.
.3. isi asuma responsabilitatea si riscurile pentru actiuni e

deciziile luate in conditii de complexitate sooritd sii profesionala
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Descriptori

.1. Reprezintd organizalia/institu!ial afacerea in relatiile
cu partenerii de afaceri si institutiile statuiui (furnizort
ti, donatori, investitorr, agentii, ministere, etc )

CT 7. Dezvoltarea 2 ldentificd partenerii relevanti pentru dezvoltarea

arteneriatelor
stenabilS a afacerii

,3. Negociaza cu pa(ile interesate direcliile de colaborare
cele mai avantajoase condilii pentru societate

.4. Mentine si dezvoltd relatii pozitive, pe termen lurg
tre orqanizatii si odrtile interesate

lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universititii

Obiectivele programului de studii Managementul serviciilor publice sunt orientate cetre

oferirea posibilitatii dezvoltirii personale, intelectuale si profesionale a masteranzilor; intelegerea

elementelor specifice diferitelor industrii/domenii de activitate; identificarea tendintelor,

caracteristicilor si tehnicilor de management al serviciilor publice; aplicarea TIC in procesul de

acivitate; aplicarea metodelor si tehnicilor de management al serviciilor publice; analiza. evaluarea
si oferirea de solutii pentru problemele complexe ale activitdtii entitd!ilor si institutiilor

Aceste obiective coreleazd cu Planul de Dezvoltare Strategica lnstitulionald a Universita[ii
de Sfaf ,,Alecu Russo" din Balti pentru perioada 2024-2029, Planul de acliuni privtnd

internationalizarea USARB care. prin prroritdtile strategice. obrectivele gi indicatorii de performantd

asumati, sunt menite si fortifice pozilia UniversitSlii pe plan nalional gr internalional. sa garanteze
promovarea continue a culturii calitdtii gi sd asigure realizarea rolului promotor al excelenlei
gtiintifice, educationale gi culturale in societate. Planul este elaborat in vederea asigurarri realizdrii

misiunii Universitdlii gi prin obiectivele stabilite, exprimd viziunea comunitetii academice USARB
servind drept document principal in baza cdruia se vor planifica activitdtile in toate subdiviziunile

unrversrtare.

lV. Racordarea programului de studii 9i a continuturilor din planul de invi!dmAnt la

tendinlele interna(ionale din domeniu
in contextul integrdrii europene a Republicii Moldova, inclusiv a racorddrii sistemului de

invdtdmAnt superior national la cerintele educationale europene si aderdrii Republicii Moldova la 19

mai 2005 (Bergen, Norvegia) la Procesul de la Bologna, programul de studii programul de studii

Managementul serviciilor publtce corespunde performantelor contemporane la nivel European si

este racordat standardelor in vigoare CNC si in special cu ocupatiile tipice conform CORM (006-

2021), ESCO 08, rSCO-08, CAEM/|SrC/OMC

V. Evaluarea agteptdrilor sectorului economic 9i social
Planul de invdtdmAnt pentru programul de studii Managementul senticrrlor publrce este

analtzat si actualizat anual in corespundere cu asteptarile sectorului economic st social. Anual in

luna mai, se organizeazi chestronarea masteranzilor sr absolventilor programului in vederea

determindrii punctelor tari si ale celor slabe ale programului. Cu suportul Camerei de Comert si

Industrie, filiala Bdlti, si ADR-Nord se face un apel cdtre managerii intreprinderilor banctlor si

institutiilor publice in vederea evaluirii calita\ii pregdtiriitinerilor specialisti. absolventi ai programului

cAt si referitor la curricula programului de studii.

Modificarea planului de invitdmAnt se realizeaza la Catedra de sttinte economice st se

aprobd de Consiliul facultdlii. Revizuirea I actualizarea planurilor de invdtdmdnt este validatd de

Senatul si Consiliul Calitrilii USARB, si prezentatd, o datd la 5 ani, spre avizare ANACEC si spre

coordonare. Ministerului Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova.
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Vl. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
Planul de invdtdmAnt pentru programul de master Managementul servtcitlor publrce este

analizat si discutat anual la sedintele Catedrei de stiinte economice. Prezenta actualizare a planului

de studii la prevederile CNC a fost efectuatd cu supotlul reprezentanlilor mediului de afacert

studen{ilor gi absolventilor programului de studii in cadrul unet mese rotunde, organizate de Catedra

de stiinte economice.
in urma analizei chestionarelor gr in rezultatul propunerilor inaintate de cdtre cadrele

didactice gi managerii intreprinderilor, firmelor instituliilor, precum gi a celor inaintate de cadrele

didactice implicate in acest program de studii, se actualizeaza planul de invdldmAnt, introducAndu-

se unitdti de curs noi, are loc revizuirea numdrului de credite ECTS la discipline gi reparttzarea lor

oe semestre.

Vll. Relevanla programului de studii pentru piata forfei de munci
in contextul modificdrii cererii gi oferlei de pe piala muncii qi al provocdrilor de ordin

demografic. precum si a prevederilor Strategiei de dezvoltare a educatiei a Strategiet Nationale de

dezvoltare ,,Moldova 2030", profesiunea de manager in domeniul serviciilor publice este tot mat

solicitatd pe piata muncii. Pentru o bund parte dintre agentii economici tinerti specialigti repreztnti
o categorie prioritard la angajare, deoarece acestia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce

deschide noi perspective in dezvoltarea intreprinderilor Totodatd, capacitatea pielii muncii in sfera

economicd este una din cele mai mari

Absolventul programului de studii Managementul servtciilor publice va fi responsabil de buna

desfdsurare a tuturor activitdtilor unei entitdti economice: gestiunea departamentelor functionale

organizarea procesului de proiectare si fabricare a produselor, gestiunea tuturor resurselor
(financiare, materiale, umane, etc).

Odatd cu digitalizarea economiei, spectrul cunogtinlelor gi abilitdlilor pentru specialigtii dtn

domeniul de formare profesionala Business qi administrare se va extinde in acest context vor fi
nevoie de cunogtinte gi abilitdti profesionale gi digitale rezultante din aparilia noilor softuri. aplica!ii

baze de date, sisteme informalionale la nivel de intreprindere etc. O altd tendintd actuald gi

importanti este orientarea spre economia sustenabild, ceea ce face necesara o planificare a afacerii

in conformitate cu obiectivele stabilite.
Tendintele si preocuparile de viitor necesitd formarea continud in aplicarea metodelor

moderne de cercetare, inovare si experimentare in domeniul servrciilor publice. in acest context va fi

asigurat un nivel maxim de conexiune si interconexiune cu piata muncii si societatea.

Vlll. Posibilitati de angajare a absolvenlilor
Absolventul acestei specialitdti poate activa in calitate de specialist in cadrul administratiei

publice centrale gi locale in calitate de manager institu!iilor organiza{iilor intreprindertlor publice gi

private, in calitate de cadru didactic/cercetdtor gtiinlific in instituliile de invdldmAnt superior/institutiile
de cercetdri gtiintifice.

Absolventul acestui program de studii mai poate activa si in calitate de:

- 112013 Director alldirectoare a intreprinderii sociale;
- 112017 Director/directoare de filiald;
- 121302 Director/directoare de intreprrndere micro- micd (fdrd ierarhie manageriald) in

domeniul dezvoltdrii si planificirii 
;

- 121904 Manager (sef/sefd) organizational;
- 122109 Manager (sef/sefd) vdnzdri si relatii cu clien!ii;
- 2421'10 Specialist in management si organizare;
- 242312 Specialist pe dezvoltare organizationald,
- 263104 Consultant/ consultantd in manaqement.
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Totodati, absolventii programului de studii Management seruiciilor publice sunt potentialii
antreprenori care vor crea noi locuri de muncd si vor genera perspective de dezvoltare a mediului
de afaceri.

lX. Accesul la studii a titularilor de diplome obfinute dupi finalizarea
programului de studii

Formarea profesionald continud a specialistilor, absolven{i ai programului de master
Managementul serviciilor publice, se organizeazi in mod distinct pe niveluri de formare gi

specialititi, !inindu-se cont de nevoile angajatorilor, de competentele generale ale specialistilor, de
cerintele inaintate pentru funcliile pe care acegtia le exerciti gi de posibilititile lor de promovare sau
de incadrare in muncd.

Formarea continui poate fi realizatd la programele de doctorat, precum si prin dezvoltarea
gi certificarea de noi competenle profesionale, transfer tehnologic.

Planul de invdtimAnt a fost aprobat la gedinta Catedrei de gtiinte economice, proces-verbal
nr.17 din 28 iunie2024 9i qedinta Consiliului FacultSlii de $tiin{e Reale, Economice gi ale Mediului,
proces-verbal nr. 12 din 28 iunie 2024.

Sefa Catedrei de stiin{e economice ;!g&*ol
gtiinle Reate, AoeA-+-+tx

dr., conf. univ.,
Carolina TCACI

dr., conf. univ.,
lna CIOBANU

dr., conf. univ.,
LidiA PADUREAC

Decana Facultdlii de
Economice si ale Mediului

Prim-Prorector pentru activitate didacticd LCre/
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