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FISELE UNITATILOR DE CURS INCLUSE iN PLANUL DE iINVATAMANT
LA PROGRAMUL DE MASTER MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

1.1. DISCIPLINE DE BAZA

FISA UNITATII DE CURS
TEORIT ECONOMICE CONTEMPORANE

Codul unitatii de curs in Planul de invatamant
Invatamant cu frecventa F.01.0.001

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice

Domeniul de formare profesionald: 0413 Business si administrare

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabild: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Alla Trusevici

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Teorii economice contemporane abordeaza o gama extinsd de probleme legate de evolutia
scolilor si curentelor economice traditionale si contemporane, cu scopul de a largi orizontul de cunoastere al
studentilor. Astfel, dupa o sumara prezentare a gandirii economice premoderne, sunt examinate si redate idei,
teorii, doctrine, paradigme, scoli si curente de gandire economicd din epoca modernd i contemporand, cu un
accent aparte pus pe acelea care surprind fundamente esentiale si durabile ale vietii economice, contin elemente
perene, cu valabilitate permanentd. Cunoasterea acestor constructii teoretice ne permite si examindm starea
actuala a teoriei si practicii economice nu numai in raport cu realitdtile economice, ci si In lumina incercarilor
facute de generatiile anterioare de economisti pentru explicarea §i solutionarea problemelor economice.
Comparand punctele de vedere actuale cu realizarile din trecut putem dezvalui atat progrese cat si neajunsuri ale
teoriilor actuale, precum si interpretari care pregatesc evolutia viitoare a stiintei (stiintelor) economice.

Exigentele si competentele prealabile:
Studierea unitatii de curs Teorii economice contemporane se bazeaza pe cunostintele, capacitatile si competentele
dezvoltate in cadrul unitatilor de curs studiate anterior Teoria economica, Management general.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economtel
CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionald

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 1. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizind mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CG 6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tindnd cont de specificul activitatii
organizatiei..

Continuturile/Unititile de invitare:

Caracteristica generald a procesul de formare a paradigmei actuale a teoriei economice. Teoriile keynesiene
contemporane. Neoclasicismul modern si neoliberalismul. Evolutia directiei institutionale a gandirii economice n
a doua jumatate a secolului XX. Doctrinele economice ale subdezvoltarii. Economia informationald: evolutia
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conceptelor teoretice. Cresterea si dezvoltarea 1n actualele confruntari de idei.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza in aplicatia PowerPoint, consultatii individuale etc.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluirile curente (E£.);
b) nota/media pentru lucrul individual (L;).
Ec+ L;
N =5
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finald; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:
Obligatorii:
1. BEAUD, M., DOSTALER, G.. Gandirea economica de dupa Keynes. Bucuresti: Ed. Eurosong & Book, 2000.
2. BLAUG M. Teoria economica in retrospectiva. Bucuresti: Editura didactica si pedagogicd, 1992
3. FRIEDMAN, M. Capitalism si libertate. Bucuresti: Ed. Stiintifica si Enciclopedica, 1994.
4. KEYNES, J.M. Teoria generala a folosirii mainii de lucru, a dobanzii si a banilor. Bucuresti: Ed. Stiintifica,
1970.
5. LESCU, M. Rolul geopoliticii in analiza si interpretarea lumii contemporane. Studia Universitatis Moldaviae
(Seria Stiinte economice si ale comunicarii), 2023,2.11: 126-136.
6. MARX, K. Capitalul. Bucuresti: Ed. Politica, 1960.
7. SMITH, A. Avutia natiunilor. Cercetare asupra naturii si cauzelor ei. Bucuresti: Ed. Academiei Romaéne,
1962.
8. HYPEEB, P. M. Oxonmomuxa pazeumus: MoOeau CHMAHOBIEHUS DPbIHOYHOU IKOHOMUKU. YueOHuux 071
CMYO0eHmo8 IKOHOMUYECKUX 8Y308 U (axyivmemos 2-¢ uzd. Mocksa.: HopMma, 2008.
9. TAJIEP, P. Hosas nosedenueckas skonomuxa. [louemy moou napywaiom npasuia mpaouyuonHou SKOHOMUKU
u xax na smom 3apabomamsn. N3natensctBo: Dkemo. 2017. ISBN 978-5-699-90980-3
Suplimentare:
1. CHIRITA, A. Scurti prezentare a teoriilor jocurilor de la 1900 pdnd in prezent. Limbd, literaturd si culturd:
abordari contemporane, 2024, 13.
2. MARX, K. Teorii asupra plusvalorii. Bucuresti: Editura Politica, 1960.
3. AKHMOBA, T. A. OcHogbl 5KOHOMUKU YCMOUNUE020 pazsumus. Yuebnoe nocobue 05 8y306. Mocksa: U3 .-
BO DkoHoMmuKa, 2018. 384 c.
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FISA UNITATII DE CURS
METODOLOGIA SI ETICA CERCETARILOR iN ECONOMIE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: F.01.0.002

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatiamant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Natalia Branasco

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs ,,Metodologia si etica cercetarilor in economie” constituie o baza teoretica pentru activitatile
didactice si de cercetare ale studentilor pe parcursul instruirii, precum si formarea competentelor pentru
activitatea de cercetare stiintificd. Unitatea de curs ,,Metodologia si etica cercetdrilor In economie” ofera
studentilor cunostinte fundamentale despre metodele de cercetare utilizate in stiintele economice, precum si
despre normele etice care guverneaza activitatea de cercetare. Acesta abordeaza tehnici calitative si
cantitative, procesul de elaborare a unei cercetari economice riguroase, formularea ipotezelor, colectarea si
interpretarea datelor, precum si aspecte privind integritatea academica, plagiatul, si responsabilitatea sociala a
cercetatorului. Abordarea etica a cercetarii este vitalda in prevenirea plagiatului, falsificarii datelor si
manipuldrii concluziilor, aspecte care pot compromite atat cariera cercetdtorului, cat si calitatea stiintei
economice. Cunostintele dobandite sunt aplicabile in cariere din domeniul academic, consultantd, analiza
economicd, politici publice si sectorul privat, unde cercetarea este un instrument de fundamentare a
deciziilor.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie sa demonstreze posedarea la nivel teoretic si aplicativ a
competentelor vizate la unititile de curs Filosofia, Teorie economica, Statistica economicd, Analiza
economico-financiara, etc. Studierea unitatii de curs reprezintd un suport esential pentru elaborarea tezei de
master, oferind instrumentele necesare pentru o cercetare economica solida.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei
CG 5. Respectarea principiilor de eticd profesionala

Competente profesionale (CP):

CP 11. Proiectarea si realizarea cercetdrilor stiintifice

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 1: 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CG 5: 4. identifica principiile si normele codului de etica si conduitd profesionald in interactiunile cu
angajatii, partenerii si autoritatile.

CP 11: 15. aplica creativ metode de cercetare stiintificd pentru solutionarea unor probleme complexe in
domeniul administrarii afacerilor.
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Continuturile/Unititile de invitare:

Concepte generale despre cercetare. Metodele de cercetare stiintifica. Informatiile stiintifice si rolul lor in
cercetarea stiintifica. Surse si tipuri de informatii stiintifice. Tehnologia de cautare, colectare si prelucrare a
informatiilor stiintifice. Redactarea lucrérii stiintifice. Perfectarea lucrarii stiintifice. Informatiile
bibliografice in lucrarile stiintifice. Metoda de pregatire si procedura de sustinere a tezei de master.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire
diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si
instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii
individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finala, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala
(N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).

NS _ EC: Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1.Legea Republicii Moldova nr. 139 din 02.07.2010 privind dreptul de autor si drepturile conexe. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2010, nr. 191-193.

2.Legea Republicii Moldova nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2004, nr. 6-12/44.

3.Legea Republicii Moldova nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova. 2000, nr. 88-90.

4.8M ISO 690:2012 Informare si Documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si
citarea resurselor de informare (ISO 690:2010, IDT). Chisinau, 2012.

5.8M ISO 2789:2015 Informare si documentare. Statistici internationale de biblioteca (ISO 2789:20006,
IDT).Chisinau, 2015.

6.BALINSCHII, A. Metodologia cercetdrilor stiinifice in economie. Balti: ed. Marketing Plus, 2015.
7.FEURAS, E. PISCHINA, T. Metodologia si etica cercetdrii economice. Chisindu: Cartier, 2020.
8.POPESCU, C.; RABOACA Gh.; CIUCUR D.; IOVAN D. Metodologia cercetdrii stiinifice economice.
Bucuresti : Editura ASE, 2006.

9.Referinte bibliografice: norme si stiluri de citare : Ghid practic. Academia de Stiinte a Moldovei,
Biblioteca Stiintifica Centrald ,,Andrei Lupan”; Institutia Publica ,,Enciclopedia Moldovei”.

10. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de informare : Ghid practic.
Bibl. St. a Univ. de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Alcat. Ana NAGHERNEAC. Balti, 2012.

Suplimentare:

1.DUTA, A. Elemente de metodologie a cercetdrii stiintifice. Timisoara : Ed. Univ. de Vest, 2002.
2.TAPOC, V., CAPCELEA, V. Cercetarea stiintifica. Chisinau.: ARC, 2008.

3.BOPUKOBA, JI. B. luwem pegpepam, ooxnaod, euinyckuyio Keamugurayuounyio pabomy: Yuebnoe
nocobue 011 cmyoeHmog cpeOHux nedazo2uyeckux yueonuix 3agedenuti. M.: ACADEMA, 2000.
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FISA UNITATII DE CURS
COMUNICAREA SI CORESPONDENTA DE AFACERI iN LIMBA ENGLEZA

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: F.01.0.003

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Litere, Catedra de filologie engleza si germana

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Micaela Taulean

Descriere succinti a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii:

Unitatea de curs ,,Comunicarea gi corespondenta de afaceri in limba engleza” este o continuare a cursului obligatoriu
de la ciclul T - Licentd. Scopul principal al cursului este de a invidta masteranzii sd comunice in limba engleza,
utilizand lexicul de specialitate; sa scrie si sd perfecteze corect o scrisoare electronicd; sa poata intreba sau da sfaturi
referitor la utilizarea calculatorului, programelor de baza si a internetului. Cursul are menirea de a facilita asimilarea
terminologiei de specialitate in limba engleza si de a pregati masteranzii de la Facultatea Stiinte Reale, Economice si

ale Mediului pentru Incadrarea in sfera tehnologiilor moderne.

Exigentele si competentele prealabile:

- cunoasterea gramaticii limbii engleze;

- utilizarea corecta a structurilor gramaticale invatate in activitatile auditoriale;

- aplicarea vocabularului achizitionat in situatii de comunicare (ex. la un interviu);

- cunoasterea surselor de documentare privind corectitudinea exprimarii orale si scrise in limba engleza.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):
CGS5. Respectarea principiilor de etica profesionala.
Competente profesionale (CP):

CP6. Managementul resurselor umane.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.
CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.
CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGS. 4. identifica principiile si normele codului de etica si conduitd profesionald in interactiunile cu angajatii,
partenerii si autoritatile.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Jobs. Grammar: Many/much/few/little. A working day of a sales manager. Grammar: Present Simple vs Present
Continuous. The history of Ford motor company. Grammar: Past Simple. Past Continuous. Consolidation Units 1-3.
Testing. Travelling on business. Grammar: Present Perfect. E-commerce. Grammar: Past Simple. Reading: The
work of a sales manager. Grammar: Modal verbs. Consolidation Units 4-6. Testing. Hospitality Industry. Grammar:
Degrees of comparison. Past Perfect. Starting your own business. Grammar: Expressing future. Consolidation Units
7-8. Testing. Business Communication. Writing and Speaking — Your Keys to Business Success. Translation
practice: The job campaign. Writing resume. Writing a CV. Translation practice. Business letters: Introducing your
firm (the body the message of a letter). Official Invitations. Request. Claim, protest! Gratitude, thanks. Regret,
apology. Translation practice.
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Strategiile didactice:

Lucrul in pereche/grup (STAD-Student Teams Achievement Division), metoda invatarii reciproce (reciprocal
teaching), pair-share circle (medoda schimbarii perechii), discutii, dezbateri, situatii de problema; (problem solving);
proiect de cercetare (project work).

Strategiile de evaluare:
Evaluarea este axatd pe operatii de apreciere si notare a rezultatelor activitatii instructiv-educative (cunostinte,
deprinderi, capacitati intelectuale, atitudini etc.)
- Lucrare scrisa —test (in scris);
- Evaluare in scris: test, paragraph-writing, mini-eseu;
- Evaluare orala: dialog, povestire, prezentare;
- Evaluarea finala — examen.
Nota semestriala (V) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).

Ns = Ec;r Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N. x 0.5,

unde N¢— nota finala; N5 — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. MAPKVIIIEBCKAS, JLII. , BYXAHOBA, JLU., MEJIKOHSH, AJL. , PYWEHKO, I'.B., English for
economists , (Part-Time Education), Yuebnoe nocobue no anenutickomy sA3ulKy 015 CMYOeHmo8 2yMAHUMAapHo20
Gaxyromema seuepnetl u 3aounou popmwi ooyuenus , CI16 I'Y U'TMO, Cankr-IletepOypr , 2006.

Suplimentare:

1. BERESFORD, C. Business Communication: Practical Written English for the Modern Business World. — London:
BBC English by Radio & Television, 1995.

2. GONCEARENCO, A., IONAS, N., KOSTIUCIK, G., S.A. 4 Set of Texts for Home Reading. Chisinau: ASEM,
1998.

3. CHIRIACESCU, A, TOMOSOIU, N ET AL., Practice in English grammar. Bucuresti: Ed. ASE, 1999.

4. MACKENZIE, 1. English for business studies. Cambridge University Press, 1997.

5. IXARI, A., KOSTIUCIK, G. Essential Elements of Business Law. Chisinau: ASEM, 2003.

6. MACMILLAN Essential Dictionary for Learners of English. International Students Edition, 2004.

7. TURCU, F., S.A. Engleza pentru intreprinzatori si oameni de afaceri. Vol. LILIII. Chisinau: ASEM, 1993,
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FISA UNITATII DE CURS
MEDIUL LEGAL AL INTREPRINDERILOR

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: F.01.0.004

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Victoria Postolache

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Mediul legal al intreprinderilor 1si propune o examinare prin prisma teoretica,
jurisprudentiald si normativa, a obligatiilor si contractelor privind activitatea comerciald, evidentiindu-le
aspectele specifice, precum si o prezentare a titlurilor comerciale de valoare si procedurii insolventei, oferind
studentilor posibilitatea de a-gi insusi mecanismele generale de solutionare a cazurilor practice. Unitatea de
curs oferd o intelegere perfecta a reglementarilor legale care guverneaza activitatile economice si institutiile
publice. In contextul managementului serviciilor publice, studierea mediului legal ajuti viitorii specialisti sa
navigheze cadrul legislativ specific si sa aplice normele juridice in gestionarea eficienta a serviciilor publice.
Cursul Tmbind aspecte de drept economic si drept administrativ, relevand importanta respectarii legislatiei in
administrarea serviciilor publice, protectia drepturilor cetdtenilor si buna functionare a institutiilor publice.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie sa demonstreze:

- posedarea la nivel teoretic si aplicativ a competentelor vizate la principiile economiei de piata,
fundamentele managementului organizatiei, planificare afacerii;

- cunoagterea notiunilor cheie din elemente de drept privat;

- definirea aspectelor caracteristice ale persoanelor juridice;

- intelegerea modului de organizare si conducere a activitatii, in centrala bancii, unitatile sale operative si in
cadrul companiilor de asigurare;

- intelegerea modului de organizare si conducere a activitatii intreprinderii de la Infiintare pana la lichidare.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a
activitatii.

Continuturile/Unititile de invitare:

Mediul legal al intreprinderilor: consideratii generale, izvoare si principii. Guvernanta corporativa in cadrul
intreprinderii. Activitatea de intreprinzator. Reglementarea activitatii de intreprinzator. Subiectii dreptului
comercial. Regimul juridic si componenta patrimoniului societatilor comerciale. Societdtile de persoane:
societatea in nume colectiv §i societatea In comanditd. Regimul juridic al functiondrii SRL. Specificul
normativ privind activitatea SA. Regimul juridic al intreprinderilor de stat si municipale. Reorganizarea si
lichidarea persoanelor juridice cu scop lucrativ. Tratamentul juridic al activitatii bancare si de asigurare.
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Reorganizarea si procedura de lichidare a bancilor comerciale, a brokerilor in asigurari, a agentilor in
asigurdri cu scop lucrativ.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire
diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si
instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentari de sintezd PowerPoint, consultatii
individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finala, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala
(N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

NS _ ECZ Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N. x 0.5,
unde Nf— nota finald; Ny — nota semestriald; N. — nota de la examen.unde N¢— nota finala; Ns — nota

semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. Lege Republicii Moldova privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de intreprinzator:

nr. 161 din 22.07.2011. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 170-175 din 14.10.2011.

2. Legea Republicii Moldova cu privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181
din 25.07.2014. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2014, nr. 223-230 din 08.08.2014.

3. Legea Republicii Moldova privind finantele publice locale nr. 397 din 16.10.2003. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 1999, nr. 248-253 din 19.12.2003.

4. Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzitor: nr. 160 din 22.07.2011. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova: 2011, nr. 170-175 din 14.10.2011

5. Legea privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali: nr. 220 din
19.10.2007. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 184-187 din 30.11.2007

6. Legea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala: nr. 246 din 23.11.2017. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 441-450 art. 750

7. BARBULESCU, O. Dreptul afacerilor pentru invitamant superior economic. Brasov: Editura Universititii
din Brasov, 2023, 450 p.

8. MIHALACHE, 1. Dreptul afacerilor. Ch.: Editura Litera, 2015, 384 p.

9. MIHALACHE, 1. Dreptul afacerilor. Editia a VI-a, revizuita si adaugita. Bucuresti: Ed. Hamangiu,
2022, 384 p.

10. ROSCA, N., TRETIACOV, O., OJOG, O., BACALU, N., HINCU, V., MARTIN, C. Dreptul afacerilor
Caiet de sarcini pentru seminare. Ch.: USM, 2017, 124 p.

11. STANESCU, A., GOLGOJAN, I, RATOI, A. Drept comercial. fntreprinderea. Teste-grila, spete si
Jjurisprudenta. Caiet de seminar. Bucuresti: Ed. Hamangiu, 2023, 232 p.
Suplimentare:
1.CARPENARU, St. Tratat de drept comercial romdn. Bucuresti: Universul Juridic, 2012.
2.POENARU, E. Drept civil. Teoria generald. Persoanele. Bucuresti: ALL BECK, 2002.
3.PRISAC, A. Drept procesual civil. Partea generald. Chiginau: Cartier juridic, 2013.

4. TOFAN, M., POPESCU, A., GRADINARU, S. Dreptul afacerilor. lasi: Editura Universitatii "Alexandru
Ioan Cuza" din Iasi, 2021, 470 p.
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FISA UNITATII DE CURS
METODE CONTEMPORANE DE ANALIZA iN ECONOMIE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: F.01.0.005

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041 Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatiamant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. hab. Nelli Amarfii-Railean

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Metode contemporane de analiza in economie urmareste dezvoltarea abilitatilor studentilor
de a analiza situatia economico-financiara a unei intreprinderi folosind metode moderne. Cursul include teme
precum analiza indicatorilor financiari, evaluarea performantei economice, analiza fluxurilor de trezorerie,
riscurile financiare, investitiile, diagnosticul strategic si situatiile specifice Intreprinderilor mici si mijlocii.
Prin continutul sdu, cursul sprijind formarea unei gandiri analitice necesare in luarea deciziilor economice.
Studentii invatd cum sa interpreteze datele financiare si sd formuleze solutii In contexte reale, contribuind
astfel la o pregdtire practica si aplicatd in domeniul economic si al administratiei publice.

Exigentele si competentele prealabile:
Studierea unitatii de curs Metode contemporane de analizd in economie se bazeazd pe cunostintele,
capacitatile si competentele dezvoltate in cadrul Ciclului I, licenta la specialitatile economice.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.
Competente profesionale (CP):

CP6. Managementul resurselor umane.

CP8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri.
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a
activitatii.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

CPS8. 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultanta in ceea ce priveste solutiile adecvate de optimizare a
activitatii.

Continuturile/Unititile de invitare:

Introducere in diagnosticul economico-financiar. Analiza indicatorilor financiari. Analiza performantei
economice. Analiza fluxurilor de trezorerie. Diagnosticul situatiei financiare. Riscuri economice si financiare.
Analiza investitiilor. Diagnosticul strategic. Problemele specifice diagnosticului intreprinderilor mici si
mijlocii. Tendinte contemporane in diagnosticul economico-financiar. Diagnosticul in contextul crizelor
economice. Studii de caz: Diagnosticul economico-financiar aplicat.

Strategiile didactice:
In cadrul unitatii de curs Metode contemporane de analiza vor fi aplicate urmatoarele strategii didactice:
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- prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminar cu folosi-rea metodei
analizei situatiilor concrete;

- metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, problematizarea, metoda cazu-lui);

- utilizarea platformei de invatare MOODLE etc.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala
(N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluérile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L).

NS _ EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Ne=Ngx 0.5+N: x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. AMARFII-RAILEAN, N. Diagnosticul financiar al intreprinderii. Balti: Presa Universitard Balteana,
2013, 250 p.

2. ANGHEL, 1. Analiza economico-financiara a intreprinderii. Chisinau: Editura Economica, 2018, 320 p.

3. MARGULESCU, D., MITRAN, D., VASILE, E. 4naliza economico-financiara in industrie-comert-turism
§i probleme in orizontul dezvoltarii. Bucuresti, Editura BREN, 2011, 360 p.

4. TABARA, N., HOROMNEA, E., TOMA, C. Analiza contabil-financiard. lasi: TIPO Moldova, 2000.

5. TIRIULNICOVA, N., PALADI, V., GAVRILIUC, L. si altii. Analiza situatiilor financiare. Chiginau,
ACAP, 2011, 400 p.
Suplimentare:
5.AMARFII-RAILEAN, N. Mathematical Models Application in the Agriculture Development Strategy
under Industry 4.0. Revista Univers Strategic. Revista universitara de studii strategice interdisciplinare si de
securitate. Anul XI nr. 2 (42), Aprilie-Tunie 2020. Bucuresti, 2020. ISSN 2068 - 1682 Online, p.146-157.
Disponibil: http://iss.ucdc.ro/revista-pdf/us42.pdf.
6. AMARFII-RAILEAN, N. Streamlining Management in the Agri-Food Sector through Blockchain
Technology. In: Eastern European Journal for Regional Studies (EEJRS). CSEI WORKING PAPER SERIES,
Vol. 6, Issue 2 , December 2020, pp- 92-104//. Disponibil:
https://csei.ase.md/journal/files/issue_62/EEJRS Issue 62 92-107 _AMA.pdf.
7.AMARFII-RAILEAN, N. Aplicarea diagnosticului financiar in eficientizarea managementului activitatilor
economice ale intreprinderii. In: Studia Universitas (Seria Stiinte Exacte si Economice). 2018, nr. 7(117), p.
40-47. ISSN 1857-2073 //. Disponibil: https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/06.p.40-47 117.pdf
8. AMARFII-RAILEAN, N. Artificial intelligence applications in financial diagnosis and analysis methods.
CrartuctuyHi MeToau Ta iH(OpMaLiiiHi TEXHOJIOTIT aHaTi3y COLiaNbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY: 30. TEKCTIB
noroBifel 3a MarepiaaMmn XX MiXHapoAHOT HAayK.-TIpakT. KoHP., 21 TpaBHsa 2020 p. — XMeIbHUIILKHN:
XMenbHUIBKIH yHIBEpCUTET YIIpaBIiHHA Ta npasa iMeHi Jleonimza FO3pkoBa, 2020.—p. 112-116
9.SANDU, M. Diagnostic si evaluare financiara: teorie si practica, Editura Universitara, 2020, 285 p.
10. BRIGHAM, E., EHRHARDT, M. Management financiar, Editura Cengage Learning, 2019, 780 p.
11. SUBRAMANYAM, K. Analiza financiara si evaluarea performantei intreprinderii, Editura McGraw-
Hill, 2017, 600 p.
12. PENMAN, S. Financial Statement Analysis and Security Valuation, Editura McGraw-Hill Education,
2020, 700 p.
13.BERK, J.,, DEMARZO, P. Corporate Finance, Editura Pearson, 2021, 1136 p.
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FISA UNITATII DE CURS
SISTEME INFORMATIONALE ECONOMICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.01.0.006

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Carolina Tcaci

Descriere succinti a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii:

Unitatea de curs ,,Sisteme informationale economice” raspunde exigentelor actuale ale sistemului informational
economic al entitatilor i contribuie la formarea specialistilor care sa detind competente necesare in specialitate,
formarea deprinderilor de documentare, evidenta si analiza a proceselor, operatiunilor economice in conexiune cu
derularea fluxurilor financiare, capacitatea de aplicare a metodologiei si tehnicilor specifice gestiunii informationale
a entitatii, formarea deprinderilor de lucru in echipa etc.

Exigentele si competentele prealabile:

- cunoagterea principalelor concepte si teorii din domeniul economiei si activitatii financiare, dezvoltarea capacitatii
de intelegere si utilizare a acestora;

- intelegerea rolului si importantei documentarii, evidentei si auditului intern pentru economie;

- cunoasterea termenilor cheie din unitatile de curs ,,Bazele contabilitatii”, ,,Management financiar”, ,,Managementul
IMM?”, Tehnologii informationale comunicationale;

- dezvoltarea abilitatilor in vederea elabordrii de analize si studii in domeniu.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
Competente profesionale (CP):

CP3. Coordonarea activitatilor operationale.

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor.

Competente transversale (CT):

CT1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG3. CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si
informatiilor in scopul luarii deciziilor de afaceri.

CP3. CP4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.

Continuturile/Unititile de invitare:

Principiile de functionare a programului 1C: Contabilitate. Nomenclatoare. Tipuri de nomenclatoare. Documente.
Introducerea documentelor. Registrul Contabilitatea marfurilor.Registrul Contabilitatea materialelor. Registrul
Obiectelor de Mica Valoarea si Scurtda Duratd. Registrul Contabilitatea Activelor Nemateriale. Registrul
Contabilitatea Mijloacelor fixe. Registrul Cadre si Salariul. Registrul Banca si Casieria/ Rapoarte si Dari de Seama.

Strategiile didactice:
Prelegerea, prelegerea-discutie, seminarul cu utilizarea mesei rotunde, metode intuitive de invdtare creativa
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(brainstorming, discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategiile de evaluare:
Teste grild, proiect de cercetare, portofoliu, examen asistat la calculator.
Evaluarea finald: Masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul
discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.
Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf =Ncx0,5+ Nex0,5,

unde Nf— nota finald; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 1 — 6 din 05.01.2018 cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Standardele Nationale de Contabilitate aprobate prin ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.
118 din 06.08.2013. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. nr. 233-237/1534 din 22.10.2013 si nr. 177-
181/1224 din 16.08.2013.

3. Planul general de conturi contabile al agentilor economici din Republica Moldova. In: Contabilitate si audit, nr.
10 din 2013. p. 51 —91.

4. ABRAMOV, V., BAIDAKOV, V., BAKU. 1C: Entreprise 8. Configuratia. Contabilitatea pentru Moldova.
Redactia 1.1. Instructiunea privind ducerea evidentei. Moscova: Firma ,,1C”, 2012, 200 p.

5. Ghidul contabilului. Ch.: Ed. Vivar Editor, 535 p.

Suplimentare:

1. GRIGOROI, L., LAZARI. L. Contabilitatea intreprinderii. Chisinau: Cartier, 2013, 508 p.

2. GRIGOROI, L., LAZARI. L. Bazele contabilitatii. Chisindu: Cartier, 2012, 236 p.

3. NEDERITA, A., BUCUR V., CARAUS M. Contabilitate financiard. Edifia a 2-a revizutd si completatd.
Chisinau: ACAP, 2003, 640 p.

4. NEDERITA, A. Corespondenta conturilor contabile. Chisinau: Contabilitate si audit. 2007, 650 p.

5. PAJYEHKO, M.I'. 1C: Ilpennpusarue 8.3. Ilpakruueckoe mnocobue paspadorumka. IIpumepbl M THHOBBIC
MIPUEMBI

6. DUJTATOBA, B. O. 1C:IIPEATIPUATHUE 8.3. BYXT'AJITEPUA ITPEAITPUATU A

7. www.cnas.md

8. www.servicii.fisc.md

9. www.statistica.md

10. www.cnam.md

11. www.cnpf.md
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL PROIECTELOR DE CERCETARE-DEZVOLTARE

Codul unititii de curs in Planul de invitiméant
inviitimant cu frecventi: F.02.0.007

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 041. Stiinte economice

Tipul programului: Master de profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabilid: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invitimaint cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr.hab Alina Suslenco

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare abordeazd problemele planificarii, organizarii,
evaludrii si contolului muncii echipelor in vederea accesarii de proiecte. Totoatd sunt analizate aspecte precum
eficientizarea muncii echipelor in vederea atragerii de proiecte de cercetare-dezvoltare. Unitatea de curs Managementul
proiectelor de cercetare-dezvoltare se integreaza organic in ansamblul materiilor incluse In pregatirea viitorilor
specialisti, utilizdnd cunostintele asimilate de studenti la urmaétoarele discipline: Metode contamporane de analiza in
economie, Metodologia si etica cercetarilor in economie, Sisteme informationale economice, etc. Unitatea de curs
Managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare este absolut indispensabild pentru viitorii economisti deoarece prin
intermediul lui sunt integrate elementele elaborare a proiectelor de cercetare-dezvoltare care formeaza masteranzilor
abilitati si competente de a géndi critic, de a simula si previziona evolutia anumitor fenomene economice.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru nsusirea unitatii de curs de catre studenti, drept baza servesc cunostintele obtinute la unitatile de curs: Metode
contamporane de analizd in economie, Metodologia si etica cercetarilor in economie, Sisteme informationale
economice, etc.

Studierea unitatii de curs Managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare se fundamenteaza pe urmatoarele competente
prealabile:

— de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului;

— de cunoastere a metodelor de management aplicate in cadrul companiilor in diverse contexte social-economice;

— de identificare a necesitatii elaborarii unui proiect de cercetare-dezvoltare in diverse contexte complexe;

— de utilizare a legitatilor economice in cadrul optimizarii proceselor economice;

— de evidentiere a eficientei aplicérii managementului proiectelor.

Competente dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGl. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.
Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea gi implementarea unui sistem managerial eficient.
CP3. Coordonarea activitatilor operationalele.

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor .

CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

CP10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii.
CP11.Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:
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CGl. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel aprofundat.
CP1. 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.

CP3. CP4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.

CP9. CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.
CP11. 15. aplica creativ metode de cercetare stiintificd pentru solutionarea unor probleme complexe in domeniul
administrarii afacerilor.

Continuturile/Unititile de invitare:

Notiuni introductive privind managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare; Cadrul strategic al proiectelor de
cercetare-dezvoltare; Initierea proiectelor de cercetare-dezvoltare; Finantarea proiectelor de cercetare-dezvoltare;
Planificarea proiectelor de cercetare-dezvoltare; Organizarea in managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare;
Lideriatul si comunicarea in managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare; Managementul aprovizionarii resurselor
materiale in cadrul unui proiect de cercetare-dezvoltare; Managementul calitatii proiectelor de cercetare-dezvoltare;
Managementul riscurilor in proiectele de cercetare-dezvoltare; Controlul, monitorizarea si finalizarea proiectelor de
cercetare-dezvoltare; Managementul proiectelor de cercetare-dezvoltare - experienta Republicii Moldova.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentiri de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea studiilor de caz rezolvate, lucrari de control, rezolvarea problemelor,
proiectul.
Nota semestriala (V) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Ec+Nli
Ns =———,
2

unde E. — media notelor obtinute la evaludrile curente; N/; — nota/media pentru lucrul individual.
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
N¢=N;s x 0.5 +N¢ x 0.5,
unde Ny—nota finald; N; — nota semestriald; N, — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15.07.2004. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.125-129/663 din 30.07.2004.

2. Legea Republicii Moldova nr. 138 din 21.06.2007 cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de
inovare. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 107-111 din 27.07.2007.

3. Legea Republicii Moldova cu privire la parcurile industriale nr.182 din 15 iulie 2010. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 155-158/561 din 03septembrie 2010.

4. Legea Republicii Moldova cu privire la Fondurile de Investitii nr.1204-XIII din 05.06.97. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 10 iulie 1997, nr. 45.

5. Legea Republicii Moldova cu privire la Investitiile in Activitatea de Intreprinzitor nr. 81-XV din 18.03.2004. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 64-66 din 23.04.2004.

6. Foaia nationald de parcurs pentru integrarea Republicii Moldova in spatiul European de cercetare 2019-2021.
[online]. Disponibil:
https://mecc.gov.md/sites/default/files/foaia_nationala_de parcurs_pentru_integrarea republicii_moldova_in_spatiul e
uropean_de cercetare_pe_anii_2019-2021 _si_a_planului_de_actiuni_privind_implementarea_acesteia.pdf

7. Hotararea Guvernului nr. 382 din 01.08.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de finantare a proiectelor din
domeniile cercetarii si inovarii.

8. Hotararea Guvernului nr. 267 din 20.10.2021 pentru modificarea anexelor nr. 1 si nr. 2 la Hotararea Guvernului nr.
382/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de finantare a proiectelor din domeniile cercetarii si inovarii.

9. Indicatori domeniul cercetare-dezvoltare-inovare. [online]. Disponibil: http://indicator.idsi.md/

10. Metodologia de finantare a proiectelor din domeniul cercetdrii si  inovarii [online]. Disponibil:
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115748&lang=ro

11.Programul national in domeniul cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si a planului de actiuni privind
implementarea acestuia [online]. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/pnci_romana.pdf

12. DUICA, C.M. Managementul proiectelor. Bucuresti: Bibliotheca, 2009.

13.NICULITA, L. Managementul proiectelor de cercetare stiintifica. Bucuresti: Conspress, 2009.

Suplimentare:

1. BREZULEANU, S. Managementul si planificarea proiectelor. lasi : Editura Ion Ionescu de la Brad, 2015. 238 p.

2. CALOTA, M.-1.. Ghid pentru autoevaluarea proiectelor educationale europene. Bucuresti: Editura Trei, 2003. 64
p-

3. COZIANU, L.-A.. Managementul proiectelor europene : manual de curs. lasi : PIM, 2012. 72 p.

4. FULOP BIRSAN, E. Ghid pentru implementarea proiectelor de educatie nonformald si al activitatilor
extrascolare. lasi : PIM, 2016. 100 p.

5. FULOP BIRSAN, E. Ghid pentru inifierea, organizarea si coordonarea proiectelor internationale si europene. lasi
: PIM, 2016. 94 p.

6. GRIGORAS, E. Idei si proiecte. lasi : PIM, 2008. 150 p.

7. HINESCU, A. Managementul proiectelor. Cluj-Napoca : Napoca Star, 2009. 696 p

8. SUSLENCO, A. Modelul dezvoltarii inovationale sustenabile universitare, lasi, Tehnopress, 2021, 209 p. ISBN
978-606-687-457-1 (11,5 c.a.) (recomandat spre publicare de Senatul ASEM, proces-verbal nr. 8 din 23.02.2022).

9. SUSLENCO, A. Possibilities of implementing sustainability management in educational and public health
institutions. In: EUFIRE, 2023, Editura Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, 2023, p. 327-340. ISBN 978-606-
714-784-1. (0,89 c.a.). Disponibil: http://eufire.uaic.ro/wp-content/uploads/2023/09/EUFIRE-2023.pdf

potentialului creativ. In: Revista ,,Economia Contemporana”, 2016, vol.1, nr.1, Pitesti, Independenta economica
publishing, p. 139-149. ISSN 2537-4222 (0.84 c.a.). Disponibil: http://www.revec.ro/article-2016-id-75-vol..1.nr..1-
459-
sporirea.competitivita&.538;ii.spa&.538;iului.universitar.din.republica.moldova.prin.valorificarea.poten&.538:ialului.cr
eativ.html

11. SUSLENCO, A. Innovation as a source of competitive advantage of the Republic of Moldova. In: Revista
»Economia Contemporand”, 2017,vol.1, nr.1, Pitesti, Independenta economica publishing, p. 139-149. ISSN 2537-4222
(0.84 c.a.). Disponibil: https://ideas.repec.org/a/bre/breeej/v2y2017i2p136-151.html

12. SUSLENCO, A. AMARFII-RAILEAN Nelly, MELNIC Svetlana. Study of best practices in EU
Entrepreneurship Education. In: CSIE Working Papers, 2018, Issue 8, march, p. 6-20. ISSN 2537-6187 (0,89
c.a.). Disponibil: https://econpapers.repec.org/article/aemwpaper/y_3a2018 3ai _3a8 3ap_3a6-20.htm

13. SUSLENCO, A. Implementation of university sustainability management by means of university performance
strategies. In: Revista ,,Economia Contemporana”, 2021,vol.6/2021, nr.1, Pitesti, Independenta economica publishing,
p.112-121. ISSN 2537-4222. Disponibil:
http://www.revec.ro/images/images_site/articole/article b58f52b02b299c8ac9edc32529db33ba.pdf

14. SUSLENCO, A.; DONCEAN, M. A4ssessing the process of human potential development in higher education within
the context of achieving sustainability. In: Journal of Public Administration, Finance and Law, 2021, issue 19/2021,
p-203-220. ISSN-L: 2285 — 3499. Disponibil: https://www.jopafl.com/uploads/issuel9/issue 19 2021.pdf#page=203
15. SUSLENCO, A. Requirements imposed on the universities of the Republic of Moldova on the path of achieving
sustainability. In: Revista ,,Economia Contemporana”, 2021,vol.6/2021, nr.4, Pitesti, Independenta economica
publishing, p.118-129. ISSN 2537-4222. Disponibil:
http://www.revec.ro/images/images_site/articole/article_72a968bcd34745c165aftbae5ac22db70.pdf
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL ANTICRIZA

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi S.02.0.008

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Domeniul de formare profesionali: 0413 Business si administrare

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa redusia: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Alla Trusevici

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Managementul anticriza abordeaza o gama extinsd de probleme legate de gestionarea
intreprinderii in situatii de criza cu scopul de a forma la studenti competente profesionale. Constituirea sistemului
economiei de piatd reprezintd un proces complex si de duratd care presupune infaptuirea unor multiple obiective,
printre care un loc important il ocupd restructurarea economiei nationale. In procesul activititii vitale a
organizatiei economice intervin perioade de stare instabild, conditionate atat de mega- si macro-factori, cat si de
procesele interne: uzura materiala si morala a fondurilor fixe, productiei, elaborarilor de proiectare si constructii;
de ciatre elementele organizatorico-structurale, sistemele de stimulare a muncii etc. Aceasta include
managementul anticrizd in categoria stiintei fundamentale, sistemice a practicii de gestiune. Managementul
anticriza in sens larg este activitatea administrativd generala pentru aducerea organizatiei din starea instabila
(stagnare, colaps) in stare de reproductie echilibrata.

Exigentele si competentele prealabile:

Studierea unitatii de curs Managementul anticriza se bazeazd pe cunostintele, capacitatile si competentele
dezvoltate in cadrul unitatilor de curs studiate anterior Teoria economicda, Management general, Marketing,
Contabilitate, Managementul financiar, Managementul resurselor umane.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 5. Respectarea principiilor de eticd profesionala

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile
Competente profesionale (CP)

CP 4. Asigurarea calitalii proceselor/ produselor/ serviciilor

CP 7. Organrzarea activitdtilor de marketing

CP 9. Implementarea schimbdrilor organizationale

CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabild a afacerii
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionald

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 5. 4. identifica principiile si normele codului de etica si conduitd profesionald in interactiunile cu angajatii,
partenerii si autoritatile.

CG 6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tindnd cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP 4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.
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CP 7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si
pozitionarea competitiva a organizatiei.

CP 9. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.
CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Crizele 1n dezvoltarea macro- si microeconomicd. Crizele In dezvoltarea organizatiei. Reglementarea de stat a
situatiilor de crizd. Analiza diagnostic financiar-economicd a Iintreprinderii in starea de criza. Mecanismul
gestiunii anticrizd in cadrul intreprinderii. Strategia si tactica gestiunii anticriza. Marketingul in gestiunea
anticriza. Riscurile in gestiunea anticriza. Inovatiile si investitiile In gestiunea anticriza. Mecanismele conflictului
in gestiunea anticriza. Gestiunea anticriza cu personalul intreprinderii.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitdtii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza in aplicatia PowerPoint, consultatii individuale etc.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).

NS _ EC: Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:
Obligatorii:

1. BARBULESCU, C. Diagnosticarea intreprinderilor in dificultate economicd. Strategii si politici de redresare
si dinamizare a activitaii. Bucuresti: Economica, 2002. 320 p.

2. BERCA, A. Crizele economice si ciclitatea lor. Bucuresti: Institutul European, 2012. 350 p.

3. BUCUR, 1. Diagnostic economico-financiar. lasi: PIM, 2008.210 p.

4. BUCATARU, D. Evaluarea intreprinderii. lasi: Junimea, 2009. 174 p.

5. BURDUS, E. Managementul schimbarii organizationale. Bucuresti: Economica, 2000. 155 p.

6. BURLACU, N. Managementul anticriza in cadrul intreprinderii. In: Premisele dezvoltrii economiei nationale
in contextul crizei economice. Materialele Conferintei Stiintifico practice internationale. Balti,(editura ?), 2010,
pp. 111-114.

7. COTELNIC, A. Adaptarea firmelor la mediul concurential si rezistenta opusa de angajati.In: Economica, nr. 1,
An. 2007, pp. 31-34.

8. CATANOI, N. 4specte teoretice privind situatiile de criza. In: Teoria si practica administrarii publice. 2023. p.
362-365.

9. CIOLPAN, J. Rolul comunicarii in gestionarea eficientd a etapei de precriza. In: Analele Stiintifice ale
Universitatii de Stat din Moldova. 2022. p. 267-269.

10.ZINENCO, V. Managementul Crizei la intreprindere. PhD Thesis. Universitatea Tehnicd a Moldovei. 2023

11.JIAPMOHOB, U. K.Aumuxpusucnoe ynpasnenue: yuebnoe nocooue. Mockpa: Jlamkos u K, 2004. 292 c.

12.MUTHUH, H., ®EJOPOBA, A. 3., TOKAPEBA, 0. A. Awmuxpusucunoe ynpasienue nepcoOHAIOM

opeanuzayuu. Cankt -ITerepOypr: ITutep, 2005. 272 c.

13.Legislatia Republicii Moldova, http://lex.justice.md/index.php? action=view&view=doc&lang=1&1d=296762.

Suplimentare:
1.ANGHELACHE, C. Managementul financiar al firmei. Bucuresti: Artifex, 2007. 289 p.

2. ANSOFF, 1. Stratégie du développement de I’entreprise. Paris: Les Editions d’Organisation, 1989. 623p.

3. BALTEAN, G. Ideologie si criza economica : Strategie si tactica in relatiile. Est-Vest. Freiburg, Coresi,
1985. 227p.

4. BELOSTECINIC, M., SENDREA, M. Schimbadrile organizationale: provocari si probleme. in: Analele

Academiei de Studii Economice din Moldova.2004, vol. 2,pp. 165-168.

5. BURLACU, N. Personalul organizatiei aflate in crizi(nu italic). in:Revista Studii Economice.nr.3-4,

Chisinau, ULIM, 2011, pp. 207-216.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL PUBLIC

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.02.0.009

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabild: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: prof. univ., dr.hab. Leonid Babii

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Curriculum — ul la disciplina Managementul public defineste specificul managementului in institutiile publice,
precum si o serie de probleme legate de specificul managementului institutiei publice, precum si de participare a
studentilor la elaborarea proiectelor de analiza a eficientei conducerii / dezvoltarii managementului institutiei publice.
Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor de dezvoltare a institutiei publice, a
specificului managementului institutiei publice. In cadrul unititii de curs este studiat conceptul de sector public si
componentele sale, particularititile managementului sectorului public: a functiilor manageriale, a structurilor
organizationale, a resurselor umane, a abordarilor decizionale multiple. Un loc aparte ii revine managementului
comparat al sectorului public.Sunt prezentate structura prelegerilor de curs, temele seminariilor, structura proiectului,
evaluarea curentd, evaluarea finald, precum si bibliografia obligatorie si recomandata. Scopul acestui curs este
dezvoltarea capacitatilor decizionale ce ar asigura managementul eficient al institutiei publice.

Exigentele si competentele prealabile:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului;

- de cunoastere a metodelor utilizate de planificare, gestiune si organizare a activitatii organizatiei;

- de identificare a principiilor de management, a functiilor managementului, de metode si stiluri de conducere;
- de analiza a activitatii organizatiei, de aplicare a modelelor decizionale 1n activitatea organizationala;

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGl. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.

CG6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.

CP3. Coordonarea activitatilor operationalele.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGl. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si informatiilor in
scopul luarii deciziilor de afaceri.

CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP1. identifica instrumente manageriale avansate, aborddri inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
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organizatiei.
CP3. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza procesele
in cadrul organizatiei.

Continuturile/Unitétile de invatare:

Fundamentele managementului public, Abordari majore ale managementului public, Principiile si functiile
managementului public, Particularitdti ale subsistemului organizatoric al managementului public, Particularitati ale
subsistemului informational al managementului public, Particularitati ale subsistemului decizional al
managementului public,Caracteristicile managementului public, Metode si tehnici utilizate in managementul public,
Particularitati ale managementului public in domeniul resurselor umane, Motivarea functionarilor publici. Abordarea
noului manager public, Managementul serviciilor publice, Directii de dezvoltare a managementlui public in
Moldova.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde, seminar
cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie Panel,
problematizarea, metoda cazului).

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare periodica, curentd si finala, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu.
Nota semestriala (N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Evaluarea finald se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei: Ny = Ny x 0,5
+N.x 0,5,
unde Nf— nota finala; Nc — nota semestriald; Ne — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. ANDRONICEANU, A., SANDOR, AM. Impactul “Noului management public” asupra administratiei publice
din Romdnia, Revista ,,Administratie si management public”, An. 4, nr. 6, 2006, p. 13-19.

2. ANDRONICEANU, A. Noutati in managementul public, Ed. Universitara, Bucuresti, 2008, 380 p.

3. CERNEIL, A. Specificul noului management public in institutiile publice din Republica Moldova. In: Analele
stiintifice ale USM, p. 40-42, 2023.

4. GHIURA D., KORODI M., ONACI G., COSMIN I., SURULESCU M. Implicatiile Noului Management Public in
administratia publica din Romania, Cluj — Napoca, 2012.

5. HOOD, C. 4 public management for all seasons, Public Administration, no. 69 (1), 1991, p. 3-1.

6. MATEI L. Management public, Ed.a-1I-a. Ed. Economica, Bucuresti, 2006.

7. TOMESCU M. Management public. Editia a 1I-a, revazuta si adaugita. Bucuresti, 2021, 186 p.

Suplimentare:

8. POLIDANO, C. The new public management in developing countries, Public Policy and Management Working
Paper no. 13, 1999.
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FISA UNITATII DE CURS
MARKETINGUL SERVICIILOR PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.02.0.010

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa: Anul I, semestrul I1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Rodica Slutu

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Marketingul serviciilor publice reprezinta o unitate de curs de aprofundare pentru specialistii din sectorul
serviciilor publice, ce familiarizeazd masteranzii cu principiile activitatii de marketing a companiilor din
domeniul serviciilor publice. Studentii trebuie sd detind competente dezvoltate in urma studierii cursurilor
»Marketing” si ,,Fundamentele managementului organizatiei I”. Introducerea unei asemenea pregatiri a
studentilor are in vedere faptul cd o mare parte din viitorii absolventi a studiilor de masterat vor putea ocupa
posture 1n serviciile publice, precum si in coordonarea si sintezd macroeconomica, unde se vor confrunta
frecvent cu probleme de marketing.

Exigentele si competentele prealabile:

Marketing serviciilor publice reprezinta un curs de aprofundare, masteranzii trebuie sa detind competente
dezvoltate n urma studierii cursurilor ,,Marketing” si ,,Fundamentele managementului organizatiei”.

- de cunoastere a metodelor de marketing a unei intreprinderi;

- de identificare a necesitatii de elaborare a unui plan de marketing eficient;

- de analizd a comportamentului consumatorului, a componentelor marketingului in cadrul unei organizatii.

- de demonstrare a competentelor de aplicare a cunostintelor de bazd ale economiei, adecvate in diverse
situatii profesionale si de viata;

- de utilizare a legitatilor economice 1n cadrul optimizarii proceselor economice aflindu-se atat in calitate de
consumatori cat si de producatori.

Competente dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG@G3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
Competente profesionale (CP):

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG3. CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si
informatiilor in scopul luarii deciziilor de afaceri.

CP4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.
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CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si
pozitionarea competitiva a organizatiei.
CP9. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Particularititile marketingului serviciilor publice. Mediul de marketing al prestatorilor de servicii publice.
Consumatorul de servicii publice. Calitatea - masurd a satisfacerii nevoilor consumatorilor de servicii
publice. Piata seviciilor publice. Planificarea activitatilor de marketing in serviciile publice. Specificul
marketingului serviciilor de comunicatii. Specificul marketingului serviciilor de invatamant.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire
diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si
instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii
individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala
(N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);
b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).
_ Ec+1L;

Ns ==
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nr=Nsx 0.5+N x 0.5,
unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. CETINA, luliana. Marketingul serviciilor.Fundamente si domenii de specializare. Bucuresti: Editura
Uranus, 2009, 204p.

2. DINCA, Dragos, Valentin. Serviciile publice. Buceresti: Editura Casa Presei Libere, 2018, 189p.

3. KOTLER, Ph. LEE, N. Marketingul in sectorul public. Bucuresti: Editura Meteor Press, 2008, 448p.
Suplimentare:

1. AMEREIN, P. Manual de marketing strategic si operational. Bucuresti: Editura Teora, 2003, 47p.

2. BUZDUGAN, A. Aspecte generale privind performanta serviciilor publice locale in tarile dezvoltate.
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2013, nr.2(62), pp122-128.

3. COJOCARU, V., FAURAS, C. Educatia in abordarea economicd. Chisinau: Editura ASEM, 2006, 259p.
4. MATEIL, L. Management public. Bucuresti: Editura Economica, 2001, 366p.

5. MUNTEANU, L. Marketing public local. lasi: Editura Sedcom Libris, 2006, 253p., A.,

6. NEDELEA, A. Marketing in administrarea publica. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 2006,
342p.

7. TIRLEA Mariana, Rodica; SLUTU Rodica. Marketing of human resources as an important element for
the labor market development. in: Revista ,,Knowledge Horizont — Economics”, 2018, Vol. 9/2018, No. 3, p.
82 — 86. P — [ISSN: 2069-0932, E — ISSN: 2066 - 1061 (0,46 c.a.).Disponibil:
https://orizonturi.ucdc.ro/arhiva/KHE%20nr.%201%20-% 202018 /Knowledge %20 Horizons %20-
%20primele%20pagini.pdf

Republica Moldova. in: Revista ,,Economica”, 2024, Nr.3 (129), Chisindu, ASEM, p. 7-20, ISSN 1810 —
9136, categoria B,

9. SLUTU Rodica. The role of the human factor in the economic development of the region. In: Implication
of the social-economic and ecological Paradigm on the power Reports and global Governance, 9th edition.
International Simposium. Artifex, Bucharest, Romania, December 15-16, 2021, p. 236-246, ISBN 978-606-
8716-62-6

10. SLUTU Rodica. Particularititi de aplicare a marketingului in cadrul serviciilor bancare: In: Traditie si
inovare in cercetarea stiintifica, editia a XII-a. Conferinta stiintificd internationald, 6-7 octombrie 2023. Balti
2024. Vol. I, p. 156-160, ISBN 978-9975-50-319-8

24




~ AEADESTATS

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti 2
Catedra de stiinte economice

N
Catedra de stiine

ice

FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL STRATEGIC iN SERVICIILE PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimént cu frecventi: S.02.A.011

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr.hab. Maria Oleiniuc

Descriere succinti a corelarii/integrarii modulului cu/in programul de studii:

Schimbarile extrem de rapide a mediului extern autohton, care au o legdturd indispensabild cu concurenta,
tehnologiile informationale, globalizarea mediului de afaceri si multi alti factori, determina cresterea importantei
managementului strategic. Unitatea de curs ,,Management strategic in serviciile publice” reprezintd o abordare
sintetic integratoare a tuturor domeniilor managementului. Ca disciplind stiintificd, managementul strategic
progreseaza permanent, pana in prezent nu exista idei identice la multe componente specifice.

Pentru insusirea unitatii de curs date, drept baza le servesc cunostintele capatate la asa discipline cum sunt: ,,Teorii
economice contemprane”, ,,Mediul legal al Intreprinderilor”. Obiectivul principal al cursului de lectii la unitatea de
curs ,,Management strategic in serviciile publice” este formarea specialistilor in domeniul strategic care se confrunta
cu schimbari profunde in domeniul economiei de piatd si cu noi forme de cooperare, fuziuni sau noi situatii in cadrul
intreprinderii. Principiul de baza in elaborarea materialului didactic la unitatea de curs ,,Management strategic in
serviciile publice” este orientat in formarea unor specialisti capabili sd solutioneze problematica implementarii
modelelor si instrumentelor strategice in dependenta de situatia mediului extern si factorii macroeconomici.

Exigentele si competentele prealabile:

- cunoagterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul economiei si managementului;
- efectuarea analizei segmentarii strategice a pietei;

- cunoasterea principalelor componente ale mediului intern si extern;

cunoasterea structurilor organizatorice clasice.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor In vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente transversale (CT):

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

Competente profesionale (CP):

CP 2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta.

CP 4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.
CP 6. Managementul resurselor umane.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGl. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.
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CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP2. 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.

CP4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza procesele
in cadrul organizatiei.

CP5. 10. efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a resurselor financiare.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Managementul strategic: conceptul si rolul strategiei in asigurarea supravietuirii §i perenitatii intreprinderii.
Modelarea strategica. Diagnosticarea strategica — etapa preliminara a managementului strategic. Analiza mediului
extern. Analiza mediului intern. Strategii de performanta. Strategii de competitie. Strategii de business. Elaborarea si
implementarea strategiei. Controlling-ul strategic.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:

La evaluarea mediei curente masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in
cadrul discutiilor, dezbaterilor, rezolvarii exercitiilor de reflectie si demonstrarii abilitatilor practice In domeniul
studiat. Masteranzii vor fi evaluati cu minimum 5 note, corespunzator temelor studiate in cadrul unitatiii de curs.
Fiecare student este apreciat cu cate o notd la minimum 5 teme aleatoare din numarul total de teme.

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen pe platforma MOODLE.

Nota finala se calculeaza conform formulei:

Nf =Nc x0,5+ Nex0,5,

unde Nf— nota finala; Nc — nota reusitei curente; Ne — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. TACOB, OANA-CAMELIA. Management strategic: indicatori si planificare bazate pe teorie. Editura
Universitara, 2024, 136p.

2. NISTOREANU, B.G. Management strategic. Notiuni, teorii, ipoteze. Bucuresti: Eitura ASE, 2019.

3. OLEINIUC M. Strategic controlling implementation in moldovan bakery industry. in: Annals of the ,,Constantin
Bréncusi” University of Targu Jiu, Economy Series, 2012, Issue 1., p. 117-120., 0,32 c.a ISSN 2344-3685, ISSN-L
1844-7007

4. OLEINIUC M. Actual tasks in the strategic management system of agricultural enterprises from the milk
industry of the agroalimentary complex. in: The Journal Contemporary Economy of Pitesti, Volume 3, Issue 1/2018,
pp-43-47, 0,5 c.a. ISSN 2537 — 4222

5. PERCIUN, R. OLEINIUC, M. Visions regarding the strategy of ensuring food security in the Republic of
Moldova. In: Journal of Research on Trade, Management and Economic Development. Chisinau, 2019, pp. 7-21.

6. STRATAN, A; PERCIUN, R, OLEINIUC, M. Management strategic (in baza intreprinderilor de panificatie).
Chisinau: Institutul de Economie, Finante si Statistica, 2012. 310p

Suplimentare:

1. JOYCE, P. Strategic Management in the Public Sector. Editura: Editura: Taylor & Francis, 2015

2. FERLIE, E. Strategic management in public services organizations. Editura: Taylor & Francis, 2015.

economia contemporand. Conferinta Stiintifica Internationala din 28-29 martie, 2014. Chisindau: ASEM, 2014, p.88-
91,0,21 c.

4. OLEINIUC, M. Interdependenta managementului de mediu  cu sistemul ISO 14000. in ,,Conferinta
Internationald Stiintifico-Practica ,,Cresterea economicd in conditiile globalizarii”, editia a XV-a 15-16 octombrie
2021”. Chisinau, INCE 2021.

5. OLEINIUC, M; DODU, A. The main elements of the concept of environmental management. Iin:
Competitiveness and sustainable development in the context of european integration, The 3 nd Economic
International Conference, 4-5 noiembrie. Chigindu, UTM, 2021.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL INVESTITIONAL iN SECTORUL SERVICIILOR PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimént cu frecventi: S.02.A.012

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Victoria Postolache

Descriere succinta a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Managementul investitional in sectorul serviciilor publice este integratd in programul de master
Managementul serviciilor publice, avand rolul de a oferi studentilor o intelegere aprofundatd a proceselor
decizionale privind investitiile publice. Unitatea de curs analizeazd importanta alocarii eficiente a resurselor
financiare, impactul investitiilor asupra dezvoltarii sustenabile si mecanismele de finantare utilizate in sectorul
public. Prin abordarea interdisciplinard, unitatea de curs contribuie la formarea competentelor necesare pentru
elaborarea si implementarea strategiilor investitionale, corelate cu obiectivele politicilor publice si cerintele
economiei moderne.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie sa demonstreze:

- cunoasterea cadrului cadrului legislativ si normativ aplicabil investitiilor publice;

- posedarea la nivel teoretic si aplicativ a competentelor vizate la finantele publice, fiscalitate, drept public;
- cunoasterea notiunilor cheie privind functionarea institutiilor publice si procesul decizional;

- capacitatea de a analiza si structura proiecte de investitii;

- abilitatea de a evalua indicatori economici si financiari.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice §i a conceptelor majore ale economiei
CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
Competente profesionale (CP):

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor

CP 8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionald

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 1: 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizind mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CG 2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a activitatii.
CG 3: 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si informatiilor in
scopul luarii deciziilor de afaceri.

CP 1: 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizdrii activitatii
organizatiei.
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CP 5: 10. efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a resurselor financiare.
CP 8: 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultanta in ceea ce priveste solutiile adecvate de optimizare a
activitatii.

Continuturile/Unititile de invitare:

Rolul investitiilor publice In dezvoltarea durabila. Planificarea strategica a investitiilor in sectorul serviciilor
publice — metode si bune practici. Surse de finantare pentru investitiile in servicii publice. Analiza cost-beneficiu n
luarea deciziilor investitionale. Managementul riscurilor in investitiile din sectorul. Impactul digitalizarii asupra
investitiilor in serviciile publice. Modele de parteneriat public-privat (PPP) in infrastructura serviciilor publice —
avantaje si provocari. Guvernanta investitiillor publice si transparenta decizionald. Evaluarea performantei
proiectelor de investitii in sectorul public — indicatori si metodologii. Sustenabilitatea si eficienta energetica in
investitiile din serviciile publice.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finala, prezentarea referatelor, portofoliu. Nota semestriald (N;) se calculeaza ca medie
aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);
b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).
N, =2

2

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Ne=Ngx 0.5 +Nx 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. ALPOPI, C. Gestiunea investitiilor publice; Aplicatii practice. Bucuresti: Editura ASE, 2022, 140 p.

2. BLIDARU, Gh. Eficienta investitiilor. Targoviste: Ed. Bibliotheca, 2007, 320 p.

3. BOGDAN, M. Investitiile in Romdnia si sursele de finantare ale acestora. Cluj Napoca: Ed. UTPRESS, 2022,
212 p.

4. CARAGANCIU, A.; DOMENTI, O.; LUCHIAN, 1. Managementul portofoliului de investitii. Chisinau:
ASEM, 2005. 241 p.

5. DIMA, C. Noi abordari ale performantei investitiilor publice, Bucuresti: Editura Universitara, 2019, 192 p.

6. FONDOS, T. Investitiile in activitatea investitionala. Chiginau: Ed. ULIM, 2011. 92 p.

7. LUCHIAN, I.; VORNICU, L. Bazele activitatii investitionale. Chisinau: Ed.”Impressium” SRL, 2011. 209 p.

8. STOIAN, M. Managementul investitiilor publice. Bucuresti: Editura ASE, 2010, 192 p.

Suplimentare:

1.BONCIU, F. Investitii straine directe si noua ordine mondiald. Bucuresti: Ed. Universitar, 2009, 154 p.

2. GANESCU, C., POSTOLACHE, V. The role of the regional financial policy in promoting sustainable
development of private public partnership in the Republic of Moldova. Management Strategies, Romania, Anul XI,
nr. 111 (41)/2018, p. 49-58, (0,55 c.a.), ISSN 2392 — 8123.

3. MANOLE, I. Rata dobinzii, inflatiei si de actualizare in procesul investitional. Cluj-Napoca: Ed. Dacia, 2005,
185 p.

4. MANOLE, 1. Managementul investitiilor. Cluj-Napoca: Ed. Alma Mater, 2009, 228 p.

5. STRATAN, A.; FONDOS, T. Investitiile straine in contextul politicilor economice. Chisindu: Ed.ULIM, 2011.
166 p.

6. TIMUS, A., TIMUS, A. Aspectele sociale ale investitiilor durabile: realizari si perspective. in: Experience.
Knowledge. Contemporary Challenges ,,Opportunites for changig the Economic-Social Realities of the World”:
International Symposium, 26th-27th, May, 2022. Artifex University of Bucharest. Bucharest, 2022. [citat
07.10.2022]. Disponibil: https://dspace.ince.md>...bitstream...2/Aspectele_sociale ale...

7. UDREA, M. Investitii internationale. Sibiu: Ed. Universitatea Alma Mater, 2010, 254 p.

8. VASILESCU, I.; CICEA, C.; GHEORGHE, A.; DOBREA, C. Eficienta si evaluarea investitiilor.
Bucuresti:Ed. Eficon Press, 2004. 254 p.
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FISA UNITATII DE CURS
ECONOMIA SECTORULUI PUBLIC

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.02.A.013

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: prof. univ., dr.hab. Leonid Babii

Descriere succinti a corelarii/integrarii unitatii de curs cu / in programul de studii:

Unitatea de curs Economia sectorului public are drept scop formarea specialistului capabil sd abordeze din punct de
vedere a efcientei si suficientei problematica domeniului in cauza. Un manager public competitiv trebuie si
cunoasca esenta, principiile, metodele economiei sectorului public. La fel ca economia politica, economia sectorului
public are caracter teoretic, istoric, pragmatic si educativ. Astfel, ea 1si gdseste locul 1n sistemul stiintelor economice
alaturi de stiintele economice speciale de tipul finantelor si creditului sau economiei muncii §i explicd viata
economicad §i mecanismele economice de piatd in incercarea de ameliorare a functionarii generale a societatii, se
bazeaza pe corelatii, argumente stiintifice si analizd economicd comparativa. Preocuparea pentru administrarea
generatiilor viitoare, in spiritul dezvoltdrii economice durabile explicd latura educativa a economiei sectorului
public.

In plus, nu toate principiile economice ale economiei politice se aplicd economiei sectorului public. De exemplu,
analiza cost-beneficiu destinatd sprijinirii deciziei economice in conditii de rationalitate si eficientd, la nivelul
sectorului public poate conduce la o solutie mai putin eficientd, dar care in baza cerintelor din acest domeniu este
cea mai bund. Cu alte cuvinte, corelatia eficien{d - echitate confera noi interpretari sau manifestari ale actiunii
eficiente. Cursul este conceput in asa mod incat masteranzii sa insuseasca principalele concepte specifice economiei
sectorului public, sa-si formeze abilitati de utilizare a diferitilor indicatori de evaluare a eficientei economice in
secotrul public.

Exigentele si competentele prealabile:
- determinarea rolului si importantei aspectelor legate de economia sectorului public;

- cunoagsterea conceptelor-cheie si a teoriilor din domeniul finantelor si managementului;

- cunoasterea elementelor de baza ale teoriei si practicii macroeconomice si microeconomice;
- metodele de analiza a eficientei, inclusiv, economice in sectorul public;

- utilizarea / selectarea surselor de finantare a cheltuielilor publice.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGl. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.
CQ@G2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.

CG6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente profesionale (CP):

CP6. Managementul resurselor umane.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.
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Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGI. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CQ@G2. 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atit in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a activitatii.
CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si pozitionarea
competitivd a organizatiei.

Continuturile/Unititile de invitare:
Introducere in economia sectorului public si functiile sale, Piata si politica publica, Bunurile publice si productia in

sectorul public, Preturile in sectorul public, Alegerea publica, Particularitatile procesului bugetar in institutiile
sectorului public, Analiza cheltuielilor publice, Externatilatile si formele sale. Politici economice publice.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde, seminar
cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete; metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie
Panel, problematizarea, metoda cazului); utilizarea platformei didactice on-line Moodle.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finala, prezentarea referatelor, proiectelor de cercetare, portofoliu. Aprecierea studiului
individual se efectueaza prin verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup cu
masteranzii pe tematica studiului individual, interogarea masteranzilor, simularea unor situatii practice, verificarea
studiilor de caz individuale ale studentilor etc. Notele obtinute pentru proba de evaluare curentd si pentru studii
individuald au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va reprezenta media aritmetica a notelor acumulate la
unitatea de curs respectiva.
Nota semestriala (N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z).
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:

Ne=Nsx 0.5+N: x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N, — nota de la examen.

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. DMITRENCO, S., MOCANU, V., RUSANDU, 1. Societatea contemporana: aspecte social — economice.
Analiza opiniei publice. Chisinau: 1.E.P. Stiinta, 2007. — 168 p.

2. CERNEI, A. Specificul noului management public in institutiile publice din Republica Moldova. In: Analele
stiintifice ale USM, p. 40-42, 2023.

3. GHIURA D., KORODI M., ONACI G., COSMIN 1., SURULESCU M. Implicatiile Noului Management Public
in administratia publica din Romania, Cluj — Napoca, 2012.

4. HOWLETT, M., RAMESH, M. Studiul politicilor publice. Chisinau: Ed. Epigraf, 2004. — 272 p.

MATE]I, L. Management public, Ed.a-II-a. Ed. Economica, Bucuresti, 2006.

MOLDOVANU, D. Curs de teorie economica. Chisinau: Editura ARC, 2007

ROSCA, P. Economie generalda. Manual. Chisinau: ULIM, 1997. — 264 p.

TOMESCU M. Management public. Editia a ll-a, revazuta si adaugita. Bucuresti, 2021, 186 p.

9. SAKOBCOH JI., 9xonomura obuecmseennozo cekmopa. OCHO8bL meopuu 20Cy0apCmeeHHblx puHancos, MockBa,
1995.

Suplimentare:

1. MOLDOVANU, D. Economie politica. Chigindu: Editura ARC, 2001

2. HARDWICK, PH., LANGMEAD, J., KHAN, B. Introducere in economia politici moderna. Bucuresti: Ed.

Polirom, 2002. — 752 p.
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FISA UNITATII DE CURS
NEGOCIERE SI ACHIZITII iN SECTORUL SERVICIILOR PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.02.A.014

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: prof.univ., dr.hab. Oleg Buga

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Cursul intitulat ,,Negociere si achizitii In sectorul serviciilor publice” abordeaza principalele notiuni si concepte
specifice procesului de achizitii in sectorul serviciilor publice.

In domeniul serviciilor publice este de o importanti majora identificarea si definirea conceptelor negocierilor
comerciale si a teoriilor referitoare la psihologia negociatorului pentru aplicarea corecta a strategiilor si tacticilor de
negociere in pregatirea si derularea negocierii unei tranzactii, respectdnd proceduri standard referitoare la manierele
si uzantele de protocol care trebuie adoptate.

Studierea acestui curs se bazeaza pe cunostintele acumulate de la disciplinele ,,Teorie economica”, ,,Fundamentele
managementului organizatiei”, permitand utilizarea categoriilor economico-manageriale in viata cotidiana.

Scopul cursului ,,Negociere si achizitii in sectorul serviciilor publice” constd in exersarea gandirii critice i
speculative in dezbateri si in negocieri, ameliorarea abilitatilor de relationare durabila in sectorul serviciilor publice
si in viata personala.

Exigentele si competentele prealabile:

— cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul managementului;

— cunoasterea caracteristicilor, particularitatilor negocierilor;

—prezentarea factorilor ce conditioneaza dezvoltarea sectorului serviciilor publice;
—intelegerea rolulului negocierilor in sectorul serviciilor publice.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

CP8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri.
CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

CP10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG3. CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si
informatiilor n scopul luarii deciziilor de afaceri.
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CP1. 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.

CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si pozitionarea
competitiva a organizatiei.

CP8. 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultantd in ceea ce priveste solutiile adecvate de optimizare a
activitatii.

CP9. CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:
Stilul personal de negociere, Strategia de negociere, Pragmatica negocierilor in avantaj (marja negociabild);,

Administrarea procesului de negociere, Clauze contractuale negociabile, Comunicare §i negociere interculturala,
Elemente de protocol oficial (negociabil); proxemica in afaceri. Plasamente la masa tratativelor, Stabilirea
obiectivelor negocierii. 10 reguli de aur, Dispozitii generale privind achizitiile publice, Subiectii sistemului de
achizitii publice, Aplicarea vocabularului comun al achizitiilor publice, Planificarea achizitiilor publice, Procedurile
de achizitie publica, Derularea procedurilor de achizitie publica, Achizitiile publice durabile si eficiente, Achizitii
publice inovatoare, Parteneriatul pentru inovare in achizitii publice, Solutionarea litigiilor in achizitiile publice,
Raspunderea juridica in cazul achizitiilor publice.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde, seminar
cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete; metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, discutie
Panel, problematizarea, metoda cazului); utilizarea platformei didactice on-line Moodle.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finala, prezentarea referatelor, proiectelor de cercetare, portofoliu. Aprecierea studiilor
individuale se efectueaza prin verificarea sintezelor materialului studiat individual, initierea discutiilor de grup cu
masteranzii pe tematica studiului individual, interogarea masteranzilor, simularea unor situatii practice, verificarea
studiilor de caz individuale ale studentilor etc. Notele obtinute pentru proba de evaluare curentd si pentru studii
individualad au statut de note ordinare. Nota reusitei curente va reprezenta media aritmetica a notelor acumulate la
unitatea de curs respectiva.
Nota semestriala (V) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaludrile curente (£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L).
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:

Nf=N;sx 0.5+N. x 0.5,

unde N¢— nota finala; N5 — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. Legea privind achizitiile publice: nr. 131 din 03.07.2015. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2015, nr.
197-205 din 31.07.2015 (cu modificarile si completarile ulterioare)

2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei Achizitii Publice si efectivul-limita al acesteia. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2017, nr. 85-91 din 24.03.2017 (cu modificarile si completarile ulterioare)

3. Regulamentul cu privire la modul de organizare si functionare a autoritétilor centrale de achizitii. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2021, nr. 112-116 din 07.05.2021 (cu modificarile si completarile ulterioare)

4. Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
2022, nr. 411-412 din 22.12.2022 (cu modificarile si completarile ulterioare)

5. Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2022, nr. 35-41 din 05.02.2021 (cu modificarile si completarile ulterioare)

6. Regulamentul cu privire la intocmirea si pastrarea dosarului achizitiei publice. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2020, nr. 285 din 03.11.2020 (cu modificarile si completarile ulterioare)

7. Regulamentul cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de atribuire a contractelor de achizitii
publice. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2020, nr. 247-257 din 02.10.2020 (cu modificarile
si completarile ulterioare)

8. Regulamentul privind achizitiile publice de lucrari. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2020,
nr. 229-233 din 11.09.2020 (cu modificarile si completarile ulterioare)

9. Regulamentul cu privire la achizitiile publice folosind procedura de negociere. In: Monitorul Oficial al
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Republicii Moldova. 2020, nr. 221-225 din 28.08.2020 (cu modificarile si completarile ulterioare)

10. Regulamentul cu privire la modul de planificare a contractelor de achizitii publice. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2020, nr. 1 din 02.01.2017 (cu modificarile si completarile ulterioare)

11. Regulamentul cu privire la achizitia bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova. 2016, nr. 150 din 31.05.2016 (cu modificarile si completarile ulterioare)

12. Directiva 18/2004/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 privind coordonarea
procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de servicii, publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 134 din 30 aprilie 2004.

13. RAKOS, 1. Achizitii publice. Fundamente teoretice si aplicative. Bucuresti: Editura Universitara, 2021, 240 p.

14. RATIU, M. Achizitiile publice. Bucuresti: Editura Universul Juridic, 2024, 576 p.

15. CURRY, Jeffrey Edmund. Negocieri internationale de afaceri. Bucuresti: Ed. Teora, 2000.

16. PRUTIANU, Stefan. Antrenamentul abilitatilor de negociere. Bucuresti: Ed. Polirom, 2007.

17. PRUTIANU, Stefan. Tratat de comunicare §i negociere in afaceri. Bucuresti: Ed. Polirom, 2008.

18. SHELL, G.Richard. Negocierea in avantaj. Bucuresti: Ed. Codecs, 2005.

Suplimentare:

19. GEORGESCU, Matei. [Introducere in teoria negocierii, Universitatea Spiru Haret, carte electronica
(http://www.scribd.com/doc/6694313/Carte-03 1 -Matei-Georgescu-Introduce-Re-in-TeoriaNegocierii-85pag).
20.NEAMTU, Adina Claudia. @ Comunicarea  si  negocierea  comerciald,  carte  electronica
(http://www.utgjiu.ro/id/docs/centru_economic/tematicaECTS201 1.pdf);

21.PEASE, Allan, Limbajul trupului. Bucuresti: Ed. Polimark, 1997.

22.STOIAN, Ion. Cartea specialistului in comert exterior; Tehnici, proceduri, uzante, vol.2; Bucuresti: Ed.
Carainam, 1994, partea 9.

23.Tehnici de  negociere §i  comunicare in  afaceri Note de curs; carte electronica
(http://www.scribd.com/doc/52578432/TEHNICI-DE-NEGOCIERE).
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FISA UNITATII DE CURS
LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL iN SERVICII PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.03.0.015

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: prof.univ., dr.hab., Oleg Buga

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Disciplina ,,Leadership si comportament orgazitional in servicii publice” permite studentilor de la specialitatea
data de a insusi valori legate de comportament de fruntasi de echipa, de a capata deprinderi practice ce le vor
permite de a activa in domeniul economiei reale dupi finisarea studiilor de master.insusirea cunostintelor ce tin
de leadership si comportament orgazitional este absolut necesar pentru viitorul antreprenor sau economist la
general ce va activa in domeniul economic.

Studierea unitatii de curs ,Leadership si comportament orgazitional in servicii publice” se bazeaza pe
cunostintele obtinute de citre studenti la celelate discipline studiate in semestrele anterioare.

Exigentele si competentlee prealabile:

Se presupune ca studentii cunosc deja bazele managementului, managementul general, comparat si alte discipline
ce contribuie la formarea stilului de conducere. Dispun de conditii necesare pentru a folosi sursele tehnice si
electronice, sant utilizatori eficienti a tuturor programelor de calculator.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.
CGS. Respectarea principiilor de etica profesionala.

Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.
CP2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta.
CP6. Managementul resurselor umane.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:
CQ@G2. 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atit in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a activitatii.
CGS. 4. identifica principiile si normele codului de etica si conduita profesionala in interactiunile cu angajatii,
partenerii si autoritatile.
CPI1. 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.
CP2. 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.

8. planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand cerintele stabilite.
CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:
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Cultura orgazitionald, management si leadership. Modalitati de manifestare a culturii orgazitionale.
Componentele culturii. Analiza culturii. Modele de leadership. Cunostinte, abilitati si leadership. Atributiile
liderului de succes. Stilurile liderilor de succes. Tipologia liderilor.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde,
seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming,
discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategiile de evaluare:
Teste grila, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finald: Masteranzii vor fi
apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de
reflectie promovate la orele de seminare si de laborator.
Nota semestriala (V) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaludrile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Ns = Ec': Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N:x 0.5,

unde N¢— nota finald; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. EPURESCU, E.O. Leadership si comportament organizational. Bucuresti. Editura universitara, 2023.

2. FIELDER, F. E. A Theory of Leadeship Effectiveness. New York: McGraw Hill, 2007.

3. GIRLEANU, P. Comportament organizational: Teorii si aplicatii contemporane. lasi: Polirom, 2022.

4. HINTEA, C., ET al. Management si leadership in organizatii publice, 2011. Disponibil:
http://www.apubb.ro/wp_content/uploads/2011/03/Management si_leadership _in_organizatii_publice.pdf

5. IONESCU, D., TANASESCU, 1. Leadeship si schimbare organizationald: teorii §i studii de caz. Bucuresti:
Editura didactica si pedagogica, 2021.

6. JACOBS, T. O.; JAQUES, E.. Leadership in complex system. In J.A. Zeidner (Ed.), Human productivity
enhacement: Vol.2 Organizations, personnel, and decision-making. Ney York, 1987.

7. KETS DE VRIES, M.F.R. Prisoners of leadership. Human Relations,41, 261-280, 2008.

8. KOTTER JOHN P. What Leaders Really Do (Harvard Business School), 2002.

9. MARCUT, A. Leadership si comportament organizational in contextul tranzitiilor economice. Bucuresti:
Editura Universitara, 2023.

10. RUSANOVSCHI, E. Comportament organizational. Modele formative. In. Teoria si practica administrarii
publice, 2022. Disponibil: https://ibn.idsi.md/ro/vizualizare_articol/167500

Suplimentare:

1. ZACCARO, S.J.,.KEM, C.; BADER, P. Leader Traits and Attributes. The Major Schools of Leadership, 2003,
05-Antonakis.qxd

2. ARMSTRONG, M. Human resource management practice, 10th edition, 2003, Kogan Page Limited.

3. MCGREGOR, D.The Human Side of Enterprise, New York: McGraw Hill, 1960.
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FISA UNITATII DE CURS
RESPONSABILITATEA SOCIALA N SERVICII PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.03 0.016

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Natalia Branasco

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs ,,Responsabilitatea sociald in servicii publice” are ca scop informarea masteranzilor cu
conceptul si procesul de responsabilitate sociald, precum si cu integrarea acestuia in activitatea institutiilor si
companiilor moderne. Cursul ,Responsabilitate sociald in servicii publice” 1si propune sd dezvolte
competentele studentilor in intelegerea si aplicarea principiilor responsabilitatii sociale in contextul
administrarii si furnizarii serviciilor publice. Sunt abordate concepte precum etica profesionald, transparenta
institutionala, implicarea cetatenilor, sustenabilitatea si guvernanta responsabila. Cursul oferd instrumente
teoretice si practice pentru implementarea politicilor publice centrate pe nevoile comunitatii, promovand
integritatea, echitatea si increderea in institutiile publice. Temele legate de responsabilitatea sociald se vor
axa pe mai multe dimensiuni §i vor avea o baza atit teoretica, cat si una practica. Astfel, masteranzii vor
dobandi competentele necesare pentru formarea ca viitori specialisti in managementul serviciilor publice.
Temele abordate vor largi aria cunostintelor dobandite si vor sustine integrarea in campul muncii a
masterandului, care va avea o viziune mult mai aprofundatd asupra managementului serviciilor publice.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie sd demonstreze posedarea la nivel teoretic si aplicativ a
competentelor vizate la unitatile de curs Managementul public, Marketingul serviciilor publice,
Managementul strategic in serviciile publice, etc.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile
Competente profesionale (CP):

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient

CP 2. Identifrcarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta
CP 6. Managementul resurselor umane

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 6: 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP 1: 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.

CP 2: 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.
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CP 2 : 8. planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand cerintele stabilite.
CP 6: 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Generalitati cu privire la conceptul de responsabilitate sociald. Responsabilitatea sociald — oportunitati si
pericole. Instrumentele responsabilitatii sociale. Metode de evaluare si implementare a responsabilitatii
sociale. Responsabilitatea sociala si autoritatile publice. Guvernanta participativa si implicarea cetatenilor in
luarea deciziilor. Sustenabilitate si responsabilitate sociald in furnizarea serviciilor publice. Cultura
organizationald si responsabilitatea sociala. Legislatia si standardele cu privire la responsabilitatea sociala.
Practici internationale privind responsabilitatea sociala.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire
diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si
instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentari de sintezd PowerPoint, consultatii
individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, portofoliu. Nota semestriala (N;) se calculeaza ca
medie aritmetica dintre:
Nota semestriala (N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);
b) nota/media pentru lucrul individual (L;).
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+N: x 0.5,
unde Nf— nota finald; Ny — nota semestriald; N. — nota de la examen.unde Nf— nota finala; Ny — nota
semestriald; N, — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1.BORTUN, D. Responsabilitatea sociala corporativa. Bucuresti: Ed. ASE, 2010.

2.POTINCU, L., POTINCU C. Eftica in afaceri si responsabilitate sociald corporatista. Bucuresti: C.H.
Beck, 2019.

3.SIMIONESCU, L.N. Responsabilitatea sociala si performanta financiara a companiilor. Bucuresti: Ed.
ASE, 2018.

4. VARZARU, A. A., BOCEAN, C., NICOLESCU, M. Etica in afaceri, responsabilitatea sociald si
sustenabilitatea in economia contemporand. Craiova : Universitaria, 2021.

5.VOICULESCU, N., NEAGU, M.I. Responsabilitatea sociald a 1intreprinderilor: de la concept la
normativizare. Bucuresti: Ed. Universitara, 2016.

Suplimentare:

1.CARROLL, A. B., LIPARTITO, K. J., POST, J. E., WERHANE, P. H., & GOODPASTER, K. E. (EDS.).
(2012). Corporate Social Responsibility. 2012.

2.CHAI LEE GOI, KAH HIAN YOUNG. Contribution of Public Relations (PR) to Corporate Social
Responsibility (CSR): A Review on Malaysia Perspective, in ,International Journal of Marketing Studies”,
2009, Vol. 1, No. 2, CCSE.

3.GARBUZ, V. Responsabilitatea sociald corporativd — practici nationale si internationale. In: Materialele
Conferintei Stiintifice Internationale Strategii si politici de management in economia contemporand”. Editia
a VI. Chisinau, 26-27 martie 2021, p. 340-348.

4. MALECKI, G. Responsabilité sociale des entreprises. Perspectives de la gouvernance d’entreprise
durable. Paris, L.G.D.J., 2014.

5.Responsabilitatea sociala corporativa in Republica Moldova: ce poate face guvernul? Expert Grup.
Chisindu, 2011.
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FISA UNITATII DE CURS
DREPTURILE SI PROTECTIA CONSUMATORULUI

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.03.A.017

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de
stiinte economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Victoria Postolache

Descriere succinta a corelarii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Drepturile si protectia consumatorului are rolul de a oferi studentilor o intelegere
aprofundatd a reglementarilor si mecanismelor de protectie a consumatorilor. Cursul abordeaza cadrul
legislativ national si european, responsabilitatile institutiilor publice si strategiile de asigurare a unui mediu
concurential echitabil. Prin analiza drepturilor consumatorilor, a mecanismelor de solutionare a litigiilor si a
politicilor publice, aceasta unitate de curs contribuie la dezvoltarea competentelor necesare pentru elaborarea
si implementarea masurilor de protectie eficienta a consumatorilor In sectorul public. Problematica protectiei
consumatorilor priveste indeosebi, aspecte referitoare la sistemul de relatii creat in cadrul pietei, generat de
confruntarea consumului cu obiectul sdu, respectiv cu produsul oferit de producator, la care se adauga cadrul
de desfasurare a relatiilor ofertant - consumator, respectiv gradul de libertate in care are loc derularca
fenomenelor de piatd - jocul ofertei si cererii, liberalizarea preturilor, publicitatea comerciala,
comportamentul personalului comercial, calitatea produselor etc.

Exigentele si competentele prealabile:

Pentru buna insusire a cursului, masterandul trebuie sa demonstreze:

- cunoasterea principalelor concepte si teorii din domeniul economiei, mediului legal al intreprinderilor;

- intelegerea rolului si importantei drepturilor si protectiei consumatorilor;

- cunoagsterea termenilor cheie din unitatile de curs ,,Elemente de drept public”, ,,Principiile economiei de
piatd si integrare economicd europeana”.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionald

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atit in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a
activitatii.

Continuturile/Unititile de invitare:

Introducere in Drepturile Consumatorilor. Etica in relatia cu consumatorii. Protectia vietii, sdnatatii, ereditatii
si securitatii consumatorului. Informarea consumatorilor. Protectia intereselor economice ale consumatorilor.
Organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor. Rdspunderea juridica in drepturile consumatorului.
Procedura judiciard in solutionarea litigiilor de consum.

Strategiile didactice:
Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe masterand: instruire
diferentiata, instruire adaptivd, tehnici de dezvoltare a géndirii critice, instruirea prin problematizare si

38




Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Catedra de stiinte economice

instruirea prin proiecte. Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de
curs, cursul de instruire pe platforma de invatare MOODLE, prezentari de sintezd PowerPoint, consultatii
individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, portofoliu. Nota semestriala (N;) se calculeaza ca
medie aritmetica dintre:
a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);
b) nota/media pentru lucrul individual (L;).
N, = Ectl

2

Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Ne=Ngx 0.5 +N:x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. Legea privind protectia consumatorilor din Republica Moldova nr.105-XV din 13.03.2003. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2003, nr.126 - 131, art.507.

2. Legea privind securitatea generala a produselor nr.422 din 22.12.2006. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2007, nr.036, art.145.

3. Legea privind organizarea si functionarea pietelor produselor agricole si agroalimentare nr.257 din
27.07.2006. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2006, nr.142, art.700.

4. Legea cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului nr.263 din 27.10.2005. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova. 2005, nr.176, art.867.

Suplimentare:

1. ALBU, A., NEDELEA, A. Consumer protection as beneficiaries of services. Amfiteatrul Economic,
2006. VIII (20), pp. 131-138.

2. BURGHELEA, C. Securitatea si Protectia Consumatorului [online]. vol. 10, 2010, nr. 28. Disponibil:
https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol 978.pdf

9. PLOTNIC, O. Protectia Consumatorului in Republica Moldova prin prisma reglementarilor europene.
in: Revista Nationald de Drept nr. 7-8, 2010, pp. 56-60
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: S.03.A.018

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Carolina Tcaci

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Managementul schimbarii este destinatd studierii metodelor si tehnicilor aplicate in procesul de
gestiune a schimbarilor organizationale. Programul cursului include studierea aspectelor conceptuale, legitatilor
logice, a metodelor si strategiilor de implementare a schimbérilor organizationale.

Obiectivul general de studiu al unitatii de curs Managementul schimbarii este formarea abilitatilor si competentelor
viitorilor specialisti In administrarea afacerilor in gestionarea procesului de implementare a schimbarilor
organizationale in contextul provocarilor multiple, generate de mediul extern schimbitor. In conditiile actuale de
functionare a oricarei organizatii, managerii eficienti Tmpartasesc increderea ca ,,nu e nimic mai vesnic decat
schimbarea”. Obiectivele specifice: - formarea la studenti a unei viziuni sistemice asupra schimbarilor
organizationale si a managementului  acestora; - dezvoltarea capacitatilor de identificare, evaluare,
imbunatatire a managementului schimbarilor organizationale; - formarea studentilor a culturii, eticii si valorilor
managementului schimbarii pentru redirectionarea acestuia si a praxis-ului spre profesionism al schimbarii.

Exigentele si competentele prealabile:

- de cunoastere a conceptelor de baza teoretice si aplicative ale managementului general si a metodelor utilizate de
analiza economica si financiara proceselor organizationale;

- de cunoastere a legitatilor de baza a filosofiei, sociologiei, psihologiei;
- de comparare a metode de management utilizate si de identificare a urmarilor acestora.

- de utilizare a metodelor de analizd manageriald, evaluare economica, precum si stabilire a legaturii cauza-efect
in procesele de management;
- de identificare a factorilor ce determina necesitatea schimbarii.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGS. Respectarea principiilor de etica profesionala.

CG6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente profesionale (CP):

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

CP10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii.
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:
CGS. 4. identifica principiile si normele codului de eticd si conduitd profesionald in interactiunile cu angajatii,
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partenerii si autoritatile.

CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.

CP4. 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza procesele
in cadrul organizatiei.

CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si pozitionarea
competitivd a organizatiei.

CP9. CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

Introducere in managementul schimbarii. Strategiile utilizate In schimbarii. Rezistenta la schimbare. Tipurile de
schimbari organizationale. Dezvoltarea identitatii organizationale. Sistemul si cultura (valorile) iIn managementul
schimbdrii. Etica schimbarii. Metode clasice de implementare a schimbarilor organizationale. Metode creative de
implementare a schimbarilor organizationale. Metode de stimulare a creativitdtii in managementul schimbarii.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor
concrete, exercitii de reflectie; descoperirea si problematizarea; instruirea programata; studiul de caz, simularea de
situatii, metode de lucru in echipa, metode de dezvoltare a gandirii critice / logice; metode intuitive de Invatare
creativa (brainstorming, discutie Panel, metoda case-study).

Strategiile de evaluare:
Teste grild, proiect de cercetare, lucrari de control, examen MOODLE. Evaluarea finald: Masteranzii vor fi apreciati,
pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in cadrul discutiilor, dezbaterilor, exercitiilor de reflectie
promovate la orele de seminare si de laborator.
Nota semestriala (V) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluiarile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:

Nf=N;sx 0.5+N. x 0.5,

unde N¢— nota finald; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse bibliografice:

Obligatorii:

1. ANDRONICEANU, A., BURDUS E., CAPRARESCU G., Managementul schimbdrii organizationale, Editura
Economica, Bucuresti, 2008.

2. BURDUS, E., CAPRARESCU, G. Managementul schimbdrii organizationale, Bucuresti, Editura Economici,
2002.

3. CLARKE, L., Managementul schimbarii, Editura Economica, Bucuresti, 2008.

4. HUMBHERY , A. SWOT analysis Building an Effective Change Management Organisation — John Crawford
2012.

5. HUTU, C. Cultura, schimbare, competitie: cazul transferului de tehnologie in firme romanesti, Editura
Economica, Bucuresti, 2003.

Suplimentare:

6. CBS MoneyWatch — Why do businesses fail?.

7. Dave, M., Kelman, S., Myers, J. What It Takes to Change Government: Successfully Executing Ambitious
Strategies, Booz Allen Hamilton.

8. KOTTER, J.F, SCHLESINGER, L.A. Choosing Strategies for Change, Harvard Business Review, July 2008.
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENTUL COMPARAT AL SERVICIILOR PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de invitiméant

inviitimant cu frecventi: S.03.A.019

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413.1 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabilid: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventi: Anul II, Semestrul 3

Titularul: conf. univ., dr.hab. Maria Oleiniuc

Descriere succinti a corelarii/integrarii modulului cu/in programul de studii:

Nivelul de civilizatie si dezvoltare economica si standardul de viata al populatiei unei tari depind intr-o masura din
ce in ce mai mare de capacitatea sa de a absorbi rapid si eficace ceea ce este nou si performant in realizarile
celorlalte tari. Avand in vedere aceastd axioma a dezvoltdrii, pentru care pledeaza intreaga evolutie a mapamondului
cursul ,,Management comparat” aduce studentilor unele din cele mai importante noutati din managementul mondial,
de naturd nu numai sa faciliteze dar si s accelereze aderarea la Uniunea Europeand cu rezultate net superioare.
Cursul ,,Management comparat” are ca scop studiul comparativ al realitatilor din diferite tari si zone ale lumii,
largeste orizontul managerilor, dezvolta potentialul lor de evaluare si receptare a diversitatii economice si de alta
naturd in plan international, reprezentand conditii esentiale in contextul actual. Pentru insugirea obiectului dat, drept
baza le servesc cunostintele capatate la asa discipline cum sunt: ,,Fundamentele managementului organizatiei I, 117,
,Managementul resurselor umane”.

Exigente si competente prealabile:
- cunoasterea stilurilor de conducere si utilizarea conceptelor de leadership;
- demonstrarea capacitatii de aplicare a teoriilor motivarii prin studii de caz.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.
Competente profesionale (CP):

CP 2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta.
CP 3. Coordonarea activitatilor operationale.

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGl: 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizand mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat

CP2: 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.

CP3: 9. analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza procesele
in cadrul organizatiei.

CP5: 10. efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a resurselor financiare.
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Continuturile/Unititile de invatare:

Fundamentele teoretice ale managementului comparat. .Metodologia managementului comparat. Managementul in
Uniunea Europeand. Managementul japonez .Managementul din SUA . Managementul in Asia de Sud-Est.
Managementul in tarile islamice. Managementul in tarile scandinave. Particularitdti ale managementului in alte
contexte. Abordarea comparativd a managementului.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizérii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
La evaluarea mediei curente masteranzii vor fi apreciati, pe parcursul orelor practice, ca urmare a implicarii lor in
cadrul discutiilor, dezbaterilor, rezolvarii exercitiilor de reflectie si demonstrarii abilitatilor practice In domeniul
studiat. Masteranzii vor fi evaluati cu minimum 5 note, corespunzator temelor studiate in cadrul unitatiii de curs.
Fiecare student este apreciat cu cate o notd la minimum 5 teme aleatoare din numarul total de teme.
Nota semestriala (N;) se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (Z;).

Ns = EC-;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Nr=Nsx 0.5+N: x 0.5,
unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:
Obligatorii:

1. BURDUS, E. Management comparat international. Editia a V-a. Bucuresti: Editura Pro Universitaria, 2017.

2. DUMITRASCU, V. Management comparat. Tendinte si provocari postmoderne. Bucuresti: Editura
Universitara, 2016.

3. DUMITRASCU, V. Servicii si utilitati publice. Economie. Management. Strategii. Politici. Bucuresti: Editura
Universitara, 2016.

4. DUMITRASCU, V. Managementul intre culturi. Interculturalitate si elemente de management comparat.
Bucuresti: Editura Universitara, 2019.

5. ISTOCESCU, A. Civilizatie, cultura, management. Teoria managementului comparat international. Volumul 2.
Practica managementului comparat international. Bucuresti: Editura ASE 2022.

6. VRABIE, T.G; CRISTACHE, N. Managementul organizatiilor publice. Metode de evaluare a performantelor
serviciilor publice locale. Editura CH BECK 2022.

Suplimentare:

1. SORGE, A. Comparative international management. 3rd edition. Kindle edition, 2023
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FISA UNITATII DE CURS
PARTENERIATUL PUBLIC-PRIVAT

Codul unitatii de curs in Planul de invatamant
Invatamant cu frecventa: S.03.A.020

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventia: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Carolina Tcaci

Descriere succinta a corelarii / integririi cursului cu / in programul de studii.

Managerul in timpul luarii deciziilor si planificarii rezultatelor posibile se ciocneste cu un sistem complex de
componente interdependente (resurse, atingerea obiectivelor, etc) care trebuie analizate in diferite conditii aferente
cum ar fi risc, incertitudine si certitudine. Metodele aplicate ar trebui sd fie utile pentru modelarea problemelor
inclusiv si solutionarea lor. Disciplina ,,Teoria decizilor” este o disciplind in urma studiului careea ar permite
abordarea modelelor specifice situatiei existente de luare a deciziilor.

Exigentele si competentele prealabile:

-cunoasterea conceptelor cheie si a teoriilor din domeniul economiei i managementului;
-efectuarea crecetarilor de marketing;

cunoasterea principalelor componente ale mediului intern si extern.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGQG2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.

CG3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.

CGS5. Respectarea principiilor de etica profesionala.

CG6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.

CP6. Managementul resurselor umane.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatairii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGQG2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cat si in cea de dezvoltare a activitatii.

CG3. CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si informatiilor
in scopul luarii deciziilor de afaceri.

CGS5. 4. identifica principiile si normele codului de eticd si conduitd profesionald in interactiunile cu angajatii,
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partenerii si autoritatile.

CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tindnd cont de specificul activitatii
organizatiei.

CPI1. 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si pozitionarea
competitiva a organizatiei.

Strategiile didactice:

Expunerea, prelegerea interactiva, conversatia euristicd, demonstratia, problematizarea, brainstorming-ul, lucrul in
grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific, prezentiri Power Point, dezbaterea, realizarea sarcinilor
practice, analiza studiilor de caz.

Strategiile de evaluare:
Evaluare curentd, sarcini pentru lucrul individual, chestionarea orald. Sa elaboreze tabele de decizie, sa rezolve
probleme cu ajutorul arboreluin decizional, sa aplice regulile utilitatii si ale probabilitatilor subiective pentru
rezolvarea problemelor.
Nota semestriala () se calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).
Ec L;

Ns = X
2
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N:x 0.5,
unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. GAF-DEAC, M. Decizia ca instrument de exercitare a managementului. In ,Revista Management si Marketing
Contemporan”, nr.4/2002, Bucuresti, p. 56-58;

2. GAF-DEAC, M. Teoria deciziei. Bucuresti: Editura Fundatiei Roménia de maine, 2004.

3. GIRLEANU, P. Managementul schimbdrii organizationale: Teorii si aplicatii. Iasi: Polirom, 2022.

4. HARAGUS, V. Liderii si managementul schimbdrii in organizatiile din Republica Moldova. Chisinau: Editura
Universitatii de Stat din Moldova, 2023.

5. HINCU, D. Models for founding decisions. Bucharest, 2002.

6. MARCUT, A. Managementul schimbdrii si liderii organizationali. Bucuresti: Universitara, 2023.

7. PATACHIA, E. Transformarea organizationald prin managementul schimbarii. lasi: Polirom, 2021.

8. TANASESCU, 1., IONESCU, D. Strategii de schimbare in managementul organziational. Bucuresti: Didactica si
Pedagogicad, 2021.

9. ZAHARIA, V. Managementul schimbarii: provocari si oportunitati in organizatiile moldovenesti. Chisinau:
ASEM, 2021.

Suplimentare:

10. ACKOFF, R. L. Bazele cercetarii operationale. Bucuresti: Editura Tehnica, 1975.

11. ANDRASIU, M. (colab.). Metode de decizii multicriteriale. Bucuresti: Editura Tehnicd, 1986.

12. BOLDUR, GD. Fundamentarea complexa a procesului decizional economic. Bucuresti: Editura Stiintifica,
1973.

13. HANCU, B, PRODAN, N, NOVAC, L. Bazele teoriei Jjocurilor cooperatiste. Chisinau: USM, 2004.

14. HANCU, B., PRODAN, N, NOVAC, L. Bazele teoriei Jjocurilor noncooperatiste. Chisindu: USM, 2002.

15. OWEN, G. Teoria jocurilor. Bucuresti: Editura Tehnica, 1974.
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FISA UNITATII DE CURS
PRACTICA DE SPECIALIZARE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: P.03.0.021

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 10

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Carolina Tcaci

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Promovarea stagiului practicii de specializare are scopul de a aplica / aprofunda practic cunostintele acumulate la
orele de curs la Managementul serviciilor publice. Pe parcursul acestei practici studentii se documenteaza,
investigheazd, cerceteaza, efectueazd experimente, chestionari etc. pentru elaborarea si perfectarea tezei de
master. Scopul stagiului practicii de specializare este acumularea materialului practic, analiza la tema tezei,
confirmarea sau infirmarea ipotezei majore a cercetarii etc. Stagiul practicii de specializare se realizeazd pe
parcursul semestrului I1I cate 5 ore in fiecare saptamana, avand 10 credite.

Stagiul practicii de specializare are menirea de a obtine un sir de rezultate concrete definite in urmatoarele
scopuri:

1. Aprofundarea cunostintelor in domeniul managementului institutiilor publice in dependentd de specificul
entitatii economice, analizei activitatii economico — financiare a institutiei publice;

2. Analiza respectarii legislatiei in vigoare, studierea metodelor de gestionare a proceselor economice si utilizarea
lor respectiva in cadrul institutiei publice;

3. Evaluarea activitatii economice a institutiei publice;

4. Dezvoltarea deprinderilor la studenti de a aplica controlul intern al activitdtii economice si de a intocmi
documentele de organizare, evidenta si verificare a proceselor din cadrul institutiei publice;

5. Acumularea materialului practic pentru cercetarea temei tezei de master.

Competentele dezvoltate:

Competente profesionale (CP):

CP2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta.
CP3. Coordonarea activitatilor operationalele.

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor.

CP6. Managementul resurselor umane.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

CP8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri.
CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

CP10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii.
Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:
CP2. 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.
8.planifica proiecte de complexitate ridicatd, lucrand in echipa si respectand cerintele stabilite.
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CP3. CP4. 9.analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.

CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.

CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si
pozitionarea competitiva a organizatiei.

CP8. 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultantd in ceea ce priveste solutiile adecvate de optimizare a
activitatii.

CP9. CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile
organizationale.

Continuturile/Unititile de invitare:

normative si legislative ce reglementeaza activitatea institutiei publice. Studierea planului de business pentru
ultimii 3 ani de activitate, a nivelului de realizare a lui, analiza dinamicii indicatorilor tehnico-economici pentru
ultimii 3 ani (vanzarile, volumul de productie/servicii prestate, nivelul de utilizare a fondurilor fixe, analiza
mijloacelor financiare i de circulatie, formarea si innoirea sortimentului, componenta nomenclatorului de
fabricatie, nivelul de specializare si cooperare in productie, ritmicitatea productiei). Studierea fiselor de post ale
managerului si economistilor din sectia de economie-planificare si de marketing, a regulamentului despre
subdiviziunile respective. Studierea politicii de marketing a intreprinderii (micro- si macromediul de marketing,
pietile-tinta, cererea, concurenta, produsele, formarea pretului, canalele de distributie, promovarea, publicitatea)
precum si determinarea eficientei lor, cercetdrile de marketing efectuate de intreprindere. Studierea si analiza
starii financiare a intreprinderii, a Raportului privind rezultatele financiare, Raportului privind fluxurile banesti,
Raportului privind fluxul capitalului propriu. Studierea sistemului de impozitare a intreprinderii (tipurile de
impozite, cotele impozitelor, termenii de achitare ai lor etc.). Studierea fiselor de post a managerilor
(economistilor) de personal, formele si sistemele de remunerare a muncii, premiere si stimulare; motivarea.
Studierea Regulamentului de ordine internd, a sistemului de selectare si angajare a cadrelor, a masurarii muncii,
contractele de munca (in lumina Codului Muncii). Studierea sistemului de dirijare a calitatii (implementarea
standardelor ISO, serviciul calitate, certificarea calitatii etc.). Intreg procesul de promovare a practicii de licenta
va fi canalizat asupra studierii specificului entitatii, precum si a temei tezei de master.

Strategiile de evaluare:

Studentii vor fi apreciati pe parcursul realizarii stagiului practicii de specializare, ca urmare a implicarii lor in
cadrul activitatilor, discutiilor cu specialistii de la entitdtile economice, demonstrand abilitatile practice acumulate
pe parcursul practicii in cercetarea temei tezei de master. Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen oral
— sustinerea preventiva a tezei de master in fata comisiei aprobate de Catedra de stiinte economice.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. Codul Civil al Republicii Moldova nr.1107/2002 din 11.06.2002. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2002, nr. 82-86/661 din 22.06.2002

2. Lege privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor: nr. 160 din 22.07.2011. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova: 2011, nr. 170-175 din 14.10.2011

3. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi Nr. 845-XII din 03.01.92. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr.2/33 din 28.02.1994 (cu modificarile si completarile ulterioare).

4. Legea Republicii Moldova cu privire la proprietate Nr.459-XII din 22.01.91. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr.3-4-5-6 din 30.06.1991 (cu modificarile si completarile ulterioare).

5. Economia unitatilor economice. / Coord.: A. Tomsa. Chisinau: Tipografia Centrald. 2016.

6. DINU, E. 4Analiza economica si financiara a firmei. Bucuresti: ASE, 2013, 165 p.

7. DIMITRASCU, V. Fundamentele managementului organizatiei. O abordare comportamentalista. lasi:
Sedcom Libris, 2008. 252 p.

8. MUNTEANU, V., Marketing pentru tofi. Bucuresti: Editura Meridianul 28, 2017, 248p.

9. OLTEANU, V. Management-Marketing. Bucuresti: Editura ASE, 2017, 163p.

10. SICHIGEA, N. Gestiunea financiard a intreprinderii. Craiova: Universitaria, 2008, 250 p. — ISBN 978-606-
510-230-9

11. SIMINICA, M. Diagnosticul financiar al firmei. Craiova: Universitaria, 2008. 250 p. — ISBN 978-606-510-
359-7
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FISA UNITATII DE CURS
TEZA DE MASTER

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimént cu frecventi: TM.04.0.022

Codul si denumirea domeniului general de studii: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Tipul programului: Master profesional

Denumirea programului de master: Managementul serviciilor publice

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numair de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatimant cu frecventa: Anul II, semestrul 4

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conducatorul/ conducétorii stiintifici

Descriere succinti a corelarii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Elaborarea tezei de master are menirea de a obtine multiple rezultate concrete definite in urmétoarele scopuri:

- cercetarea unui aspect (a unei teme) de activitate institutiei publice;

- aplicarea metodelor de cercetare atdt generale, cat si specifice domeniului si, astfel, formarea la studenti a
abilitatilor de cercetator al unui domeniu / tematici;

- consolidarea la studenti a abilitdtilor de cercetare independentd, dar ghidatd de conducatorul tiintific a unui

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CGl. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei.
CG2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.

CG3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.

CGS5. Respectarea principiilor de etica profesionala.

CG6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile.
Competente profesionale (CP):

CP1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.

CP2. Identificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta.

CP3. Coordonarea activitatilor operationalele.

CP4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor.

CP5. Managementul bugetelor si finantelor.

CP6. Managementul resurselor umane.

CP7. Organizarea activitatilor de marketing.

CP8. Oferirea de consultanta cu privire solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri.
CP9. Implementarea schimbarilor organizationale.

CP10. Restructurarea si transformarea sustenabila a afacerii.

CP11. Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CGl. 1. elabora strategii organizationale potrivite, utilizind mecanismele si conceptele economice la nivel
aprofundat.

CG2: 2. identifica cadrul juridic aferent afacerilor, atat in etapa de initiere, cét si in cea de dezvoltare a activitatii.

48




SE

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti 2
Catedra de stiinte economice

e, o R
Catedra de Stitnfe economice

CG3. CG4. 3. utiliza tehnici si instrumente specifice pentru colectarea, analiza si interpretarea datelor si
informatiilor in scopul luarii deciziilor de afaceri.
CGS5. 4. identifica principiile si normele codului de etica si conduitd profesionald in interactiunile cu angajatii,
partenerii si autoritatile.
CG6. 5. identifica metode de utilizare a proceselor de lucru sustenabile, tinand cont de specificul activitatii
organizatiei.
CP1. 6. identifica instrumente manageriale avansate, abordari inovatoare, in vederea eficientizarii activitatii
organizatiei.
CP2. 7. efectua analize complexe ale mediului de afaceri si evalua optiuni strategice pentru optimizarea
performantei organizationale.

8.planifica proiecte de complexitate ridicata, lucrand in echipa si respectand cerintele stabilite.
CP3. CP4. 9.analiza activitatile operationale pentru a asigura respectarea standardelor de calitate si a optimiza
procesele in cadrul organizatiei.
CP5. 10. efectua analize financiare complexe si identifica metode potrivite de gestiune a resurselor financiare.
CP6. 11. analiza practici si strategii potrivite pentru a asigura alinierea resurselor umane cu obiectivele
organizationale.
CP7. 12. realiza analize avansate ale pietei si elabora strategii de marketing pentru a sprijini cresterea si pozitionarea
competitiva a organizatiei.
CP8. 13. analiza procesele de afaceri si oferi consultantd in ceea ce priveste solutiile adecvate de optimizare a
activitatii.
CP9. CP10. 14. identifica si prezenta diverse strategii si metode pentru a implementa schimbarile organizationale.
CP11. 15. aplica creativ metode de cercetare stiintifica pentru solutionarea unor probleme complexe in domeniul
administrarii afacerilor.

Continuturile/Unititile de invitare:

Studierea generala a activitatii intreprinderii, a domeniului de activitate, a organigramei, a actelor normative si
legislative ce reglementeaza activitatea institutiei publice. Studierea planului de business pentru ultimii 3 ani de
activitate, a nivelului de realizare a lui, analiza dinamicii indicatorilor tehnico-economici pentru ultimii 3 ani
(vanzarile, volumul de productie/prestarii serviciilor, nivelul de utilizare a fondurilor fixe, analiza mijloacelor
financiare si de circulatie, formarea si innoirea sortimentului, componenta nomenclatorului de fabricatie, nivelul de
specializare si cooperare in productie, ritmicitatea productiei). Studierea fiselor de post ale managerului si
economistilor din sectia de economie-planificare si de marketing, a regulamentului despre subdiviziunile respective.
Unitatile de invatare pentru teza de master vor fi in corespundere cu domeniul / disciplina din care face parte tema
tezei de master. De ex., pentru o teza elaboratd la tematica de marketing vor fi aplicate unitatile de invatate de la
unitatile de curs la Marketingul serviciilor publice; pentru tezele, tematica carora este axata pe activitatea financiara
— cele de la unitatile de curs Metode contemporane de analiza in economie, etc.

Intreg procesul de elaborare a tezei de master va fi canalizat asupra studierii specificului entititii, precum si,
preponderent, a temei tezei de master.

Strategiile de evaluare:

Studentii vor fi evaluati:

I — de catre conducatorul / conducatorii stiintifici prin intermediul elaborarii Avizului (acesta poate fi in forma libera
sau forma-standard aprobatd de CSE);

IT - in cadrul Examenului de Master de catre o comisie, aprobata prin ordinul Rectorului, compusa din: presedinte,
vicepresedinte si doi membri-examinatori din randul specialistilor din domeniu. Criteriile de evaluare respectate vor
fi in conformitate cu Indicatiile metodice de elaborare a tezei de master.

Resursele informationale trebuie sa fie relevante temei cercetate, actuale si sd acopere in totalitate aspectele
studiate.
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1.2. MINIMUL CURRICULAR INITIAL PENTRU PROGRAMUL DE STUDII
MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

FISA UNITATII DE CURS
PRINCIPIILE ECONOMIEI DE PIATA SI INTEGRARE ECONOMICA EUROPEANA

Codul unititii de curs in Planul de inviatamant
Invatimant cu frecventa: F.01.0.002

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialititii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviataméint cu frecventi: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Branasco Natalia, asist. univ. Chiseliov Lilia

Descriere succinta a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Principiile economiei de piata si integrare economica europeana urmareste inifierea studentilor
in bazele economiei de piata si reprezintd un element fundamental, constitutiv al ciclului disciplinelor generale.
Cursul permite formarea unei imagini adecvate si o constientizare mai profunda a esentei si evolutiei economiei,
iar cunostintele din cadrul acestei disciplini contribuie la intelegerea problemelor ce {in de activitatea economica
la diferite nivele organizationale (microeconomic, macroeconomic). Unitatea de curs se axeazd pe formarea
viziunii asupra economiei ca un sistem integru, complex si este unul dintre principalii piloni ai formdrii unui
specialist cu studii superioare de licentd. Scopul unitatii de curs Principiile economiei de piatd si integrare
economicd europeand este insusirea logicii functionarii si dezvoltarii economiei, interdependenta ei cu alte
procese si institutii sociale si suscitarea interesului studentilor fatd de teoria economicd ca stiinta utila ce va
contribui la adoptarea deciziilor corecte si rationale.

Exigentele si competentele prealabile:

Unitatea de curs Principiile economiei de piata si integrare economicd europeana reprezintd un curs introductiv in
sistemul stiintelor economice ce familiarizeaza studentii cu bazele functionarii si dezvoltarii economiei de piata.
Studentii trebuie s detind competente generale, specifice pentru absolventii ciclului liceal.

Competente dezvoltate:

Competente generale (CG):

CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor si instrumentelor economice in domeniul afacerilor;
CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
Competente profesionale (CP):

CP 4. Managementul operational al activitatii;

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor;

CP 6. Managementul resurselor umane.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor;

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil;

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa;

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale;

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate;

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 1: 1. rezolva probleme intalnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si instrumentelor
utilizate in economie si management.

CG 3: 3. identifica diverse metode de analiza economica si evaluare manageriald pentru a propune solutii optime
de afaceri.

CP 4: 9. analiza procesele operationale, identificand puncte slabe si oportunitati de eficientizare.

CP 4: 10. selecta instrumentele specifice in managementul calitatii, oferind sugestii pentru imbunatatiri continue.
CP 5: 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplicarea TIC.
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CP 6: 12. identifica diverse metode si tehnici specifice managementului resurselor umane pentru gestionarea
eficientd a resurselor umane disponibile.

Continuturile/Unititile de invitare:

Obiectul si evolutia teoriei economice ca stiintd. Activitatea economica: continutul functional si componentele
fundamentale. Proprietatea — fundament al sistemului economic. Piata: esenta, structura si mecanismul de
functionare. Teoria antreprenoriatului si intreprinderea in economia de piatd. Business-ul mic si start-up-urile.
Procesul de management in cadrul iIntreprinderii. Elemente de baza in marketing. Politicile si indicatorii
macroeconomici. Instabilitatea macroeconomica. Sistemul financiar. Sistemul economiei mondiale. Istoria si
dezvoltarea Uniunii Europene. Institutiile Uniunii Europene si rolul lor economic. Piata unica europeana.
Uniunea vamala si politica comerciala comuna. Politicile structurale si de coeziune ale Uniunii Europene. Politica
comerciald si relatiile externe ale Uniunii Europene. Dezvoltarea regionald in Europa Centrald si de Est.
Integrarea europeana si implicatiile pentru Republica Moldova

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitdtii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sintezd PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Ns = EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resursele informationale:

Obligatorii:

1. Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi Nr. 845-XII din 03.01.92. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr.2/33 din  28.02.1994 (cu modificarile si  completarile ulterioare).  Disponibil:
http://www.licentiere.gov.md/doc.php?l=ro&idc=99&id= 374;

2.Legea Republicii Moldova cu privire la proprietate Nr.459-XII din 22.01.91. in: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr.3-4-5-6 din 30.06.1991 (cu modificarile si completarile ulterioare). Disponibil: http://www.law-
moldova.com/laws/rom/osobstvennosti ro.txt;

3.ACCELEANU, M., SERBAN A. Microeconomie. Bucuresti: ed. ASE, 2019, 148 p.

4. BADEA S., STEFAN M., IANCU D. Macroeconomie. Teorie si aplicatii. Bucuresti : ed. Pro Universitaria,
2020, 288 p.

BARDAN, V. Integrare economica i economie europeand: Suport de curs. Chisinau: Tehnica — UTM, 2024.
6.BUCOS, T., BARBANEAGRA, O. Teorie economicd. Chisiniu: ASEM, 2013, 236 p.;

7.TRUSEVICI, A., BRANASCO, N. Ghid metodic la unitatea de curs ,, Teoria economica I” (Microeconomie).
Chisinau: Tipografia Primex-Com, 2020, 104 p.

8. TRUSEVICI, A., BRANASCO, N. Ghid metodic la wunitatea de curs , Teoria economica II”
(Macroeconomie). Chisinau: Tipografia Primex-Com, 2021, 134 p.

Suplimentare:

1.BRANASCO, N. Oportunitdti si surse de finantare pentru startup-uri. in: Materialele Conferintei Stiintifice
,»Traditie si inovare in cercetarea stiintifica” din 07.10.2022, Balti, Editia a XI-a, p. 159 — 164;

CANEA, V., NISTRIUC, P. Management si marketing. Chisinau: ed. Tehnica-UTM, 2023, 95 p.

3.GRIGORAS, M., CHIRIAC, L., BARDAN, V. Economie generald si marketing. Chisinau : ed. Tehnica-UTM,
2018, 232 p.;

4. Uniunea Europeana si Republica Moldova. Disponibil: https://www.ceas.europa.cu/moldova/moldova-si-
ue_ro?s=223

5.COPOYAH, O. Okonomuueckas teopust: kKypc geknuid. Chisindu: Tipografia Primex-Com SRL, 2009, 327 p.
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FISA UNITATII DE CURS
MONEDA SI CREDIT

Codul unititii de curs in Planul de invitiméant
Inviataméint cu frecventi: F.01.0.003

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041 Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numarul de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatimant cu frecventa: Anul I, semestrul 1

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Branasco Natalia

Descriere succintd a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Moneda si credit este unul dintre principalii piloni ai formarii unui economist de inalta
calificare, familiariznd studentii cu principiile functiondrii si evolutiei sistemului monetar-creditar in conditiile
economiei de piatd. Obiectul unitatii de curs Moneda si credit se axeaza pe cercetarea relatiilor monetar-creditare
dintre stat, sistemul bancar §i agentii economici, care au loc atat la nivel microeconomic, cat si la cel
macroeconomic, caracterizandu-se prin utilizarea diverselor instrumente monetar-creditare §i al mecanismului
valutar-financiar la elaborarea politicii economice. Obiectivul unititii de curs Moneda §i credit este insusirea
principiilor functiondrii sistemului monetar-creditar, dezvoltarea logicii economice a studentilor si formarea
competentelor profesionale. Aceastd disciplind serveste drept bazad pentru alte unititi de curs studiate in
continuare, precum Macroeconomia, Bazele activitatii bancare, Management bancar, etc.

Exigentele si competentele prealabile:

Unitatea de curs Moneda si credit reprezinta un curs introductiv in sistemul stiintelor economice ce familiarizeaza
studentii cu bazele functionarii si dezvoltarii sistemului monetar-creditar. Studentii trebuie sa detind competente
generale, specifice pentru absolventii ciclului liceal.

Competente dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor si instrumentelor economice in domeniul afacerilor.
Competente profesionale (CP):

CP 2. Transformarea oportunitatilor de afaceri in intreprinderi de succes.
CP 4. Managementul operational al activitatii.

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.

Competente transversale (CT):

CT1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT6. Dezvoltarea personala si profesionala.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 1: 1. rezolva probleme intdlnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si instrumentelor
utilizate in economie si management.

CP 2: 7. dezvolta idei de afaceri, elaborand modelul de afaceri, in concordanta cu resursele disponibile, mediul de
afaceri si obiectivele stabilite.

CP 4: 9. analiza procesele operationale, identificind puncte slabe si oportunitati de eficientizare.

CP 4: 10. selecta instrumentele specifice in managementul calitatii, oferind sugestii pentru imbunatatiri continue.
CP 5: 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplicarea TIC.

Continuturile/Unititile de invitare:

Moneda: concept, functii, forme. Sistemul monetar national. Sistemul monetar international. Sistemul monetar
european. Masa monetara. Cererea si oferta de moneda. Piata monetard. Moneda si inflatia. Creditul si dobinda.
Sisteme bancare. Bancile comerciale. Politica monetara. Riscul si prudenta bancara.

Strategiile didactice:
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Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluérile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L).

Ns = EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resursele informationale:
Obligatorii:
1. Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei: nr. 548-XIII din 21.07.95. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 1995, nr. 56-57.
Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=66550&lang=ro
2. Legea privind activitatea bancilor: nr. 202 din 06.10.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2017,
nr.  434-439. Disponibil:  https://www.bnm.md/ro/content/legea-privind-activitatea-bancilor-nr202-din-06-
octombrie-2017
3. BRANASCO, N., CAZAC, 1., POSTOLACHE, V. Culegere de probleme si teste la unitatile de curs
., Moneda si credit, finante publice si finantele intreprinderii”. Chiginau: Tipografia Primex-Com, 2020.
4. COCRIS, V. etal. Moneda si credit. lasi: ed. Universitatii ,,A. 1. Cuza”, 2013.
5. COCRIS V. etal. Moneda si credit: sinteze si aplicatii practice. lasi: ed. Universitatii ,,A. I. Cuza”, 2013.
6. DARDAC, N., BARBU, T. Moneda, banci si politici monetare. Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica, 2006.
7. STRATULAT, O. Moneda si credit : [in 2 vol.]. Chisinau: ASEM, 2014.

Suplimentare:
1. BERDILA, A., OBOROC, 1. Monedi si credit. Chigindu: Evrica, 2006.
2. BRANASCO, N., GHERGHELIGIU, O. Particularitatile politicii monetare a Bancii Nationale a Moldovei. in:
Materialele Conferintei Stiintifice Internationale ,, Aspecte ale dezvoltarii potentialului economico-managerial in
contextul asigurarii securitatii nationale”. Balti, 30.11-1.12.2018, pp. 272-276.
3. MANOLESCU. GH. Moneda si credit: probleme, intrebari de autoevaluare, teste de verificare. Bucuresti: Ed.
Fundatiei Roménia de Maine, 2006.
4. POSTOLACHE, V., BRANASCO, N. Optimizing inflation policies in the Republic of Moldova. Journal of
Financial and Monetary Economics, Romania, n0.8/2020, p. 128-135.
5. STOICA, V., DIACONU, P. Bani §i credit: banii, teoriile monetare, administrarea banilor §i politica
monetard. Bucuresti : Ed. Economica, 2003.
6. TPUIIEHKO, C. JleHbru, KpeauTt, OaHKW: Teopus U npakTuka. MockBa: Mup Haykw, 2021.
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FISA UNITATII DE CURS
INTRUMENTE SOFTWARE PENTRU AFACERI

Codul unititii de curs in Planul de inviatamant
Invatimant cu frecventa: F.02.0.012

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte reale, Economice si ale Mediului, Catedra de matematica si
informatica

Numarul de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Inviatamant cu frecventa: Anul I, semestrul 2

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: Octavian Cozniuc, dr. asist.univ.

Descrierea succinti a integrarii in programul de studiu:

Scopul acestei unitati de curs este cunoasterea principalelor instrumente software pentru afaceri precum si formarea
deprinderilor si abilitatilor pentru exploatarea eficientd a instrumentelor software pentru afaceri. O altd parte
componentd a scopului unitatii de curs este completarea modulelor pentru obtinerea certificatului ECDL.

Reiesind din interesele viitorilor contabili, manageri, finantisti, economisti unitatea de curs urmareste formarea unor
competente specifice necesare oamenilor de afaceri.

Unitatea de curs este destinatd studentilor de la specialittile economice: Contabilitate, Finante si banci, Business si
administrare, Turism a Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, dar poate fi propusa ca unitate de curs
optional si studentilor de la specialitatile informatice.

Exigentele si competentele prealabile:
Studierea unitatii de curs Instrumente software pentru afaceri se bazeaza pe cunostintele, capacitatile si competentele
dezvoltate in cadrul unitatii de curs Tehnologii informationale si comunicationale.

- gestionarea datelor in sistemul de operare;

- procesarea documentelor folosind Microsoft Office Word;

- procesarea tabelelor folosind Microsoft Office Excel.

Competente dezvoltate:

Competente Generale (sectoriale/ transsectoriale) (CG):

CG3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
Competente profesionale (CP):

CP4. Managementul operational al activitatii.

Competente transversale (CT):

CT1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT6. Dezvoltarea personala si profesionala.

Finalitati de studiu (rezultatele invétarii):
Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:
CGl. 1. rezolva probleme intalnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si instrumentelor
utilizate in economie si management.
CG3. CG4. 3. identifica diverse metode de analizd economica si evaluare manageriald pentru a propune solutii optime
de afaceri.
CP4. 9. analiza procesele operationale, identificand puncte slabe si oportunitati de eficientizare.
10. selecta instrumentele specifice in managementul calitatii, oferind sugestii pentru imbunatatiri continue.
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Continuturile/Unititile de invitare:

Unitatea de Invatare 1. Proiectarea bazelor de date. Etapele de viata a instrumentelor software pentru afaceri. Notiuni de
baza de date. Tehnici si modele de proiectare. Proiectarea conceptuald a bazelor de date folosind modelul Entitate-
Relatie. Extragerea si analiza cerintelor. Formularea problemelor. Studiu de caz.

Unitatea de invatare 2. Sistemul Microsoft Access. Arhitectura aplicatiilor Microsoft Office Access. Crearea bazelor de
date in Microsoft Office Access. Crearea si procesarea tabelelor. Tipuri de date utilizate in Microsoft Office Access.
Definirea legaturilor dintre tabele. Crearea formularelor. Introducerea si editarea datelor. Crearea interogarilor.
Parametrizarea interogarilor. Crearea interogarilor de sinteza. Crearea interogarilor cu uniuni. Crearea interogarilor de
actiune. Crearea rapoartelor. Editarea aspectului raportului. Administrarea bazei de date Microsoft Office Access.
Unitatea de Invatare 3. Sistemul 1C-Enterprise. Arhitectura aplicatiilor 1C-Enterprise Tipuri de date utilizate in 1C-
Enterprise. Crearea bazelor de date In 1C-Enterprise. Definirea si procesarea constantelor. Crearea cataloagelor.
Introducerea si editarea datelor din cataloage. Crearea documentelor. Operatii cu documente. Crearea registrelor.
Deschiderea registrelor. Crearea rapoartelor. Editarea aspectului raportului. Administrarea bazei de date 1C-Enterprise.
Unitatea de Invatare 4. Limbajul SQL. Interogari in SQL. Selectarea datelor in SQL.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student : expunerea, conversatia,
instruire diferentiata, instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si
instruirea prin proiecte.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (N;) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluarile curente (E.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Ns = EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N, — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. AIRINEIL D., Instrumente software pentru afaceri, Editura Sedcom Libris, lasi, 2007, 280 p.

2. AIRINEI, D., Instrumente software pentru afaceri. Aplicatii practce, Editura Sedcom Libris, Tasi, 2010, 380 p.

3. CABAC, V.; NEGARA, C. s.a. Metodologia utilizarii metodei microinvatarii (microlearning) in invatamantul mixt
(blender learning). In: Acta et commentationes (Stiinte ale Educatiei), nr. 2 (13), 2018.

4. CEOBANU, C.; CUCOS, C. s. a. Educatia digitala. lasi: Polirom, 2020.

5. GARBATOVSCHL V.; GAVRILENCO, N.; TIMOFTICA, Gh. Ghid metodologic de implementare a tehnologiilor
web la specialitatile pedagogice. Chisinau: Casa editorial-poligraficd Bons Offices, 2022.

6. LUNGU, L., Baze de date: organizare, proiectare si implementare, Editura All, Bucuresti, 1995, 354 p.

7. FLORESCU, V., Baze de date: fundamente teoretice si practice, Editura Infomega, Bucuresti, 2002, 548 p.
Suplimentare:

1. CHIRIAC, T. Instrumente Web in educatie. Disponibil: chiriac,t. _instrumente web 2.0 in_ educatie.pdf (upsc.md).
2. FLORESCU, V., Baze de date: concepere prin normalizare, dezvoltare si utilizare folosind microsoft access,
interogare in SOL, Editura Economicd, Bucuresti, 1999, 352 p.

3.PAJJUEHKO, M. IC: npeonpusmue npaxmuueckoe nocobue paspabomuuxa. npumepsvl u munosvie npuemsl, Editura
1C-TTa6mumunr, 2004, 660 p.

4. PASCU, C., Totul despre SQL: interogarea bazelor de date, Editura Tehnica, Bucuresti, 1994, 159 p.
5.Coorpacademy, World Economic Forum: The Top 10 Skills You’ll Need for the Future of Work, coorpacademy.com,
2018. Disponibil: https://www.coorpacademy.com/ en/blog/learning-innovation-en/world-economic-forum-the-soft-
skills-to-prepare-employees-for-the-future-of-work/

55




Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti 2
Catedra de stiinte economice >

FISA UNITATII DE CURS
BAZELE CONTABILITATII

Codul unititii de curs in Planul de invitiméant
Inviatamant cu frecventi: S.03.0.024

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 0413. Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numar de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatimant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr., Carolina Tcaci

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs ,,Bazele contabilitatii” oferd o inifiere in contabilitatea entitatii economice, In ansamblul
mijloacelor si procedeelor pe care aceastd stiintd le utilizeaza. Contribuind, astfel, la formarea deprinderilor de
solutionare a aspectelor teoretice si practice privind contabilizarea si modul de Intocmire a situatiilor financiare.
Prezentul curs este axat pe obtinerea cunostintelor necesare cu privire la tehnica si logica contabila, studiind
obiectul, metoda, principiile si procedeele contabilitatii. Studierea acestui curs se bazeaza pe cunostintele
acumulate de la disciplinele ,,Principiile economiei de piata si integrarea economicda europeand”, ,,Teorie
economicd I”, oferind posibilitatea de a utiliza categoriile economico-financiare in viata cotidiana.

Exigentele si competentele prealabile:

- cunoasterea notiunilor de mijloace economice, proces de productie, combinarea factorilor de productie,
drepturi, obligatii, produs, marfa, bani etc.;

- clasificarea factorilor de productie;

- formele si functiile banilor;

- cunoasterea formelor organizatorico-juridice de desfasurare a activitati de antreprenoriat pe teritoriul Republicii
Moldova.

Competente dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.
CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
CG 5. Respectarea principiilor de etica profesionala.

Competente profesionale (CP):

CP 4. Managementul operational al activitatii.

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.

Competente transversale (CT):

CT1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT5. Adaptarea rapida si eficientd la schimbari/ Agilitate.

CT6. Dezvoltarea personald si profesionala.

Finalitatile unitaitii de curs (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG2. 2. selecta cadrul juridic afferent afacerilor, aplicand legislatia si procedurile legale In mod eficient si
adecvat.

CG3. 3. identifica diverse metode de analiza economica si evaluare manageriala pentru a propune solutii optime
de afaceri.

CG4. 4. argumenta importanta respectarii principiilor si regulilor de naturd etica in diferite situatii profesionale
CG5. 9. analiza procesele operationale, identificand puncte slabe si oportunitati de eficientizare.

CP4. 10. selecta instrumentele specific in managementul calitatii, oferind sugestii pentru Imbunétatiri continue.
CP5. 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplicarea TIC.

Continuturile/Unititile de invitare:
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Esenta si functiile contabilitatii. Obiectul si metoda de studiu a contabilitatii. Bilanful — procedeu specific al
metodei contabilitatii. Conturile contabile si dubla Inregistrare . Documentatia si inventarierea — ca procedee ale
metodei contabilitatii. Evaluarea si calculatia — procedee ale metodei contabilitdtii. Registre si forme ale
contabilitdtii. Situatiile financiare. Schema generald a contabilitatii principalelor operatii economice.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde,
seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming,
discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala (V) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaludrile curente (£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L).

NS _ EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N:x 0.5,

unde N¢— nota finald; N5 — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

2018, nr. 1-6.

2.Planul General de conturi contabile aprobat prin ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr. 119
din 06.08.2013. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr 177 — 181 din 16.08.2013, cu modificarile si
completarile in vigoare.

3.Standardele Nationale de Contabilitate, aprobate prin ordinul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova nr.
118 din 06.08.2013. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2013, nr 177-181 din 16.08.2013.

4.0rdinul Nr. 60 din 29.05.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului privind inventarierea. [on-line] [citat
02.05.2024]. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=13507&lang=ru

5.GRIGOROI, L. Bazele teoretice ale contabilitatii. Chisinau: Cartier, 2003. 300 p. ISBN 9975-79-187-5;
6.GRIGOROI, L. Bazele contabilitatii. Chisinau: Cartier, 2012. 236 p.;

7.IONESCU, C. Contabilitate : Bazele teoriei si practicii contabile . Ed. a 2-a, rev. si adaugitd. Bucuresti: Ed.
Fundatiei ,,Romania de Maine”, 2005. 352 p. ISBN 973-725-181-4;

8. TURCANU, V. Bazele contabilitatii: Man. pentru studentii de la inst. de Invat, superior cu profil economic.
Chitinau: ASEM, 2004. 267 p. ISBN 9975-78-278-7.

Suplimentare:

1.CECHINA, E. Caiet pentru lucrari practice la disciplina Bazele contabilitatii. Chiginau: ASEM, 2006.
2.GRIGOROI, L. Contabilitatea intreprinderii. Chisinau: Editura CARTIER, 2017. 608 p. ISBN 978-9975-79-
703-0.

3.GRIGOROI, L. Ghid la contabilitatea intreprinderii. Chisinau: ASEM, 2009, 121 p.

4. LUSMANSCHI, G., LISNIC, V., LAVRENCIUC, L. Bazele contabilitatii: Culegere de aplicatii si teste.
Chisinau: CEP USM, 2014. 224 p. ISBN 978-9975-71-601-7.
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FISA UNITATII DE CURS
FINANTE PUBLICE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi: F.03.0.018

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numarul de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventa: Anul II, semestrul 3

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Victoria Postolache; asist. univ. Ianina Cazac

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Finanfe publice atrage o atentie sporitd asupra fenomenelor ce au loc intr-un stat in domeniul
finantelor publice si este destinatd studentilor atat de la invatamant cu frecventd la zi, cat si invatamant cu
frecventd redusad. Studierea cursului respectiv se bazeaza pe cunostintele acumulate de la unitatile de curs
Principiile economiei de piata si integrare economica europeand, Teorie economica, oferind posibilitatea de a
utiliza categoriile economico-financiare in viata cotidiana. Scopul unitatii de curs Finante publice constd in
insusirea de catre studenti a celor mai importante si actuale probleme ale finantelor din domeniul public.

Exigentele si competentele prealabile:

- cunoagsterea principalelor concepte si teorii din domeniul economiei si dezvoltarea capacitatii de intelegere si
utilizare a acestora;

- intelegerea rolului si importantei aspectelor legate de impozite si buget;

- cunoagterea notiunilor cheie din unitdtile de curs ,Principiile economiei de piatd si integrare economicd

europeana”, ,,Teorie economica”;
- evidentierea rolului statului in economie.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 1. Aplicarea teoriilor, metodelor si instrumentelor economice in domeniul afacerilor.
CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor.
Competente profesionale (CP):

CP 4. Managementul operational al activitatii.

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.
CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala.

Finalitatile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG1: 1. rezolva probleme intdlnite in diverse contexte profesionale, aplicand teoriile, metodele si instrumentelor
utilizate in economie si management.

CG 2: 2. selecta cadrul juridic aferent afacerilor, aplicand legislatia si procedurile legale in mod eficient si
adecvat.

CP4: 9. analiza procesele operationale, identificAnd puncte slabe si oportunitati de eficientizare.

CP4: 10. selecta instrumentele specifice in managementul calitatii, oferind sugestii pentru imbunatatiri continue.
CP5: 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplicarea TIC.

Continuturile/Unitétile de invitare:

Continutul si importanta finantelor publice. Mecanismul financiar al statului. Politica financiara a statului.
Procesul bugetar si bugetul de stat. Veniturile bugetului de stat. Sistemul cheltuielilor publice ale statului.
Sistemul fiscal al statului. Coordonatele impozitelor directe si indirecte. Necesitatea si rolul creditului public
pentru stat. Asigurarea si rolul ei 1n sistemul financiar al tirii. Asigurarea sociald si sursele ei. Datoria publica —
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concept, forme, indicatori de evaluare si metode de reducere. Finantele publice locale.

Strategiile didactice:

Pe parcursul studierii unitatii de curs se vor utiliza strategii didactice centrate pe student: instruire diferentiata,
instruire adaptiva, tehnici de dezvoltare a gandirii critice, instruirea prin problematizare si instruirea prin proiecte.
Pentru asigurarea realizarii strategiilor didactice mentionate se vor utiliza suportul de curs, cursul de instruire pe
platforma de invatare MOODLE, prezentari de sinteza PowerPoint, consultatii individuale.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluirile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

Ns = EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finald; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. Legea Republicii Moldova cu privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din
25.07.2014. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2014, nr. 223-230 din 08.08.2014.

2. Legea Republicii Moldova privind finantele publice locale nr. 397 din 16.10.2003. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 1999, nr. 248-253 din 19.12.2003.

3. Legea Republicii Moldova cu privire la asigurari nr. 407-XVI din 21.12.2006. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. 2006, nr. 47-49/213 din 06.04.2007.

4. Legea Republicii Moldova privind sistemul public de asigurari sociale nr. 489-XIV din 08.07.1999. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2000, nr. 1-4 din 06.01.2000.

5. Legea Republicii Moldova cu privire la datoria publica, garantiile de stat si recreditarea de stat nr. 419-XVI
din 22 decembrie 2006. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2006, nr. 32-35 din 09.03. 2006.

6. BOTNARI, N., BAURCIULU, A. Finante. Ch.: ASEM, 2010, 325 p.

7. BRANASCO, N., CAZAC, 1., POSTOLACHE, V. Culegere de probleme si teste la unitafile de curs
,,Moneda si credit, finante publice i finantele intreprinderii”: pentru studentii ciclului I — studii superioare de
licentd (nivelul 6 ISCED): Domeniu general de studiu: 041. Stiinte economice. Balti: S. n., 2020 (Tipogr.
,»Primex Com”). 178 p.

9. SECRIERU, A. Finantele publice locale in Republica Moldova: Probleme, constrangeri si perspective de
rationalizare. Ch.: Bons Offices, 2023, 62 p.

10. TOFAN, T., DRAGOMIR, L. Finante publice si buget. Note de curs si aplicatii practice. Chisinau: CEP
USM, 2020. 143 p.

11. ULIAN, G., MULIC, A., DRAGOMIR, L. Gestiunea finantelor publice: Note de curs. Ch.: CEP USM,
2018. 260 p.

Suplimentare:

6. Legea Republicii Moldova privind implementarea asigurarilor obligatorii de asistentd medicald si la
constituirea fondurilor de asiguriri obligatorii de asistentd medicala nr. 264-XV din 26.06.2003. in: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. 2003, nr. 134/537 din 01.07.2003.

7. COCIUG, V., POSTOLACHE, V. Sistemul financiar in contextul implementarii politicii financiare. in:
Cresterea economicd in conditiile globalizarii: bundstare §i incluziune sociald, Conferinta Internationald
Stiintifico - Practica din 10 - 11 octombrie 2019, Chisindu, Institutul National de Cercetari Economice, 2019,
Editia a XIV —a, Vol. 11, p. 94 — 99, (0,44 c.a.), ISBN 978-9975-3305-7-2.

8. GANESCU, C., POSTOLACHE, V. The role of the regional financial policy in promoting sustainable
development of private public partnership in the Republic of Moldova. in: Management Strategies, Romania,
Anul XTI, nr. IIT (41) / 2018, p. 49-58, (0,55 c.a.), ISSN 2392 — 8123.

9. MOSTEANU, T. Finante publice, Note de curs si aplicatii pentru seminar. editia a I1I-a, revizuita, Bucuresti:
Editura Universitara, 2011. 455 p.

10.POPEANGA, V. Finante publice, vol. I, II. Tirgu Jiu: Ed. Academica Brancusi, 2005, 225 p.

11.POSEA, Constantin. Finange publice. Fiscalitate. Sibiu: Ed. Psihomedia, 2007, 184 p.

12.POSTOLACHE, V. The Evaluation Of Effective Use Of Budget Funds. in: Journal of Financial and
Monetary Economics, Centre of Financial and Monetary Research ,,Victor Slavescu”, Romania, vol. 4 (1), p. 83-
92, (0,55 c.a.), ISNN 2537-3269
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FISA UNITATII DE CURS
MANAGEMENT

Codul unititii de curs in Planul de invitiméant
Inviataméint cu frecventi: S.02.0.013

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 0413 Business si administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numarul de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatimant cu frecventia: Anul I, semestrul 2

Titularul: dr., conf. univ. Carolina Tcaci

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Cursul Management constituie baza teoretico-practicd in pregatirea viitorilor manageri. Unitatea de curs
Fundamentele Managementului Organizatiei I este una fundamentald si cu rol decisiv in formarea viitorilor
manageri. Ea contribuie la formarea cunostintelor teoretice si a abilitdtilor practice a viitorilor manageri-
economisti in domeniul managementului general. Astfel, in cadrul cursului se vor studia: evolutia
managementului, principiile, metodele, functiile, structurile de conducere in organizatie. La nivel teoretic si
practico-aplicativ se examineaza functiile de planificare-prognozare, organizare, motivare si control; deciziile de
conducere si metodele de adoptare a lor; conflictele in management si modalitatile de solutionare a lor; stilurile
de conducere si situatiile de eficienta a acestora.

Unitatea de curs Management este precedatd de discipline de studii generale, iar In domeniul economic, in
special, de disciplina Principiile economiei de piata.

Unitatea de curs Management este urmatd de studierea diverselor compartimente, cum ar fi: FMO II
(Managementul productiei), Managementul activitatii publicitare, Managementul IMM, Managementul
aprovizionarii si desfacerii, Managementul calitatii, Managementul inovational etc.

Exigentele si competentele prealabile:

Studentul trebuie sa posede, prealabil, la nivel teoretic si aplicativ competente in domeniul teoriei economice
(principiilor economiei de piatd, macroeconomiei, microeconomiei, finantelor, monedei si creditului etc.), dupa
cum urmeaza:

- definirea, interpretarea si analiza legilor, a legitatilor si a fenomenelor economice;

- identificarea tipurilor de intreprinderi §i a mecanismului economic de functionare a organizatiei economice;

- determinarea rolului decisiv al antreprenorului/conducatorului in activitatea organizatiei.

Competente dezvoltate:

Competente generale:

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
CG 5. Respectarea principiilor de etica profesionala.

CG 6. Promovarea si implementarea principiilor dezvoltarii durabile.
Competente profesionale:

CP 2. Transformarea oportunitatilor de afaceri in intreprinderi de succes.
CP 3. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient.

CP 4. Managementul operational al activitatii

CP 8. Implementarea schimbaérilor organizationale.

Competente transversale (CT):

CT1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT2. Indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT6. Dezvoltarea personala si profesionala.
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Finalititile (rezultate ale invatarii) unitéitii de curs:

La finalizarea studierii unitatii de curs Fundamentele managementului organizatiei I si realizarea sarcinilor de
invatare, studentul va putea:

- 3. identifica diverse metode de analizd economica si evaluare manageriald pentru a propune solutii optime de
afaceri.

4. argumenta importanta respectarii principiilor si regulilor de natura

- etica 1n diferite situatii profesionale

5. alege instrumente si metode care sprijina activitatile responsabile

din punct de vedere economic, social si de mediu.

7. dezvolta idei de afaceri, elaborand modelul de afaceri, in concordantd cu resursele disponibile, mediul de
afaceri si obiectivele stabilite.

- 8. aplica instrumente si tehnici de management specifice situatiei.

9. analiza procesele operationale, identificand puncte slabe si oportunitati de eficientizare.

- 10. selecta instrumentele specific in managementul calitatii, oferind sugestii pentru Imbunatatiri continue.

- 14. identifica necesitdtile de schimbare organizationald si va propune actiuni pentru imbunatatire.

Continuturile/Unititile de invitare:

Esenta si continutul managementului. Evalutia conceptuald a managementului. Organizatia, managerii, rolurile si
nivelele de conducere. Sitemulsi functiile de conducere in organizatie. Functia de motivare n conducere.
Metodele de conducere. Stilurile de conducere si leaderismul. Conflictul in management. Deciziile de conducere.

Strategiile didactice:

Prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminarul cu utilizarea mesei rotunde,
seminar cu folosirea metodei analizei situatiilor concrete, metode intuitive de invatare creativa (brainstorming,
discutie Panel, problematizarea, metoda cazului).

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curentd si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriala () se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluirile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L;).

NS _ EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finala se calculeaza conform formulei:
Nf=N;sx 0.5+N:x 0.5,

unde N¢— nota finald; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. BOTNARI, N. Rolul managementului in realizarea strategiilor de crestere economici a intreprinderii. in:
Managementul intreprinderii in mediul economic contemporan: Materialele Conferintei Stiintifice din 24-25
septembrie 2009. Chisinau, 2009, p. 219-226.

2. BURDUS, E.; CAPRARESCU, G. Fundamentele managementului organizatiei. Bucuresti: Ed. Economici,
2007.

3. BURLACU, N.; COJOCARU, V. Management. Chisinau: Ed. A.S.E.M., 2000.

4. CRUCERU, A. Sisteme, metode si tehnici de management. Note de curs. Volumul 1. Bucuresti: Editura
Universitara, 2015.

5. DUMITRASCU, V. Managementul general al firmei. Bucuresti: Editura universitara, 2020.

6. NICOLESCU, O. Managementul organizatiei. Bucuresti: Ed. Economica, 2007.

7. POPESCU, D. Managementul general al firmei. Craiova: Universitaria, 2007.

8. SALANIA, I.; POPA M.; LUNGESCU, D. Management: concepte, tehnici, abilitati, Editia a Ill-a, Cluj-
Napoca: Editura Risoprint, 2019.

Suplimentare:

9. BURDUS, E. Managementul schimbarilor organizationale. Ed. a 3-a. Bucuresti: Ed. Economica, 2008.
DIMITRIU, S. 4naliza deciziilor. Ed. a 2-a. Bucuresti: Printech, 2008. 232 p. — ISBN 978-606-521-152-0

10. NEGURITA, O. Managementul performantei intreprinderii. Constanta: Ex. Ponto, 2007. 203 p. — ISBN 978-
973-644-690-0

11. NICOLAESCU, Gh. Sisteme de management. Bucuresti: Ed. Univ. Nationale de Aparare, 2005. 39 p.

12. TCACI, C. Teoria sistemelor: de la sisteme cibernetice la sisteme economice. In: Rolul tehnologiilor
informationale in pregatirea profesionald a specialistilor profilului economic: Conferinta Stiintifico-Practica
internationald din 5-6 noiembrie 2010, Balti: Presa Universitara balteand, 2010, p. 75-77.
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FISA UNITATII DE CURS
ANALIZA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE

Codul unititii de curs in Planul de inviatimant
invitimant cu frecventi F.04.0.028

Codul si denumirea domeniului general de studiu: 041. Stiinte economice

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionali: 0413 Business si Administrare

Codul si denumirea specialitatii: 0413.1 Business si administrare

Facultatea si catedra responsabili: Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, Catedra de stiinte
economice

Numarul de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs
Invatamant cu frecventa: Anul II, semestrul 4

Titularul de curs/Cadrele didactice responsabile: conf. univ., dr. Nelli Amarfii-Railean; asist. univ. Lilia
Chiseliov

Descriere succinti a coreldrii/integrarii unititii de curs cu/in programul de studii:

Unitatea de curs Analiza activitdtii economico-financiare are menirea de a aprofunda initiere studentilor in
particularitatile analizei activitatii economico-financiare ale entitatilor economice.

Tematica prelegerilor si a seminarelor ia in discutie problemele ce tin de analiza activitatii economice si
financiare a intreprinderii prin intermediul indicatorilor rezultativi, analiza cu ajutorul metodelor abaterilor
absolute, indicilor si analizei factoriale.

Cursul oferd studentilor o intelegere practicd a modului in care intreprinderile conduc si gestioneaza aspecte
financiare, evidenta contabild si procesele de evaluare a performantei economice. Astfel, studentii vor avea o
pregatire mai solida pentru a aborda situatii reale din lumea afacerilor. Integrarea acestui curs in programele de
studii ale specialitatilor mentionate faciliteazd dezvoltarea abilitatilor interdisciplinare.

Exigentele si competentele prealabile:

Studierea unitatii de curs Analiza activitdtii economico-financiare se bazeaza pe cunostintele, capacitatile si
competentele dezvoltate in cadrul unitatilor de curs studiate anterior Bazele contabilitatii, Statistica, Teoria
economica I, 11.

Competentele dezvoltate:

Competente generale (sectoriale/transsectoriale) (CG):

CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor.
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime.
Competente profesionale (CP):

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor.

Competente transversale (CT):

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor.

CT 2. indeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil.

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa.

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate.

CT 6. Dezvoltarea personald si profesionald.

Finalititile de studiu (rezultate ale invatarii):

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

CG 3: 3. identifica diverse metode de analiza economica si evaluare manageriald pentru a propune solutii optime
de afaceri.

CG 4: 3. identifica diverse metode de analiza economica si evaluare manageriald pentru a propune solutii optime
de afaceri.

CP 5: 11. identifica, planifica si analiza resursele financiare, inclusiv cu aplicarea TIC.

Continuturile/Unititile de invitare:

Analiza veniturilor din vanzari. Analiza formarii profitului. Analiza repartizarii profitului. Analiza rentabilitatii.
Analiza situatiei patrimoniale. Analiza rotatiei activelor. Analiza surselor de finantare a activelor. Analiza
creantelor si datoriilor curente. Analiza fondului de rulment net. Analiza lichiditatii. Analiza fluxurilor de
numerar. Analiza pozitiei emitentului pe piata valorilor mobiliare.

Strategiile didactice:
In cadrul unitatii de curs Analiza activitatii economico-financiare vor fi aplicate urmatoarele strategii didactice:
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prelegerea, prelegerea-discutie, prelegerea cu caracter problematic, seminar cu folosirea metodei analizei
situatiilor concrete; metode intuitive de invatare creativa (brainstorming, problematizarea, metoda cazului);
utilizarea platformei de invatare MOODLE etc.

Strategiile de evaluare:
Teste de evaluare curenta si finald, prezentarea referatelor, lucrari de control, portofoliu. Nota semestriald (Ny) se
calculeaza ca medie aritmetica dintre:

a) media notelor obtinute la evaluérile curente (E£.);

b) nota/media pentru lucrul individual (L).

Ns = EC;— Li’
Evaluarea finala se realizeaza sub forma de examen scris. Nota finald se calculeaza conform formulei:
Ne=Nsx 0.5+Ne x 0.5,

unde N¢— nota finala; Ns — nota semestriald; N. — nota de la examen.

Resurse informationale:

Obligatorii:

1. COJOCARU, E. Diagnosticul pozitiei financiare a entitatii. Studiu comparativ Romania- Republica Moldova.
In: CECCAR Business Review, Bucuresti, 2023.

2. GARTOLOMEI V. Bazele analizei economice. Chiginau, ASEM, 2006, 173 p.

3. MARGULESCU D., MITRAN D., VASILE E. dnaliza economico-financiard in industrie-comert-turism §i
probleme in orizontul dezvoltarii. Bucuresti, Editura BREN, 2011, 360 p.

4. NEEDLES, B H., ANDERSON, J. C. Principiile de baza ale contabilitatii. Chisinau, ARC, 2000.

5. TCACIN., TCACI A. 4naliza gestionara. Chisinau, CEP USM, 2013, 242 p.

6. TIRIULNICOVA N., PALADI V., GAVRILIUC L. si altii. Analiza situatiilor financiare. Chiginau, ACAP,
2011, 400 p.

Suplimentare:

1. AMARFII-RAILEAN N., Diagnosticul financiar al intreprinderii. Balti, Presa Universitara Balteana, 2013,
250 p.

2. CABUIIKAS I'.B. Ananusz xozsaicmeennoii desmenvrocmu npeonpusamus. Munck: HoBoe 3nanue, 2000.

3. TABARA N., HOROMNEA E., TOMA C.. Analiza contabil-financiard. lasi, TIPO Moldova, 2000.
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