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ciclul Il — studii superioare de master
STUDY PLAN
Cycle Il — Master’s degree programme

Nivelul calificarii conform ISCED -7
Level of qualification ISCED — 7

Domeniul general de studiu - 041 Stiinte economice
General field of study - 041 Economic sciences

Domeniul de formare profesionala - 0413 Business si administrare
Professional training field - 0413 Business administration

Denumirea programului de master — Managementul serviciilor publice
Name of the master program — Management of public sevices

Tipul programului de master — Master profesional
Type of program - Professional Master

Numarul total de credite de studiu — 120 ECTS
Total number of credits — 120 ECTS

Titlul obtinut la finele studiilor — Master in Stiinte economice
Degree awarded - Master of Economics

Baza admiterii — Diploma de studii superioare de licentad sau un act echivalent
Admission requirements - Diploma of Bachelor’'s Degree or an equivalent act of study

Limba de instruire - Romana
Language of instruction - Romanian _

Forma de organizare a invitimantului — invatimant cu frecventa
Form of study — Full time
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CALENDARUL UNIVERSITAR
ACADEMIC CALENDAR

Termene (date calendaristice exprimate in luni) i durata (numar de saptamani)

An de Timetable (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks)
studii Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de practica Vacante
v . Course Dates Examinations Internships Holidays
‘ear oi
study Sem. | g:;':m '('1 Sem. | g:'c‘:m '('1 Sem. | g:'c‘:m '('1 larn Primavara Vars
First semester First semester First semester Winter Spring Summer
semester semester semester
Decembrie
2024
Anul | Septembrie Februarie Decembrie 2024 — lanuarie 21 Aprilie 2025 lulie
2024- — Decembrie 2024 — Mai 2025 — lanuarie 2025 lunie 2025 2025 — 28 Aprilie 2025 | — August 2025
2025 (15 saptamani) | (15 saptamani) (4 saptamani) | (4 saptamani) (3 saptamani) (1 saptamana) (10 saptamani)
Year | September February — December 2024 December 21 April 2025 Jule
2024- — December 2024 May 2025 — January 2025 June 2025 2024 -28 April 2025 - August 2025
2025 (15 weeks) (15 weeks) (4 weeks) (4 weeks) — January (1 week) (10 weeks)
2025
(3 weeks)
Decembrie
Octombrie — 2025
Anul Il Septembrie Februarie Decembrie 2025 Noiembrie — lanuarie 13 Aprilie 2026
2025- |—Decembrie 2025  —Mai 2026 - lanuarie 2026 | |unie 2026 2025 2026 —20 Aprilie 2026
2026 (10 saptamani) | (12 saptamani) | (4 saptdmani) | (4 saptamani) | (5 saptamani) (3 saptamani)| (1 saptamana)
Year Il September February December 2025 | June 2026 October December 13 April 2026
2025- — December 2025 — May 2026 — January 2026 (4 weeks) — November 2025 -20 April 2026
2026 (10 weeks) (12 weeks) (4 weeks) 2025 — January (1 week)
(5 weeks) 2026
(3 weeks)
Total nr.
sapt.
25 saptamani 30 saptamani 8 saptamani 8 saptamani| 5 saptamani 6 saptamani 2 saptamani 10 saptamani
Total (25 weeks) (30 weeks) (8 weeks) (8 weeks) (5 weeks) (6 weeks) (2 weeks) (10 weeks)
number of

weeks




Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
The plan of the study process by semesters / years of studies

Numar de ore pe tipuri
Numér de ore de activitati nn
Number of hours Number of hours by | 56
types of activities & E | WWw
25| g8
aw| B3 SS | T3
Cod Denumirea unitatii de curs / modulului § § T3 C o e P 5o
Code Name of the course unit/ module % | 35| 22 no | S8 £8 ° S| e%
55 | 88| ES | 55| EE| a5 | ES | %
F~ | 8% s38 | 08 S O 2 5 cw |82
s 83| ©|®9 | 35 |¢ | E§
oa 2 2 zZ2
Anul |
1t Year
Semestrul 1
15t semester
F.01.0.001 | Teorii economice contemporane 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - | E | 5
Modern Theories of Economics
Metodologia si etica cercetarilor in
F.01.0.002 | economie 150 40 110 24 16 - E 5
Economic Research Methodology and Ethics
Comunicarea si corespondenta de
F.01.0.003 | afaceriin limba straina 150 | 40 | 110 - - 40 E 5
o Communication and Business Correspondence
in French Language
Mediul legal al intreprinderilor
(infiintarea, restructurarea si
F.01.0.004 fuzionarea) 150 40 110 24 16 - E 5
Legal Environment of Enterprises
(establishment, restructuring and merger)
Metode contemporane de analiza in
F.01.0.005 | €conomie o 150 40 110 24 16 - E 5
Contemporary methods of analysis in
economics
S.01.0.006 Sistem_e informationale economice 150 | 40 | 110 8 ) 32 E 5
conomic Informational Systems
Total semestrul 1 900 | 240 | 660 | 104 | 64 | 72 | 6E | 30
Total per semester 1
Semestrul 2
27 semester
Managementul proiectelor de
F.02.0.007 | cercetare-dezvoltare 150 40 110 24 8 8 E 5
Management of research project - development
$.02.0.008 | Managementul anticriza 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - | E | 5
risis Management
5.02.0.009 | Managementul public 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - | E | 5
ublic management
5.02.0.010 | Marketingul senvicilor publice 150 | 40 | 110 | 16 | - | 24 | E | 5
ublic service marketing
Managementul strategic Tn serviciile
publice
S.02.A.011 Strategic management in public services /
/ Managementul investitional in sectorul | 150 | 40 | 110 | 16 - 24 E S
S.02.A.012 | serviciilor publice
Investment management in the public services
sector
S.02.A.013 | Economia sectorului public
/ Economics of the public sector [
S.02.A.014 Negpgjere Si aphizi’;ii in sectorul 150 | 40 110 16 . 24 E 5
serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
services sector
Total semestrul 2 900 | 240 | 660 | 120 | 40 | 80 | 6E | 30
otal per semester 2
Total anul | 1800 | 480 | 1320 | 216 | 112 | 152 | 12E | 60
otal per 15 Year




Numar de ore pe
= tipuri de activitati
Numar de ore ; nun
Number of hours ==
Number of hours by types of g £ 8 ﬁ
activities =R o8
ST | ©3
=~ 3
Cod Denumirea unititii de curs / modulului o] g 3 oS 55
Code Name of the course unit/ module 2 ‘g S o | 55| 8 s g 3 © 'S
S8 |S9| 6% | 22| S5 Bs| ES | °%
85 |8S| £3 | 33| ES| 65| 52 | &8
F~ | 85| 58 |98 |2 |2gs| & EE
c 9 53 Clwwn | 8% 53
88| 28 = z=2
n <
Anul ll
2 Year
Semestrul 3
39 semester
Leadership si comportament
S.03.0.015 organiza’;ional in servicii puince 150 40 110 16 24 _ E 5
Leadership and organizational behaviour in
public services
Responsabilitatea sociala Tn servicii
S.03.0.016 publice 150 40 110 16 24 - E 5
Social responsibility in public services
S.03.A.017 Drepturile si protectia consumatorului
/ Consumer rights and prs)tectlf)n"/ 150 40 110 16 24 _ E 5
S.03.A.018 Managementul schimbarii
R Change Management
Managementul comparat al serviciilor
S.03.A.019 publice
/ Comparative management of public services / 150 40 110 16 24 - E 5
S.03.A.020 | Parteneriatul public-privat
Public-private partnership
P.03.0.021 | Practica de specializare 300 _ 300 ) ) _ E 10
R Specialization Internship
Total semestrul 3 900 | 160 | 740 | 64 | 96 | - | 5E | 30
Total per semester 3
Semestrul 4
4" semester
Teza de master (documentare,
TM.04.0.02 | investigare, cercetare, redactare si
> sustinere publica) 900 | - | 900 - - - E 30
Master's thesis (documentation, investigation,
research, writing and public support)
Total semestrul 4 900 . 900 . . . 1E 30
Total per semester 4
I;;?L:P;‘! uear 1800 | 160 | 1640 64 96 - 6E 60

Forma de evaluare finala a studiilor
Form of final evaluation of studies

Termene de
Nr. Forma de evaluare finala a studiilor organizare Numar de credite ECTS
No Form of final evaluation of studies Organization Number of credits ECTS
deadlines

Teza de master (documentare, investigare, cercetare,
4| redactare si sustinere publica) lunie 2026 30

Master's thesis (documentation, investigation, research, writing and June 2026

public support)




Stagiile de practica

Internships
Durata nr. Numar de
Nr. Stagiile de practica An de studii | Semestrul | sipt./ ore Perioada credite ECTS
No Internships Year of study Semester Duration no. Period Number of
week. / hours credits ECTS
_ Octombrie —
Practica de Noiembrie 2025
1 specializare I 3 5/300 October — 10
Specialization internship November
2025
Total
Total 5/300 10
UNITATILE DE CURS
ADDITIONAL DISCIPLINES
Numar de ore pe tipuri
Numar de ore de activitati 7 X%)
Number of hours Number of hours by o 5 S
types of activities s E w w
38 | g8
- £35
Cod Denumirea unitatii de curs Ry E '§' s .5 g g
Code Name of the course unit £ ‘g SH o & & § s 3T °2
S8| 5S¢ | %% | 22| £5 | 5 | =3 | 8°
20| 68 £ 3 33| EE o5 ES 3
[ 89 53 (&) 8 R o 5 ow ® Q
c o 53 nu 3 ] w € E
O = S3 ~ S5 3
0 Q - O P-4 Z
m —
Anul |
1t Year
Semestrul 1
15t semester
Bugetarea ca metoda a
S.01.L.023 managementului financiar 150 40 110 16 24 _ E 5
T Budgeting as a method of financial
management
Psihopedagogia tinerilor si a
G.01.L.024 | adultilor 150 | 40 110 | 24 | 16 - E 5
Psychopedagogy of young people and
adults
U.01.L.025 Dreptul proprietatii intelectuale 150 40 110 24 16 _ E 5
o Intellectual property law
Semestrul 2
2" semester
Asigurarea riscurilor economice
S.02.L.026 externe 150 40 110 24 16 - E 5
Insurance of external economic risks
Solutionarea litigiilor in sfera
U.02.L.027 afacerilor 150 40 110 20 20 - E 5
Dispute resolution in the field of business
$.02.L.028 | Sociologia conduceri 150 | 40 | 110 | 20 | 20 - E 5
ociology of leadership
Managementul proiectelor
S.02.L.029 internationale 150 40 110 20 20 - E 5
International project management
S.02.L.030 Management strategic corporativ 150 40 110 16 24 _ E 5
D Corporate strategic management




MINIMUM-UL CURRICULAR INITIAL, DE ORIENTARE CATRE ALT DOMENIU
CURRICULAR PREREQUISITE ORIENTED TO THE FIELD OF STUDY

Numar de ore pe tipuri
Numar de ore de activitati 0w
Number of hours Number of hours by ° = B
types of activities 5 S 8 w
335 [
—_ © = =3
- e . - © D > o T3
Nr. Denumirea unitatii de curs / modulului R 3 ] o ) 25
d/o | Name of the course unit / module =8 = o gy § ? S8 © 5
Total | 25| T 22| 25| 88 | g3/ B3
Total R =3 o9 EE 58 | Ep2 | 598
£ 2% S| g4 | &8 | &Y | ES
38| =% -~ 23
w —
Principile economiei de piatd si
1 |nt_egrare economica europeana ) 150 30 120 18 12 _ E 5
Principles of market economy and economic
european integration
2 | Moneda si credit 120 | 24| 9 |12 | 12 | - | E| 4
Money and credit
3 Instrumente software pentru afaceri 120 24 96 ) ) 24 E 4
Business software tools
Bazele contabilitaji
4 Fundamentals of accounting 120 24 9 12 6 6 E 4
5 | Finante publice 120 | 24| 9% | 12 | 6 6 | E| 4
Public finances
6 | Management 120 | 24 | 96 12 | 12 - E 4
Management
7 Analiza activitatii economico-financiare 150 30 120 12 6 12 E 5
Analysis of economic financial activities
Total
Total 900 180 720 78 54 48 7E 30

LISTA COMPETENTELOR RELEVANTE CALIFICARII
LIST OF COMPETENCES RELEVANT TO THE QUALIFICATION

COMPETENTE GENERALE (sectoriale/transsectoriale) (CG):

GENERAL COMPETENCES (sectoral/cross-sectoral):

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice si a conceptelor majore ale economiei
CG 1. Application of economic mechanisms and major concepts of economics

CG 2. Organizarea activitatii conform cadrului juridic aferent afacerilor

CG 2. Organization of the activity according to the legal framework related to business
CG 3. Analiza datelor si informatiilor din diverse domenii functionale ale afacerilor
CG 3. Analysis of data and information from various business functional areas

CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea si identificarea solutiilor optime

CG 4. Decision-making for solving and identifying optimal solutions

CG 5. Respectarea principiilor de etica profesionala

CG 5. Compliance with the principles of professional ethics

CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurarii dezvoltarii durabile
CG 6. Elaboration and implementation of strategies to ensure sustainable development

COMPETENTE PROFESIONALE

PROFESSIONAL SKILLS:

CP 1. Elaborarea si implementarea unui sistem managerial eficient

CP 1. Development and implementation of an effective management system
CP 2. |dentificarea obiectivelor strategice si indicatorilor de performanta
CP 2. Identification of strategic objectives and performance indicators




CP 3. Coordonarea activitatilor operationale

CP 3. Coordination of operational activities

CP 4. Asigurarea calitatii proceselor/ produselor/ serviciilor
CP 4. Quality assurance of processes/products/services

CP 5. Managementul bugetelor si finantelor

CP 5. Management of budgets and finances

CP 6. Managementul resurselor umane

CP 6. Human resources management

CP 7. Organizarea activitatilor de marketing

CP 7. Organization of marketing activities

CP 8. Oferirea de consultanta cu privire la solutiile de eficientizare a proceselor de afaceri
CP 8. Consulting on business process efficiency solutions

CP 9. Implementarea schimbarilor organizationale

CP 9. Implementation of organizational changes

CP 10. Restructurarea si transformarea sustenabild a afacerii
CP 10. Restructuring and sustainable business transformation

CP 11. Proiectarea si realizarea cercetarilor stiintifice

CP 11. Designing and carrying out scientific research

COMPETENTE TRANSVERSALE

TRANSVERSAL SKILLS:

CT 1. Generarea de idei creative si rezolvarea problemelor
CT 1. Generating creative ideas and solving problems

CT 2. Indeplinirea sarcinilor stabilite inh mod autonom si responsabil
CT 2. Completing set tasks autonomously and responsibly

CT 3. Comunicarea, colaborarea si munca in echipa

CT 3. Communication, collaboration and teamwork

CT 4. Utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale

CT 4. Effective use of digital technologies

CT 5. Adaptarea rapida si eficienta la schimbari/ Agilitate
CT 5. Fast and effective adaptation to changes/ Agility

CT 6. Dezvoltarea personala si profesionala

CT 6. Personal and professional development

CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor

CT 7. Development of partnerships

ARII DE COMPETENTA (etape, faze a prestarii serviciului/producerii)
COMPETENCE AREAS (stages, phases of service/production)

Arii de competenta

Descriptori

1.Dezvoltarea si  implementarea
strategiilor

1.1. Stabileste viziunea, misiunea si strategia organizatiei in stransa
corelare cu tendintele economice si de sustenabilitate.

1.2. Dezvolta strategii si planuri financiare, de afaceri sau de
marketing

1.3. Elaboreaza indicatorii de performanta (cantitativi si calitativi) in
stransa corespundere cu viziunea, misiunea si obiectivele strategice
ale organizatiei.

1.4. Integreaza indicatorii de performanta in sistemele informationale
de management al organizatiei.

1.5. Aplica dintr-o perspectiva multidisciplinara principiile si metodele
de gestiune strategica pentru eficientizarea sistemului managerial si
a componentelor sale.

1.6. Examineaza lantul valoric al activitatilor realizate in organizatie
din perspectiva atingerii obiectivelor si indicatorilor de performanta

stabiliti




Arii de competenta

Descriptori

2.Managementul resurselor i
activitatilor.

2.10. Intocmeste si distribuie bugetele catre subdiviziuni in
corespundere cu necesitétile stabilite.

2.11. Monitorizeaza si verifica bugetele si resursele financiare.

2.12. Implementeaza recomandarile privind utilizarea resurselor
financiare si rezultatele activitatii, evolutii.

2.13. Coordoneaza elaborarea strategiei si politicii de resurse
umane a organizatiei.

2.14. Stabileste si aproba mecanismul de selectare a candidatilor
pentru diferite categorii de posturi din cadrul organizatiei.

2.15. Administreaza activitatea de recrutare, selectie si integrare a
angajatilor la nivel organizational.

2.16. Acorda asistentd managerilor subdiviziunilor organizationale in
procesul de implementare a strategiei si politicilor de resurse
umane.

2.17. Planifica si gestioneaza toate procesele operationale,
proiectele si activitatile.

2.18. Dezvolta structuri corespunzatoare in vederea asigurarii bunei
functionalitati in organizatie.

2.19. Asigura mentinerea capabilitatii organizatiei privind folosirea
inteligenta si creativa a resurselor disponibile.

2.20. Evalueaza riscurile si aplica strategiile necesare pentru
reducere a riscurilor si imbunatatire a performantei.

2.21. Asigura cooperarea intre departamente si echipe din
organizatie, in conformitate cu strategia acesteia.

2.22. ldentifica avantajele competitive ale produsului sau serviciului.
2.23. Alege strategiile de stabilire a pretului in corespundere cu
strategia de business si obiectivele stabilite.

2.24. Coordoneaza proiectarea vanzarilor si evalueaza potentialul
de vanzari.

2.25. Aproba tehnici moderne de vanzare, inclusive e-comert, pentru
utilizarea de catre personalul specializat.

2.26. Gestioneaza procesul de atragere a noilor clienti si de
mentinere a relatiilor cu clientii existenti.

2.27. Coordoneazé si implementeaza strategii de imbunatatire a
satisfactiei clientilor si a loialitatii clientilor.

2.28. Efectueaza analize comparative si de impact al acestora in
vederea identificarii directiilor de ajustare sau dezvoltare de noi
politici/acte normative.

3. Transformarea si dezvoltarea
afacerii

3.1. Realizeaza analiza diagnostic a entitatii in vederea identificarii
zonelor nefavorabile.

3.2. Elaboreaza scenarii si solutii de imbunatatire cu includerea
costurilor si efectelor de scurta si lunga durata, cu determinarea
indicatorilor de eficienta si eficacitate.

3.3. Asista la necesitate entitatea Tn implementarea scenariului
selectat Tn vederea obtinerii rezultatelor prognozate.

3.4. Proiecteaza dezvoltarea si implementarea proiectelor,
programelor de schimbare si dezvoltare organizationala.

3.5. Examineaza solutii alternative de realizare a schimbarilor prin
prisma indicatorilor de performanta economici, tehnologici si sociali.
3.6. Gestioneaza procesul de schimbare pentru asigurarea
implementarii cu succes a obiectivelor stabilite.

3.7. Monitorizeaza progresul si evalueaza rezultatele obtinute prin
compararea indicatorilor de performanta.

4.Cercetarea stiintificda in domeniul
administrarii afacerilor

4.1. ldentifica metodologii si abordari adecvate de cercetare.

4.2. Planificd cercetarea, selecteazd materiale si metode de
cercetare, formuleaza ipoteze, prelucreaza rezultatele cercetarii cu
metode calitative si cantitative.

4.3. Formuleaza concluzii pe baza rezultatelor cercetarii stiintifice.
4.4. Elaboreaza si sustine discursuri, comunicari stiintifice.

4.5. Participa la evenimente si manifestari cu caracter stiintific si

profesional.




MATRICEA CORELARII COMPETENTELOR DIN STANDARDUL DE COMPETENTA iN
REZULTATE ALE INVATARII FORMATE iN CADRUL PROGRAMULUI CU CELE ALE
UNITATILOR DE CURS

MATRIX OF THE COMPETENCES CORRELATION FROM THE COMPETENCE STANDARD IN
LEARNING OUTCOMES FORMED WITHIN THE PROGRAM WITH THOSE OF THE COURSE UNITS

Denumirea Cod Aria de competenta
unitatii de curs / Code ) Area of competence
modulului 5
Name of the e : : -
; S Dezvoltarea si Managementul resurselor gi Transformarea si Cercetarea
course unit/ o | implementarea activitatilor dezvoltarea afacerii| ~ stiintifica in
module ° 8 strategiilor domeniul
sg administrarii
2 afacerilor
- © < o - -
8- 815 |B|818~ 5| E|E|E [5|818|F [§ [Bo8~ 8= -
Teorii economice
contemporane + +
Modern theories of F.01.0.001 5
economics
Metodologia si etica
cercetarilor in economie + + +
Economic research F.01.0.002 5
methodology and ethics

Comunicarea si
corespondenta de
afaceri in limba stréind | F01.0003 | 5 " "
Communication and o
business correspondence
in foreign language

Mediul legal al

intreprinderilor F.01.0.004 5 +
Legal environment of T

enterprises

Metode contemporane
de analiza in economie

Contemporary methods of F.01.0.005 5 * * *
analysis in economics

Sisteme informationale

economice . S.01.0.006 | 5 R
Economic informational

systems

Managementul
proiectelor de
cercetare-dezvoltare F.02.0.007 5 + + + |+ |
Management of research
project - development

Managementul anticriza
Crisis management S.02.0.008 S + + |+ | + + | +

Managementul public
Public%‘lanagement S.02.0.009 | 5 + . . |s .

Marketingul serviciilor
publice S.02.0.010 5 + | + + + +
Public service marketing

Managementul strategic
in serviciile publice S.02.A.011
Strategic management in 5 + + |+ |+ + + +
public services




Denumirea Cod
unitatii de curs / Code
modulului

Aria de competenta
Area of competence

Name of the
course unit/
module

Cercetarea
stiintifica in
domeniul
administrarii
afacerilor

Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

Managementul resurselor si
activitatilor

Transformarea si
dezvoltarea afacerii

Numar de credite
ECTS

I} I}
oY |o¢“

cG
1
cG
cP1
cP2
cG
G
4
cP3
cPa
cPs
cP6
cP7
G
G
cPs
cP9
cP1
0
cP1
1

Managementul
investitional in sectorul
servicillor publice
Investment management in
the public services sector

S.02.A.012

&)}

Economia sectorului
public

Economics of the public
sector

S.02.A.013

Negociere si achizitji in
sectorul serviciilor
publice

Negotiation and
procurement in the public
services sector

S.02.A.014

Leadership si
comportament
organizational in servicii
publice

Leadership and
organizational behaviour in
public services

S.03.0.015

Responsabilitatea
sociala in servicii
publice

Social responsibility in
public services

S.03.0.016

Drepturile si protectia
consumatorului
Consumer rights and
protection

S.03.A.017

Managementul
schimbarii
Change management

S.03.A.018

Managementul
comparat al serviciilor
publice

Comparative management
of public services

S.03.A.019

Parteneriatul public-
privat
Public-private partnership

S.03.A.020

Practica de specializare
Specialization internship

P.03.0.021

10

Teza de master
(documentare,
investigare, cercetare,
redactare si sustinere
publica)

Master's thesis
(documentation,
investigation, research,
writing and public support)

TM.04.0.022

30




NOTA EXPLICATIVA

l. Descrierea programului de studii

1. Generalitati

Planul prevede formarea specialistilor la programul de master Managementul serviciilor
publice.

Planul de invatamant este documentul reglator de baza care defineste obiectivele generale,
structura procesului de invatamant, finalitatile si confinutul formarii initiale a unui manager in
domeniul serviciilor publice.

Planul de invataméant cuprinde:

I.Planul de invatamant propriu zis;

II. Nota explicativa la planul de Tnvatamant.

Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

(1)Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

(2)Hotararii de Guvern Nr. 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, Nr. 251-253 art. 513);

(3)Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in invatamantul superior
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, Nr. 251-253 art. 513);

(4) Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si
integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020);

(5)Cadrului National al Calificarilor?;

(6)Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master
— ciclul ll, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 80 din 16.02.2022;

(7)Strategiei nalionale de dezvoltare ,,Moldova Europeané 2030", Legea Nr. 315 din 17-11-
2022 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, Nr. Nr. 409-410 art. 758).

2. Termenul de studii si componenta formativa

Planul de invatamant include partile componente necesare pentru pregatirea specialistului
conform regulamentelor in vigoare. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan fi revin 30
de credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de
credite ECTS. Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS, iar pentru elaborarea
si sustinerea tezei de master 30 credite ECTS.

3. Organizarea stagiilor de practica

Obiectivul principal al stagiului de practica de specializare este formarea competentelor prin
aplicarea cunostintelor teoretico-practice obtinute la unitatile de curs in procesul de activitate a
intreprinderii, firmei, institutiei.

Stagiul de practica de specializare este planificat pentru semestrul 3 de studii (5 saptamani,
corespunzator 10 credite ECTS), fiind organizata de Catedra de stiinte economice.

4. Teza de master

Pentru elaborarea si sustinerea tezei de master (documentare, investigare, cercetare,
experimentare, redactare, elaborarea prezentarii, sustinere publica) sunt planificate 30 credite
ECTS, echivalentul a 900 ore in semestrul 4.

Studiile superioare de master finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. Criteriile
de evaluare a rezultatelor invatarii si descriptorii de note sunt racordate la cerintele CNC.

!Cadrul National al Calificarilor. Standard de calificare pentru domeniul de formare profesionala 0412.1
Finante si banci. https://mecc.gov.md/sites/default/files/7_cnc_finante_si_banci.pdf



Studentilor care realizeaza obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de
master li se confera titlul de Master in Stiinte economice si li se elibereazad Diploma de studii
superioare de master, insotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile roména si engleza.

Il. Cunostintele, abilitatile si competentele asigurate de programul de studii

Calificarea Master in Stiinte economice, acordata la finalizarea programului e master
Managementul serviciilor publice din cadrul domeniului de formare profesionald 0413 Business si
Administrare, nivel 7 CNC, care poseda un nivel avansat de cunostinte, abilitati si competente
necesare pentru administrarea afacerii intr-un mediu complex si in continua schimbare. Absolventii
acestui program sunt pregatiti sa activeze in diverse sectoare de activitate, indiferent de
dimensiunea, statutul juridic sau serviciile furnizate de organizatie. Ei pot lucra atat in mediul privat,
cét si in cel public, contribuind la dezvoltarea si conducerea entitatilor din diverse industrii.

Specialistii in domeniul de formare profesionala 0413 Business si Administrare (master)
formuleaza si revizuiesc politicile, planifica, coordoneaza (director) si evalueaza activitatile
generale ale intreprinderilor sau organizatiilor (cu exceptia organizatiilor specializate si autoritatilor
publice centrale), cu sprijinul altor manageri (directori/directoare), de obicei in cadrul liniilor
(directoare) stabilite de catre consiliul de administrare sau organismele de conducere, in fata
carora sunt responsabili pentru operatiunile intreprinse si rezultatele aferente acestora. Atributiile
de baza ale acestora includ:

- conducerea strategica a entitatii;

- stabilirea obiectivelor, strategiei si politicii, planificarea si coordonarea activitatii
organizatiei;

- raportarea catre organele de conducere/control; autorizarea utilizarii rationale a tuturor
tipurilor de resurse pentru implementarea politicilor organizatiei;

- monitorizarea si evaluarea performantelor organizatiei in raport cu obiectivele stabilite;

- asigurarea activitatii organizatiei in conformitate cu legislatia in vigoare.

Programul de master de profesionalizare Managementul serviciilor publice are scopul de a
forma si consolida competentele profesionale in domeniul administrarii si managementului in
institutii publice, care constituie o baza pentru cariera de administrator (manager).

CERINTE DE COMPETENTE
2.1. COMPETENTE GENERALE (CG)

Aria de competenta Competenta Descriptori

1.1. Aplica conceptele economice fundamentale
pentru a avea o baza necesara initierii si/sau
desfasurarii activitatii.

1.2. Valorifica specificul activitatii de afaceri si rolului
acesteia Tn societate.

1.3. Aplica mecanismele economice pentru a putea
recunoaste mediile in care functioneaza
intreprinderile.

1.4. Utilizeaza indicatorii economici pentru a
recunoaste tendintele, oportunitatile si riscurile
posibile.

2.1. Aplica cadrul legal privind initierea afacerii si
desfasurarea operatiunilor de afaceri.

2.2. Respecta cadrul normativ si reglementarile
CG 2. Organizarea pentru a facilita operatiunile de afaceri.

activitatii conform cadrului  [2.3. Gestioneaza implementarea standardelor si
juridic aferent afacerilor regulilor de procedura in vigoare in intreprindere,
referitoare la raporturile de munca, sanatatea si
securitatea in  munca, protectia mediului,
respectarea calitatii, economisirea de resurse etc.

CG1.Aplicarea
mecanismelor economice
si a conceptelor majore ale
economiei

. 1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor




Aria de competenta

Competenta

Descriptori

2. Managementul
resurselor si activitatilor

CG 3. Analiza datelor si
informatiilor din diverse
domenii functionale ale
afacerilor

3.1. Gestioneaza intreg procesul de analiza a
nevoilor in informatii/date juridice, economice,
sociale etc.

3.2. Utilizeaza diverse metode si instrumente,
inclusiv digitale, pentru observarea si analiza
fenomenelor economice la nivel macro, miezo si
micro.

3.3. Analizeaza critic multitudinea de resurse si
sintetizeaza date in vederea exploatarii lor.

3.4. Supervizeaza procesul de documentare a
informatiilor pentru a facilita operatiunile de afaceri.
3.5. Emite judecati rationale din informatiile si
analizele disponibile.

CG 4. Luarea deciziilor
pentru rezolvarea si
identificarea solutiilor
optime

4.1. Coordoneaza procesul de evaluare a factoriilor
mediului intern si extern si a impactului acestora
asupra functionarii organizatiei.

4.2. Utilizeaza metodele economice si manageriale
in elaborarea scenariilor de decizii.

4.3. la decizii privind masurile preventive de
minimizare a riscurilor.

4.4. Examineaza consecintele alegerilor facute si
masoara impacturile.

3. Transformarea si
dezvoltarea afacerii

domeniul administrarii
afacerilor

4. Cercetarea stiintifica in

CG 5. Respectarea
principiilor de etica
profesionala

5.1. Creeaza conditii necesare pentru respectarea
de catre personal a codului de conduita si
standardele etice ale organizatiei.

5.2. Monitorizeaza respectarea standardelor de
transparenta, securitate si comportament non-
tolerant coruptiei.

5.3. Asigura confidentialitatea si integritatea
informatiilor obtinute in activitatea profesionala,
inclusiv in mediul digital.

CG 6. Elaborarea si
implementarea
strategiilor in vederea
asigurarii dezvoltarii
durabile

6.1. Manifesta spirit si comportament orientat spre.
6.2. Promoveaza utilizarea /valorificarea
materialelor, produselor, serviciilor, sistemelor
bazate pe tehnologii prietenoase mediului si
sustenabile.

6.3. Dezvolta si implementeaza sisteme de
management bazate pe principiile economiei
circulare.

2.2. COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Aria de competenta

Competenta

Indicatori/Descriptori

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CP 1. Elaborarea si
implementarea unui sistem
managerial eficient

1.1. Gestioneaza organizatia si planifica toate
procesele operationale, proiectele si activitatile.

1.2. Dezvolta structuri corespunzatoare in vederea
asigurarii bunei functionalitati in organizatie.

1.3. Asigurad mentinerea capabilitatii organizatiei
privind folosirea inteligenta si creativa a resurselor
disponibile.

1.4. Evalueaza riscurile si aplica strategii necesare
pentru reducere a riscurilor si imbunatatire a
performantei.

1.5. Asigura cooperarea intre departamente si
echipe din organizatie, in conformitate cu strategia
acesteia.




Aria de competenta

Competenta

Indicatori/Descriptori

CP 2. Identificarea
obiectivelor strategice si
indicatorilor de performanta

2.1. Stabileste viziunea, misiunea si strategia
organizatiei in stransa corelare cu tendintele
economice si de sustenabilitate.

2.2. Dezvolta strategii si planuri financiare, de
afaceri sau de marketing.

2.3. Elaboreaza indicatorii de performanta (cantitativi
si calitativi) in strAnsa corespundere cu viziunea,
misiunea si obiectivele strategice ale organizatiei.
Integreaza indicatorii de performanta in sistemele
informationale de management al organizatiei.

2.4. Aplica dintr-o perspectiva multidisciplinara
principiile si metodele de gestiune strategica pentru
eficientizarea sistemului managerial si a
componentelor sale.

2.4. Examineaza lantul valoric al activitatilor realizate
in organizatie din perspectiva atingerii obiectivelor si
indicatorilor de performanta stabiliti.

2. Managementul
resurselor si activitatilor

CP 3. Coordonarea
activitatilor operationale

3.1. Gestioneaza din punct de vedere strategic si
operational activitatile subdiviziunilor.

3.2. Identificd metodele, instrumentele potrivite si
periodicitatea de monitorizare privind exercitarea
activitatilor.

3.3. Aplica metode de evaluare si control critic
constructiv, operativ. si complex al utiliz&rii
functiunilor organizationale ca parte integrata a
sistemului managerial in baza criteriilor stabiliti.

3.4. Aplica metode specifice de optimizare pentru
diverse compartimente ale activitatii organizatiei
(de ex: inginerie; reinginerie; reproiectare;
imbunatatire continua (IPC); benchmarking; ABC,
(Activity Based Costing); analiza costurilor
functionale (ASF); TQM (managementul calitatii
totale)).

3.5. Ofera feedback constructiv personalului
managerial responsabil cu referire la rezultatele
sau neregularitatile depistate in  vederea
identificarii/aplicarii solutiilor de imbunatatire.

CP 4. Asigurarea calitatii
proceselor/ produselor/
serviciilor

4.1. Se asigura ca exista un sistem de monitorizare
a proceselor, a calitatii produselor si serviciilor n
vederea respectarii standardelor stabilite in contract,
precum si a cerintelor de siguranta stabilite in actele
normative.

4.2. Decide cu privire la utilizarea instrumentelor si
tehnicilor de management al calitati si de
imbunatatire continua.

4.3. Aproba si implementeaza actiuni privind
imbunatatirea produselor, calitatii serviciilor si a
reducerii costurilor.

CP 5. Managementul
bugetelor si finantelor

5.1. Determind strategiile relevante de finantare prin
evaluarea avantajelor si riscurilor aferente acestora.
5.2. Efectueaza analize si prognoze financiare
privind valorificarea eficienta a resurselor financiare.
5.3. Analizeaza performantele financiare si indicatorii
financiari, determina cauzele de baza.

5.4. Intocmeste si distribuie bugetele catre
subdiviziuni Tn corespundere cu necesitatile stabilite.
5.5. Monitorizeaza si verifica bugetele si resursele
financiare.

5.6. Implementeaza recomandarile privind utilizarea

resurselor financiare si rezultatele activitatii, evolutii.




Aria de competenta

Competenta

Indicatori/Descriptori

CP 6. Managementul
resurselor umane

6.1. Coordoneaza elaborarea strategiei si politicii de
resurse umane a organizatiei.

6.2. Stabileste si aproba mecanismul de selectare a
candidatilor pentru diferite categorii de posturi din
cadrul organizatiei.

6.3. Administreaza activitatea de recrutare, selectie
si integrare a angajatilor la nivel organizational.

6.4. Acorda asistentd managerilor subdiviziunilor|
organizationale in procesul de implementare a
strategiei si politicilor de resurse umane.

CP 7. Organizarea
activitatilor de marketing

7.1. Coordoneaza implementarea strategiilor de
marketing.

7.2. Aproba si utilizeazéa tehnici moderne de
vanzare, inclusiv utilizarea platformelor de e-comert.
7.3. Gestioneaza procesul de atragere a noilor clienti
si de mentinere a relatiilor cu clientii existenti.

7.4. Coordoneaza si implementeaza strategii de
imbunatatire a satisfactiei clientilor si a loialitatii
clientilor.

3. Transformarea si
dezvoltarea afacerii

CP 8. Oferirea de consultanta
cu privire solutiile de
eficientizare a proceselor de
afaceri

8.1. Realizeaza analiza diagnostic a entitatii Tn
vederea identificarii zonelor nefavorabile.

8.2. Elaboreaza scenarii si solutii de imbunatatire cu
includerea costurilor si efectelor de scurta si lunga
durata, cu determinarea indicatorilor de eficienta si
eficacitate.

8.3. Asista la necesitate entitatea in implementarea
scenariului selectat in vederea obtinerii rezultatelor
prognozate.

CP 9. Implementarea
schimbarilor organizationale

9.1. Proiecteaza dezvoltarea si implementarea
proiectelor, programelor de schimbare si dezvoltare
organizationala.

9.2. Examineaza solutii alternative de realizare a
schimbarilor prin prisma indicatorilor de performanta
economici, tehnologici si sociali.

9.3. Gestioneaza procesul de schimbare pentru
asigurarea implementarii cu succes a obiectivelor
stabilite.

9.4. Monitorizeaza progresul si evalueaza rezultatele
obtinute  prin  compararea indicatorilor  de
performanta.

CP 10. Restructurarea si
transformarea sustenabila a
afacerii

10.1. Evalueaza impartial avantajele si punctele
slabe ale afacerii In mediul de activitate specific.
10.2. Determina strategiile potrivite de transformare
si dezvoltare a afacerii.

Identifica si implementeaza cu privire la tehnicile
potrivite de reanimare a afacerii aflate in dificultate.
10.3. Coordoneaza aplicarea corespunzatoare a
strategiilor alese de catre toate subdiviziunile.

4. Cercetarea stiintifica
in domeniul
administrarii afacerilor

CP 11. Proiectarea si
realizarea cercetarilor
stiintifice

11.1. Identifica metodologii si abordari adecvate de
cercetare.

11.2. Planifica cercetarea, selecteaza materiale si
metode de cercetare, formuleaza ipoteze,
prelucreaza rezultatele cercetarii cu metode
calitative si cantitative.

11.3. Formuleaza concluzii pe baza rezultatelor
cercetarii stiintifice.

11.4. Elaboreaza si sustine discursuri, comunicari
stiintifice.

11.5. Participa la evenimente si manifestari cu

caracter stiintific si profesional.




2.3. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

Aria de competenta
transversala

Competente

Descriptori

1. Dezvoltarea si
implementarea
strategiilor

CT 1. Generarea de idei
creative si rezolvarea
problemelor

1.1. Utilizeaza tehnicile creative pentru identificarea
diverselor probleme si aspecte din perspective
multilaterale.

1.2. Rezolva probleme de nivel strategic si tactic,
tindnd cont de toti factorii si circumstantele, ia decizii
folosind abilitatea de géndire critica (analiza, sinteza
si evaluare) in mod independent si in echipa.

1.3. Identificd solutii specifice si creative la
probleme conceptuale intr-o gama larga de
contexte.

2. Managementul
resurselor si activitatilor

CT 2. Indeplinirea sarcinilor
stabilite in mod autonom si
responsabil

2.1. Executa in mod independent, responsabil si
eficient sarcinile profesionale si activitatile de
cercetare.

2.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplica
autocritica.

2.3. Isi asumé& responsabilitatea si riscurile pentru
actiunile si deciziile luate in conditii de complexitate
sporita si orientare spre generarea performantelor/
valorilor.

CT 3.
Comunicarea,
colaborarea si
munca in echipa

3.1. Defineste strategia de comunicare specifica
scopului, contextului si audientei, utilizand eficient
tehnici, metode si tehnologii de comunicare.

3.2. Poseda competente multilingvistice.

3.3. Creeaza un mediu deschis si transparent de
comunicare in interiorul organizatiei.

3.4. Comunica efectiv si adecvat cu reprezentantii
altor culturi si generatii.

3.5. Aplicda competente de relationare cu alte
persoane.

3.6. Dezvolta spiritul de echipa si munca in echipa,
executa roluri si activitati specifice muncii in echipa
si distribuie sarcini Tntre membri pe niveluri
subordonate.

3.7. Promoveaza un mediu favorabil de munca in
echipa pentru a obtine rezultate.

CT 4. Utilizarea
eficienta a
tehnologiilor digitale

4.1. Gestioneaza/proceseaza in mod eficient baze
de date integrate si informatii digitale.

4.2. Promoveaza si incurajeaza comunicarea si
colaborarea in medii digitale.

4.3. Creeaza continuturi digitale relevante pentru
gestiunea proiectului/organizatiei.

4.4. Asigura protectia datelor personale,
profesionale, protectia identitatii digitale, prin
aplicarea masurilor de securitate.

4.5. Solutioneaza problemele utilizand instrumente si
hardware TIC.

3. Transformarea si
dezvoltarea afacerii

4. Cercetarea stiintifica
in domeniul administrarii
afacerilor

CT 5. Agilitate (Flexibilitate si
adaptare rapida la schimbari)

5.1. Adapteaza prioritatile, strategiile, planurile la
schimbarile mediului de activitate.

5.2. Sustine schimbarile prin atitudine, initiative,
metode si tehnologii noi de activitate.

5.3. Manifesta rezistenta si adaptare intr-un mediu
ambiguu, complex si in continua schimbare.

5.4. Incurajeazd schimbarea, crearea de valoare si
imbunétatire prin adaptarea la contexte si oameni

Nnol.




Aria de competenta Competente Descriptori
transversala

6.1. Executa in mod independent, responsabil si
eficient sarcinile profesionale si activitatile de
cercetare.

6.2. Poseda tehnici de autocontrol si aplica
autocritica.

6.3. Isi asumé& responsabilitatea si riscurile pentru
actiunile si deciziile luate in conditii de complexitate
sporita si orientare spre generarea performantelor/
valorilor.

CT 6. Dezvoltarea personala
si profesionala

7.1. Reprezinta organizatia/institutia/ afacerea in
relatiile sale cu partenerii de afaceri si institutiile
statului (furnizori, clienti, donatori, investitori, agentii,
ministere, etc.).

7.2. ldentifica partenerii relevanti pentru dezvoltarea
sustenabila a afacerii.

7.3. Negociaza cu partile interesate directiile de
colaborare la cele mai avantajoase conditii pentru
societate.

7.4. Mentine si dezvolta relatii pozitive, pe termen
lung, Tntre organizatii si partile interesate.

CT 7. Dezvoltarea
parteneriatelor

lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitatii

Obiectivele programului de studii Managementul serviciilor publice sunt orientate catre
oferirea posibilitatii dezvoltarii personale, intelectuale si profesionale a masteranzilor; intelegerea
elementelor specifice diferitelor industrildomenii de activitate; identificarea tendintelor,
caracteristicilor si tehnicilor de management al serviciilor publice; aplicarea TIC in procesul de
acivitate; aplicarea metodelor si tehnicilor de management al serviciilor publice; analiza, evaluarea
si oferirea de solutii pentru problemele complexe ale activitatii entitatilor si institutiilor.

Aceste obiective coreleazé cu Sfrafeglb de dezvoltare ,,Educalia 2030", Sfrafegia nalionalé
de dezvoltare regionalé a Republicii Moldova pentru anii2022-2028, precum 9i cu P/anul de
Dezvoltare Sfrafeglbé Institulionalé a Université.(li de Sfat ,,[dlecy Russo" din BéLLi pentru perioada
2024-2029, Planul de acliuni privind intemalionalizarea USARS8 care, prin prioritélile strategice,
obiectivele gi indicatorii de performanté asumati, sunt menite sé fortifice pozi$a Universitélii pe
plan national 9i international, sé garanteze promouarea continyé a culturii calitétii gi sé asigure
realizarea rolului promotor al excelentei gtiintifice, educationale 9i culturale [n societate. Planul
este elaborat Tn uyederea asigurérii realizérii misiunii Universitétii gi prin obiectivele stabilite,
exprimé viziunea comunité[ii academice USARB, serdind drept document principal In baza céruia
se yor planifica activitétile in toate subdiviziunile universitare.

IV. Racordarea programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant la
tendintele internationale din domeniu

in contextul integrarii europene a Republicii Moldova, inclusiv a racordarii sistemului de
fnvatamant superior national la cerintele educationale europene si aderarii Republicii Moldova la
19 mai 2005 (Bergen, Norvegia) la Procesul de la Bologna, programul de studii programul de studii
Managementul serviciilor publice corespunde performantelor contemporane la nivel European si
este racordat standardelor in vigoare, CNC si in special cu ocupatiile tipice conform CORM (006-
2021), ESCO 08, ISCO-08, CAEM/ISIC/OMC.

V. Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social
Planul de invataméant pentru programul de studii Managementul serviciilor publice este
analizat si actualizat anual in corespundere cu asteptarile sectorului economic si social. Anual, in



luna mai, se organizeaza chestionarea masteranzilor si absolventilor programului in vederea
determinarii punctelor tari si ale celor slabe ale programului. Cu suportul Camerei de Comert si
Industrie, filiala Balti, si ADR-Nord se face un apel catre managerii intreprinderilor, bancilor si
institutiilor publice in vederea evaluarii calitatii pregatirii tinerilor specialisti, absolventi ai
programului, cat si referitor la curricula programului de studii.

Modificarea planului de invatamant se realizeaza la Catedra de stiinte economice si se
aproba de Consiliul facultatii. Revizuirea / actualizarea planurilor de Tnvatamant este validata de
Senatul si Consiliul Calitati USARB, si prezentata, o data la 5 ani, spre avizare ANACEC si spre
coordonare, Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

VI. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii

Planul de invatamant pentru programul de master Managementul serviciilor publice este
analizat si discutat anual la sedintele Catedrei de stiinte economice. Prezenta actualizare a
planului de studii la prevederile CNC a fost efectuata cu suportul reprezentantilor mediului de
afaceri, studenti si absolventi ai programului de studii in cadrul mesei rotunde, organizate de
Catedra de stiinte economice.

In urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor inaintate de catre cadrele
didactice si managerii intreprinderilor, firmelor, institutiilor, precum si a celor inaintate de cadrele
didactice implicate in acest program de studii, se actualizeaza planul de invatamant, introducandu-
se unitati de curs noi, are loc revizuirea numarului de credite ECTS la discipline si repartizarea lor
pe semestre.

VIl. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

in contextul modificarii cererii si ofertei de pe piata muncii si al provocarilor de ordin
demografic, precum si a prevederilor Strategiei de dezvoltare a educatiei, a Strategiei Nationale de
dezvoltare ,Moldova 2030”, profesiunea de manager in domeniul serviciilor publice este tot mai
solicitata pe piata muncii. Pentru o buna parte dintre agentii economici, tinerii specialisti reprezinta
o categorie prioritara la angajare, deoarece acestia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce
deschide noi perspective in dezvoltarea intreprinderilor. Totodata, capacitatea pietii muncii in sfera
economica este una din cele mai mari.

Absolventul programului de studii Managementul serviciilor publice va fi responsabil de
buna desfasurare a tuturor activitatilor unei entitdti economice: gestiunea departamentelor
functionale, organizarea procesului de proiectare si fabricare a produselor, gestiunea tuturor
resurselor (financiare, materiale, umane, etc).

Odata cu digitalizarea economiei, spectrul cunostintelor si abilitatilor pentru specialistii din
domeniul de formare profesionald Business si administrare se va extinde. In acest context, vor fi
nevoie de cunostinte si abilitati profesionale si digitale rezultante din aparitia noilor softuri, aplicatii,
baze de date, sisteme informationale la nivel de intreprindere etc. O altd tendinta actuala si
importanta este orientarea spre economia sustenabilda, ceea ce face necesara o planificare a
afacerii in conformitate cu obiectivele stabilite.

Tendintele si preocuparile de viitor necesitd formarea continud in aplicarea metodelor
moderne de cercetare, inovare si experimentare in domeniul serviciilor publice. in acest context va
fi asigurat un nivel maxim de conexiune si interconexiune cu piata muncii si societatea.

VIII. Posibilitati de angajare a absolventilor

Absolventul acestei specialitati poate activa in calitate de specialist in cadrul administratiei
publice centrale si locale, in calitate de manager institutjilor, organizatiilor, intreprinderilor publice si
private, in calitate de cadru didactic/cercetator gtiintific n institutile de Tnvatamant
superior/institutiile de cercetari stiinfifice.

Absolventul acestui program de studii mai poate activa si in calitate de:



Totodata, absolventii programului de studii Management serviciilor publice sunt potentialii
antreprenori care vor crea noi locuri de munca si vor genera perspective de dezvoltare a mediului
de afaceri.

IX. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea
programului de studii

Formarea profesionald continua a specialistilor, absolventi ai programului de master
Managementul serviciilor publice, se organizeazd in mod distinct pe niveluri de formare si
specialitati, tinandu-se cont de nevoile angajatorilor, de competentele generale ale specialistilor, de
cerintele inaintate pentru functiile pe care acestia le exercita si de posibilitatile lor de promovare sau
de incadrare in munca.

Formarea continua poate fi realizata la programele de doctorat, precum si prin dezvoltarea
si certificarea de noi competente profesionale, transfer tehnologic.

Planul de invatamant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-verbal

nr. 17 din 28 iunie 2024 si sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului,
proces-verbal nr. 12 din 28 iunie 2024.

dr., conf. univ.,

Sefa Catedrei de stiinte economice 1

lger, Carolina TCACI
Decana Facultdti de Stiinte Reale, CCOW dr., conf. univ.,
Economice si ale Mediului Ina CIOBANU
Prim-Prorector pentru activitate didactica o Jico dr., conf. univ.,

Lidia PADUREAC
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