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privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca‘?ezultat al activitatii de
evaluare externa a calitatii programului de studii 0412.1 Finante si banci (studu superioare de
Ilcenta) pentru perioada iulie 2024 - martie 2025

PREAMBUL

In decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 49 din 15.11.2024 cu privire la
rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de studii 0412.1 Finante si banci sunt
formulate ariile de imbunatatire si recomandarile pentru programul nominalizat, identificate de
Comisia de evaluare externa a calitatii.

Dat fiind faptul ca decizia referitoare la programul respectiv nu a fost formulata, subiectul
urmeaza fi examinat suplimentar in cadrul unei sedinte a Consiliului de conducere ANACEC,
Catedrei de stiinte economice (CSE) i s-a oferit oportunitatea de a prezenta un raport exhaustiv
ce confirma realizarea indicatorilor de calitate prin perfectionarea ariilor de imbunatétire
obligatorii si luarea in calcul a recomandarilor Comisiei de evaluare externa a calitatii.

Printre masurile corective cu impact incontestabil asupra sporirii calitatii programului de

studii 0412.1 Finante si banci au fost intreprinse si implementate in perioada iulie 2024 — martie
2025 o serie de actiuni, printre ele mentionam:

- actualizarea planului de invatdmant la programul mentionat (inclusiv, eliminarea erorilor
tehnice Tn calendarul procesului de studii);

- racordarea planului de studii la Standardele Nationale ale Calificarilor (SNC), la strategiile
nationale;

- elaborarea / actualizarea de catre cadrele didactice ale catedrei a curriculelor conform
noilor planuri de invatdmant, cu includerea prevederilor SNC;

- promovarea mobilitatii studentilor la Universitatea ,Al. loan Cuza®, lagi, Romania;

- actualizarea unor acte normative ale CSE (de ex., Planul strategic de dezvoltare a CSE)
prin racordarea (ca forma) la cadrul normativ institutional

Aceste si alte actiuni intreprinse de cétre titularii catedrei, au favorizat atingerea finalitatilor
scontate si indeplinirea cerintelor stabilite in actele legislativ-normative din Republica Moldova,
precum si in standardele de acreditare.

Activitatile realizate in baza recomandarilor Comisiei de evaluare externa a calitatii au
contribuit la imbunétatirea nivelului de calitate a Programului de studii 0412.1 Finante si banci.

Catedra de stiinte economice a tinut cont si a eliminat toate observatiile comisiei la ariile
de imbunatatire obligatorii, dar si de recomandarile formulate.
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RAPORT

privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii
0412.1 Finante si banci (studii superioare de licentd), pentru perioada iulie 2024 — martie 2025

Dovezi
Actiuni corective/ (documente
Standard de Arii de imbunétatire obligatorii/ recomandari Actiuni corective . : ; probatorii Rezultate,
. . e T ’ iy Perioada preventive o . Note
acreditare (optional, la discretia institutiei) planificate N . privind impact
’ ; ’ intreprinse .
implementarea
actiunilor)
https://usarb.m
diwp- - Planul de
content/upload | dezvoltare
s/2021/10/Plan Strategicé
- institutionala a
strategic USA | USARB
% corespunde
- analiza Planului - USARB dispune de £Y£0.pdl; prevedgnlor
de dezvoltare L Planului de
. Plan de actiuni o L
strategica o : actiuni privind
1.2.3. Internationalizarea programului de studii institusionala a privind https:// b internationaliz
Standard de PO ; o ; ' ; internationalizarea Atips./7usarb.m :

. Adaptarea Strategiei instututionale la Planul de | USARB la : : N d/wp- area
acreditare 1. oL - lis itolul - lulie — USARB, elaborat in nvatsmantului
Politici pentru ?cglvurvu pArlvmd_mterne_l;lona izarea capitolul racordarii septembrie | baza Planului de | content/upload mvata_mantu ui

. invatamantului superior pentru anii 2024/2025 la Planul de = | s/2024/01/Stra | superior pentru
asigurarea -’ R - . . oL 2024 dezvoltare strategica | 2e=cx 2 190 c L

S ordin_plan_de_actiuni_privind_internationalizar | actiuni privind Co T - tegia- anii
calitatii " v R institusionala a tegia- _

, ea_iis.pdf (gov.md). internationalizare USARRB pentru USARB 2030. | 2024/2025;

a qu;amantulw perioada 2024-2029 pdf - se asigura
superior pentru corespunderea
anii 2024/2025. https://usarb.m | Strategiei
d/wp- institutionale
content/upload | Planului de
s/2024/04/US | actiuni privind
ARB_Strategia | internationaliz
-de- area.
internationaliz
are_.pdf
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul | - consultarea Martie — - realizarea tuturor https://usarb.m
Standard de National al Calificarilor. grupurilor aprilie 2024 | etapelor planificate si | d/arhiva- -
acreditare 2. Racordarea Programului de studii la Standardele | cointeresate: a aprobarea evenimente- Corespundere
Proiectarea si | Nationale de Calificare pentru programului de | angajatorilor, modificarilor Tn economie/ a programului
aprobarea studii de licenta 0412.1 Finante si banci aprobat | studentilor, Planul de invatamant de studii
programelor de Ministerul Educatiei si Cercetarii 17 februarie | mediului de la specialitatea https://www.f | cadrului
2023 afaceri cu privire 0412.1_Finante si acebook.com/ | normativ din




(https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc_fi | la necesitatea banci share/p/15rD | Republica
nante_si_banci.pdf) modificarilor in Mai 2024 - actualizarea GhgSLg/ Moldova;
planul de Catalogul cursurilor - sporirea
fnvatamant; 0412.1_Finante si Extras din calitatii
- discutarea banci procesul- procesului de
propunerilor lunie 2024 verbal nr. 15 al | proiectare a
inaintate in sedintei programului de
sedinta Catedrei Senatului studii, precum
de stiinte USARB din si a procesului
economice; 28.06.2024 didactic.
- introducerea (anexa 1)
modificarilor,
reiesind din https://usarb.
recomandari si md/planuri-
racordarea m/
planului la —_—
cerintele SNC SI
CNC
- misiunea si
obiectivele
programului de studii
- studierea au fost adaptate /
prevederilor racordate la
Strategiei de Strategia de Nota
dezvoltare dezvoltare ,Educatia | explicativa la
,=Educatia 2030” si 2030” sia Planul de
a Programului de Programului de fnvatamant - racordarea
2.2.1. Misiunea si obiectivele programului de studii. implementare a implementare a 0412.1_Finant | Programului
Adaptarea misiunii si obiectivelor programului acesteia pentru. acesteia pentru anii | e si banci de studii la
de studii la Strategfa de dezvoltare ,,Educatia anii 2023-2025; . . 2.023'2025’ precum https://usarb. eX|gent,leIe
2030” si a Programului de implementare "a | consultarea cu | Mai - lunie | sila Straltegla md/planuri- normativ-
acesteia pentru anii 2023-2025 si a strategiilor | ediul de afaceri | 2024 naonalade de-studii-se/ legislative in
sectoriale prin colaborarea ‘cu  asociatiile | yeder ca dezvoltarfa “reglonala - mvatamapt,
profesionale din domeniu. ; eV|dent,I|.er|| a Repubhgu Moldova precum si
domeniilor de pentru anii 2023- Acorduri de sectoriale.

racordare a
programului de
studii la
prevederile
strategiilor
sectoriale.

2028 (cap. lll din
Nota explicativa la
Planul de
fnvatamant);

- iIncheierea
suplimentara a
acordurilor de
colaborare cu
intreprinderile si

colaborare
incheiate
(anexa 2)




bancile comerciale

2.2.2. Planul de invatamant.

1. Gruparea logica a disciplinelor pe module in
vederea asigurarii continuitatii si volumului de
ore necesar pentru asigurarea realizarii
obiectivelor la capitolul formarii competentelor
profesionale incluse in Nota explicativa (in
special la modulul Control financiar/Contabilitate
bancara).

2. Revizuirea raportului ore contact direct - ore
studiu individual in cadrul stagiului de practica.

- consultarea
grupurilor
cointeresate: a
angajatorilor,
studentilor,
mediului de
afaceri cu privire
la necesitatea
modificarilor n
planul de
fnvatamant;

- discutarea
propunerilor
Tnaintate Tn
sedinta Catedrei
de stiinte
economice;

- introducerea
modificarilor,
reiesind din
recomandari si
racordarea
planului la
cerintele SNC Sl
CNC.

Martie —
aprilie 2024

Mai 2024

lunie 2024

- realizarea tuturor
etapelor planificate si
aprobarea
modificarilor in
Planul de invatamant
si Catalogul
cursurilor la
specialitatea 0412.1
Finante si banci care
include
reconceptualizarea
modulelor (unitati de
curs extrase din
modul si propuse la
libera alegere),
introducerea eticii ca
parte componenta a
unitatii de curs ,Etica
si psihologia
economica”, precum
si a eticii si
deontologiei
profesionale ca parte
integranta a unitatii
de curs Bazele
activitatii bancare;

- revizuirea raportului
ore contact direct -
ore studiu individual
in cadrul stagiului de
practica conform
SNC sia
Regulamentului cu
privire la organizarea
gi desfigurarea
stagiilor de practice
in USARB

Extras din
procesul-
verbal nr. 15 al
sedintei
Senatului
USARB din
28.06.2024
(anexa 1);

Planul de
invatamant si
Catalogul
cursurilor la
specialitatea
0412.1 Finante
si banci
https://usarb.m

d/planuri-de-
studii-se/

Curricula la
unitatea de
curs Bazele
activitatii
bancare
(anexa 3)

https://usarb.m
d/wp-
content/upload
s/2024/03/Reg
ulament-
practica-cu-
stampila.pdf

- asigurarea
unui proces de
proiectare a
programului de
studii mai
calitativ;

- asigurarea
logicii si
coerentei
unitatilor de
curs;

- facilitarea
procesului de
planificare si
organizare a
studiilor pentru
studenti.




De ex.,

Curricula la
unitatea de - punerea in
curs Moneda concordanta
si credit dupa forma si
(anexa 4) continut a
- actualizare *Lista cu curriculei cu
2.2.3. Curricula pe discipline. curricula pe unitati bibliografia planurile de
Actualizarea curricula in conformitate cu de curs Iap ’ - actualizare curricula | actualizata invatamant;
competentele si rezultatele invatarii prevazute in cerintele Auqust pe unitati de curs la (anexa 5) - curricula
Standardele Nationale de Calificare, dar si sub Planurilor de 2034 . cerintele Planurilor Extras din p.-v. | corespunde
aspectul completarii bibliografiei obligatorii cu invatamant martie 2025 de invatamant Nr. 1 din cerintelor
surse de informare noi modificate modificate (racordate | 29.08.2024 al | SNC;
la SNC SI CNC) Sedintei - ghidarea
(racordate la SNC g ] e e
SI CNC) Cgtedre| de act|V|tat,.||
. stiinte studentilor
economice inclusiv si
(anexa 6) dupa surse
bibliografice
https://usarb.m | recente.
d/planuri-de-
studii-se/
- discutarea in cadrul | Extras din
sedintelor Catedrei Procesul-
de stiinte economice | verbal nr. 5din | identificarea
a parcursului 31.01.2025 o
. autorealizarii
absolventilor; (anexa 7) .
: ’ . absolbventilor;
- implementarea in - monitorizarea
2.2.4. Relevanta programului de studii. - transmiterea cadrul USARB al https://media.u oficientei
1. Realizarea unor rapoarte anuale pentru link-ului la proiectului sarb.md/cate rocesului de
urmarirea parcursului absolventilor USARB, chestionar ermanent UPGRADE, care are | ory/facultati-si- pre Atire a
prezentarea acestora in sedintele Senatului si studentilor: P ca obiectiv principal catedre/faculta 2 e%ialistilor
publicarea rezultatelor pe pagina web a e consolidarea tea-de-stiinte- Ein risma
universitatii; monitorizarii reale- Etilitgtii
capacitatii de economice-si- acestora
angajare a ale- entru sectorul
absolventilor mediului/cated | P>7
institutiilor de ra-de-stiinte- ’
invatamant superior | economice/
din Moldova.
2. Acordarea Centrului de ghidare in carierd si ;?V;?]?nrgiqgac: E:c’:(r:zssgll_n - ﬁ;‘ggﬁ?’;:farea
relatii cu piata muncii din cadrul USARB a unui ganigr: P nr. 1 ghidar
statut de subdiviziune distincta. SUbd'V'Z,'une . V?rba nr. 15 cariera a
separatd a Centrului | din 28.06.2024 | studentilor




de resurse pentru
studenti si ghidare in
cariera

(anexa 7.1)

https://usarb.m

d/organigrama
/

viitori
absolventi;

- contributia
centrului in
stabilirea unor
relatii
permanente cu
intreprinderile,
respectiv,
sporirea in
perspectiva a
numarului de
acorduri de
colaborare
incheiate.

Standard de

acreditare 3.

Invétarea,
predarea si
evaluarea
centrate pe
student

3.1.1. Formele de organizare a procesului de
predare-invatare.

Realizarea sistematica a sondajului privind
calitatea studiilor la programul de studii evaluat
cu prezentarea raportului la nivel de catedra /
facultate si indicarea actiunilor intreprinse in
vederea imbunatatirii procesului de predare -
invatare.

- analiza
recomandarilor
Comisiei de
evaluare externa
a calitatii

Septembrie
2024 -
Februarie
2025

- procedura de
analiza a rezultatelor
chestionarii (in
sedinta Catedrei de
stiinte economice, a
Consiliului FSREM)
este conforma si va fi
respectata si in
continuare;

- discutarea
rezultatelor
chestionarii la
sedinta CSE siin
Consiliul FSREM;

- elaborarea si
implementarea
planului de actiuni in
vederea Imbunatatirii
procesului de
predare — invatare;

- discutia sefei
Catedrei de stiinte
economie dr., conf.
univ. Carolina TCACI
si a prodecanei
lanina CAZAC cu
studentii cu privire la
rezultatele
chestionarii,

Anexa 8

Anexa 9

https://usarb.m
d/evenimente-

economie/

Anexa 10

https://usarb.m
d/wp-
content/upload
8/2025/01/Disp
ozitie-nr.2-din-
20.01.2025.pdf

- monitorizarea
satisfactiei
studentilor;

- identificarea
cailor de
imbunatatire a
procesului de
studii prin
optica
recoamndarilor
formulate de
studenti.




procedura
chestionairrii,
intrebarile incluse in
chestionar, libertatea
expunerii, lipsa
intimidarilor etc.;

- racordarea
- actualizare curricula De e, competentelor
pe unitéti de curs la Curricula Qm formatel la
cerintele Planurilor 7:23: 2 ¥ ﬁggeesri]ttgtile la
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare- | analiza de nvatamant E— pictei muncii
invatare. . modificate (racordate : )
’ . I N . o - . ps: . -
De actualizat bibliografia in curricule, de revazut syp_ortulu! August . la SNC SI CNC); hitps //u_sarb m g.h|dar91a
. bibliografic al septembrie T d/planuri-de- studentilor 1n
unele competente profesionale. st ] - actualizata " ’
; unitatii de curs; 2024 bibliografia la toate studii-se/ procesul
unitatile de curs; metodico-
- competentele Anexa 5 d'd.aCt'C cu
profesionale au fost umtglizare?eczerl?é
racordate la SNC;
resurse
bibliografice.
- plasarea pe - asigurarea
- analiza repetat Moodle a eficientei
. . . allza rep . tuturor procesului
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de | a utilizarii TIC la - organizarea unitatilor de didactic:
predare-invatare-evaluare. catedrg; regulatd de catre curs din Planul | - ’
Implicarea tuturor profesorilor in instruirea in | - identificarea a USARB a cursurilor o s A | .

. . . . o e de invatamant; | imbunatatirea
cadrul cursurilor de formare profesionala privind | 100% unitati de permanent | pentru cadrele - monitorizarea | competentelor
utilizarea instrumentelor TIC in procesul de | curs predate cu didactice in domeniul eriodica a cadrre)zlor ’
predare-invatare-evaluare. suportul TIC — formarii Etilizérii didactice in

PPT, MOODLE, competentelor TIC inst tel tli
CANVA etc instrumentelor | utilizarea -
) TIC inteligentei
Anexa 11 artificiale.
- aprobarea Planului Extras din - eliminarea
- revizuirea de?nvétémént cu procesul- greselei
L . Planurilor de e verbal nr. 15 al | tehnice din
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de | . ...~ modificarile impuse L
studii invatamant in de SNC si CNC sedintei _ calendarul
L . « scopul racordarii . g ’ Senatului academic;
Ajustareal/racordarea duratei prevazute a v Martie — precum si de .
AR POV . la necesitatile S o . . USARB din -
stagiului de practica in calendarul academic, | . . iunie 2024 grupurile interesate; .
- . < .~ ~ | pietei muncii, a g . 28.06.2024; corespunderea
orarul procesului de studii cu cea prevazuta in e - eliminarea erorii .
e beneficiarilor, . Planul de calendarului
Nota explicativa. . tehnice care se PPN .
precum si la SNC continea in planul din invatamant la | academic
si CNC. ‘ P specialitatea graficului

2021.

0412.1 Finante

procesului de




si banci studii.
(anexa 1)
https://usarb.m
d/planuri-de-
studii-se/
- discutia cu
conducatorii,
contabilii-sefi din
unele .
intreprinderi-baza - conductorii si -czl?t%rtliirea
de practica cu contabilii-sefi au stagiil,or de
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica. privire la ghidarea Octombrie relatat ca studentii- practica;
Implicarea contabililor sefi de la intreprinderi in | studentilor pe stagiari sunt ghidati Anexa 12 '

. . AR o ... | 2024 - ’ - crearea unor
ghidarea studentilor-stagiari pe tot parcursul | perioada practicii; intotdeauna de un relatii de
petrecerii practicii. - participarea permanent | gpecialist din cadrul rteneriat

conducétorilor din entitatii, bancii D et
intreprinderi la comerciale. pecialisti
Conferinta de practicieni.
totalizare a
rezultatelor
practiciii
- revizuirea
Regulamentului cu -in
- analiza repetat p_rivire Iua organizarea perspectiva,
a Regulamentului ?! de_;fa$urarea . Regulamentul nu sunt L
vizat - art. 44 se §ta3u!or dgt ptract(ljcé USARB excluscle_ S|ttuat||
. . refera la situatia In Lniversiiatea e" contine semnalizate
Regulamentul - cadra privind stagitle o6 practica | 6210 studenti- ain B @l | 20easta evaluaton
in n invatamantul superior stagk.a\rl'sunt . studii sfuperioaré de prevedere — respectiv ’vom
[ordinul_nr._203_din_19.03.2014_regulamentul- | 2922l n lulie = 1 jicents, ciclul Il, studii | 27 8 fi pregatiti de a
cadru p_rivier st_agiiﬁe de practﬂ:a in_invatami mshtgt@ -baza de | octombrie supe’rit’aare de, htps://usarb.m reglemeﬁta
ntul s_uperior.|_adf (gc;v.rr_ld) priﬁ _ajustarea practlca"— . 2024 master); d/wp- corect situatia;
duratei stagiului de practi,cé in functie de studentii-stagiari -totodaié nici un content/upload - sporirea o
. - s la program nu au o s/2024/03/Reg S
prevederile Codul muncii al Republicii Moldova. f N student-stagiar nu a numarului de
ost angajati in . ulament- .
institutiile-baza in fost angajat pe practicacu- | 260rdur
perioa'da practicii: perioada practicii (nu stamoila.odf incheialte,
’ este cazul sa se stampria-pet. respectiv, a

aplice art. 44 a
Regulamnetului
vizat).

parteneriatelor
/ conventiilor.




3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea

- revizuirea

stagiilor de practica. acordurilor de . j mche@rea Iy
= . - . . . lulie — acordurilor cu entitati
Incheierea conventiilor cu mai multi agenti | colaborare a . \ ’
C e T . ’ .’ ) octombrie pentru asigurarea cu | Anexele 2, 12
economici, institutii publice pe domeniul | USARB sia . e
. AT . 5 i, 2024 locuri de practica a
programului de studii in vederea asigurarii | Catedrei de stiinte studentilor
tuturor studentilor conform solicitarilor. economice T
- cazuri de
nerespectare a
intervalului minim de
2 zile intre probele
de evaluare nu au
fost identificate;
- la studii cu https://usarb.m
frecventa redusa d/_Wi)_ wolond |- respectarea
. . ) . pentru care aceasta content/upload | cadrului
?é::Jlt'ateolégzgzsgﬁceprocesulu' de evaluare a r:snp?a“;grii Octombrie | perioada constituie 1 49512022/?9”{9 normativ;
' - i ulament- -
Respectarea prevederilor art. 104) din | Regulamnetului : z! (Regulamentul evaluare 2022 respec.tarea
Regulamentului de organizare a studiilor | de organizare a decembrie | vizat nu prevede grariere ¢ a2 | dreptului
gu*: _ ge org .S r9 2024 decat ,La forma de -pdf (art. 68) studentilor de
superioare de licenta (ciclul I) si integrate la | studiilor studii ou frecvents aavea
intocmirea Orarului sesiunii de examinare | superioare de redus3. probele de Anexa 13 suficient tim
SREM-3.pdf (usarb.md), privind intervalul minim | licents; evaluar,epvor fi E— entru P
intre 2 probe de evaluare succesive. : N - pentru
organlzate In sesiuni httgs://orar_usa pregatlrea de
de studii si rb.md/ examene.
examinare, stabilite
prin Calendarul
universitar. In cazul
invatamantului la
distanta, evaluarile
semestriale pot fi
organizate compact.
- caracteristicile - sporirea
studentilor de la calitatii
- participarea entitatea — baza a stagiilor de
3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor | conducatorilor din stagiului d.e pragtlca practica;
de practica. intreprinderi si prevede si conting - cire?rdea unor
Numirea in comisiile de sustinere a stagiilor de | banci comerciale | 2024 g’fﬁsgi?u‘l);?ggcclzlétre Anexa 14 rzsttellne?iat cu
practica a persoanelor responsabile din la | la Conferinta de permanent conducatorul practicii | Fs) ecialistii
unitatile /intreprinderile unde au fost petrecute | totalizare a din entitate: P Fr)acticiéni'
stagiile de practica. rezultatelor d’ < \ui P ’
practicii - nota conducatorului -

este luata in calcul la
deducerea notei
finale pentru stagiul

responsabiliza
rea studentilor
sia




de practica.

- participarea
practicienilor /
conducétorilor
practicii de la
intreprindere si
banca comerciala la
Conferinta de

conducatorilor
practicii din
intreprinderi,
astfel,
eliminarea
formalismului
in procesul de
promovare a

totalizare a practicii. practicii.
- aprobarea planului - reducerea
de masuri pentru - broces-verbal abandonului;
reducerea ratei de nf 1al - sporirea
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor. . . abandon; e imaginii
’ . L - analiza ratei de - sedintei s
1. Elaborarea unor planuri de actiuni in vederea N - planul de actiuni : i specialitatilor
.. L . abandon in August ’ Catedrei de o
reducerii ratelor de abandon si exmatriculare. . . .| pentru promovarea o economice;
- ; s sedinta Catedrei 2024 —mai | . o SR stiinte .
2. Elaborarea Planului de actiuni pentru |~ ! imaginii specialitatilor | > '~ . . - potential,

. e i . de stiinte 2025 . ’ economice din ’
promovarea imaginii specialitatilor economice economice: economice este 29 08.2024 cresterea
pentru anul de studii 2024-2025. ’ anual revizuit si (aﬁexé 15) numarului de

aprobat in sedintele - studenti la
Catedrei de stiinte specialitatile
Standlard de economice. economice.
acreditare 4. ~ studentii sk
Q%Etttiaéea, Ordinul au format
v L ... .. | Rectorului experienta
recunoasterea - inaintarea solicitarii USARB cu didactics.
si dobandirea . catre Universitatea o L
i e x s Octombrie . privire la culturala,
de certificari N LAl loan Cuza” din mobilitatea socials
de catre o . - decembrie lasi pentru ... | academica a relational-
student 4.2.2. Mobilitatea academica. - identificarea . acceptarea mobilitatii . T
. o L. . . L 2024; N © | studentilor de comunicational
A organiza mobilitate academica externa si/sau | posibilitatilor de o studentilor in cadrul s U ’
. o . iegs an v ) Mobilitatea . la specialitatile | & in cadrul
interna (in cadrul altor universitati din Republica | mobilitate a . acordului de . .
o ; . o . studentilor - economice unei alte
Moldova) pentru studentii programului de studii | studentilor- N d colaborare intre ) .
: srx o in UAIC — . e (anexa 16) univeresitati
0412.1 Finante si banci. economisti universitati; . NS
S ; 24.02.2025 | - prezentérea Raport asupra | din alta tar;
- rezultatelor - din spusele
rapoartelor de e .
28.02.2025. o . mobilitatii studentilor ,am
Qﬁgglrt]?ite de catre academice la | inteles ca la
T UAIC USARB nu e
(anexa 17) deloc mai rau,
dimpotriva”.
5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea | - identificarea . - discutii cu cadrele . - sporirea
Standard de ) . g . Octombrie . o . . Februarie — s
. personalului academic. potentialelor didactice titulare fara . calitatii
acreditare 5. . . g . . i . 2024 — o martie 2025
Consolidarea catedrei Stiinte economice prin | cadre didactice . grad stiintific in studiilor, a
Personalul R o februarie UL T .
. atragerea cadrelor didactice cu competente | practicieni, cu vederea stimularii procesului
academic . A e . ; L 2025 . .
profesionale in domeniul financiar-bancar. grad stiintific efortului pentru metodico-
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pentru recrutare;

- identificarea
posibilitatilor de
pregatire a
specialistilor
calificati si cu
grad stiintific.

sustinerea tezei de
doctor;

- inaintarea tematicii
in domeniul
finantelor si activitatii
bancare de catre
conducatorii stiintifici
abilitati cu dreptul de
conducere a
doctoratului si
recrutarea
doctoranzilor pentru
acest domeniu;

didactic;

- cresterea
indicatorului
,cadre
didactice cu
grad stiintific”

- mobilitatea - racordarea
academica a asist. cadrelor
univ. dna Cazac . si didactice la
dna Chiseliov L. la realizarile
Universitatea ,Al. practice
loan Cuza” din lasi; recente;
Ordinul - sporirea
5.1.2. Calificarea profesionala a personalului - in cadrul Rectorului gradului de
academic P P implementarii USARB cu profesionalism
. . - proiectului WBL4Job | privire la practic a
Atragerea si /sau perfectionarea/specializarea drele didacti mobilitatea drel
ersonalului academic in domeniul de cadrele didactice x cadrefor
P . . . S (Amarfii Railean N., academica didactice;
profesionalizare Finante si banci. L o
3 Oleiniuc M., (anexa 18) - posibilitate
Postolache V., ulterioara de
Branasco N., https://usarb.m | recomandare
Chiseliov L.) au avut | d/wbl4job/ a absolventilor
parte de schimb de pentru
experienta cu ocuparea
profesionisti din locurilor de
cadrul BC munca /
,Moldindconbank” participare la
SA, sucursala Balti concursuri.
- analiza Planului - identificarea https://usarb.m | - asigurarea
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a de dezythare necorespunderu . d/wp- sincronizarti
. . strategica structurii Planului de | content/upload | actelor
personalului academic. N < . e .
: . . | institutionala a Mai — dezvoltare strategica | s/2025/03/Plan | normative
Adaptarea formatului de prezentare a Strategiei g N . i
. .. | USARB; august a CSE in raport cu -de- interne;
de dezvoltare a catedrei la formatul strategiei | . o 7
PR . . . . | - identificarea 2024 Planul de dezvoltare | dezvoltare- - respectarea
institutionale cu includerea directiilor si o e . RN
indicatorilor de masurare a progresului. pece3|tat,|| de lstra'tegl|ca - strategica- C.O'?t'n.l.“tat"
introducere a institutionala a 2024-2029- viziunii,
modificarilor in USARB; PDF.pdf misiunii,
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Planul de
dezvoltare
strategica a
Catedrei de stiinte
economice;

- discutarea
subiectelor in
cauza in sedinta
Catedrei de stiinte

- identificarea
corespunderii dupéa
continut a
prevederilor Planului
de dezvoltare
strategica
institutionala a
USARB in Planul de
dezvoltare strategica

obiectivelor /
scopurilor /
indicatorilor de
progres la
toate nivelele
de conducere.

economice a CSE;

- operarea

modificiarilor de

continut (in special, a

obiectivelor si a

indicatorilor de

masurare a

progresului) in

Strategiei de

dezvoltare a CSE;

- crearea grupului de

lucru pentru

elaborarea noii

strategii a CSE (cea

actuala este pentru

perioada 2021-2025)

- procedura de - asigurarea

analiza a rezultatelor transparentei

chestionarii (in procesului de

sedinta Catedrei de studii;

stiinte economice, a - identificarea

Consiliului FSREM, a | Anexa 8 unor solutii

Senatului USARB) Anexa 9 inedite din

. . - analiza . este conforma si va fi chdestionarele
5.2.3. Evaluarea personalului academic. il Decembrie tats si in httos-//usarb.m | studentilor:
Informarea studentilor privind rezultatele recomquar| or 2024 - resp'ecaa_$| N nEDs.lusarb.m | studentrior,
chestionarii calitétii, predarii si a masurilor Comisiei de < Februarie coptlnugre, - —d/evemmente- ) elaborarea /
- . ; ; evaluare externa - discutia colegiala economie/ aplicarea unor
intreprinse. v 2025 s ; .
a calitatii Sefei Catedrei de masuri pe

stiinte economie dr., | Anexa 10 potriva

conf. univ. Carolina problemei

TCACl sia identificate;

Prodecanei lanina -

CAZAC cu studentii transformarea

cu privire la studentilor Tn

rezultatele parteneri ai

12




chestionraii, cadrelor

procedura didactice in

chestionarii, procesul de

intrebarile incluse in organizare a

chestionar, libertatea studiilor.

expunerii, lipsa

intimidarilor etc.;

- analiza rezultatelor

chestionarii in

Senatul USARB

(unde sunt prezenti

si reprezentantii

studentilor)

- operarea

modificiarilor de

continut (in special, a

obiectivelor si a - asigurarea

indicatorilor de . sincronizarii

masurare a %‘w actelor

progresului) in awp- normative

Strategiei de W interne;
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de dezvoltare a CSE; W - respectarea
cercetare stiintificd si inovare a personalului - crearea grupului de U—Smr continuitatii
academic. lucru pentru 220kt pentt viziunii,
1. Adaptarea Strategiei de dezvoltare a catedrei elaborarea noii W misiunii,
la formatul institutional de prezentare cu | -analiza Decembrie strategii a CSE (cea e obiectivelor /
includerea obiectivelor si indicatorilor de | recomandarilor 2024 - actuala este pentru httos://usarb.m scopurilor /
progres. Comisiei de Februarie perioada 2021-2025) _p—d W B : indicatorilor de
2. Elaborarea planului anual de activitate a | evaluare externa 2025 - Planul operational _p_content/u load | Progres la

catedrei in baza documentelor institutionale si a
obiectivelor stabilite in strategia de dezvoltare a
catedrei, asigurdnd conexiune logica si
continuitate intre documentele de politici
institutionale.

a calitatii

al CSE este
actualizat, incluzand:
tema de cercetare a
catedrei, este
racordat la Planul
operational pentru
anul 2025 in
vederea realizarii
Planului de
dezvoltare strategica
institutionala a
USARB pentru
perioada 2024-2029

s/2025/03/Plan

-de-
dezvoltare-

strateqica-
2024-2029-

PDF.pdf

Anexa 19

toate nivelele
de conducere;
- asigurarea
conexiunii
logice ntre
documentele
de politici
institutionale la
diferite nivele
intitutionale.
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- crearea
posibilitatilor
de mobilitate /
stagiere / vizite
de studii
pentru cadrele

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitatii de ijgz‘;t:gz;
cercetare stiintificda si inovare a personalului . o
A ’ - analiza . posibilitatilor
academic. recomandarilor Decembrie de a efectua
Antrenarea cadrelor stiintifico - didactice de la e 2024 - A 20 hi
rogramul evaluat in proiecte Comisiei de < Februarie Anexa 4 sc |m_b d%
progran . o evaluare externa experienta nu
institutionale/intercatedrale cu sau fara finantare e 2025 o
" : - . . .. .. | a calitatii numai prin
in vederea coagularii eforturilor si afirmarii ’
. L ’ preluarea
valorii rezultatelor stiintifice.

’ ; bunelor
practic, dar si
prin
diseminare a
propriilor bune
practici si a
experientei.

- analiza Sistemului
de management al Instructiunile
recumsia | de uiizare a | e
P ’ subsistemelor :
platformelor de ; subsistemelor
o mentionate ~
acces a catedrei si sunt incluse in de catre
- analiza cadrelor didactice; Reaqulamentul amgaijatii
Sistemului de - identificarea de k organizare USARB;
7.1.1. Managementul informatiei si accesul | management al Eﬁg??r']t:tt'rltﬁtlﬁ&?ram si functionare a i-nlgtsrﬁL?iLerﬂlor
Standard de studentilor si angajatilor la informatiile privind | informatiei uli ot Departamenul | . " |
acreditare 7 programul de studii USARB, precum uhe - separate nu a fost ui de tehnologii In subsistemu
: PP - . : octombrie | identificat, deoarece | . : propriu-zis (tip
Managementu | Traducerea instructiunilor de utilizare a | sia platformelor o SO informationale .
. L . % C e < ’ 2024 utilizarea fiecarui o .pasi de
| informatiei subsistemelor Catedra, Arhiva, din limba rusa in | de acces a lal si Ui https://usarb.m "
limba romana. catedrei si modul al sistemului - urmat’), ceea
- o prevede ghidarea ce ofera
cadrelor didactice; S 7 content/upload ; .
utilizatorului prin 5/2018/08/Re comoditate si
8/£0710/0c/Reg i

,pasi de urmat”,
contine instructiuni
de utilizare la nivelul
fiecarei operatiuni
efectuate — in
Raportul de
autoevaluare a fost

ulament _de or
ganizare_si_fu
nctionare a D

Tl _pentru_sit.p
df

ergonomicitate
subsistemelor
informationale
interne
utilizate.
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utilizata informatia

Listorica” la acest
compartiment

- informarea in

www.usarb.md | timp util a
studentilor, a
https://media.u | cadrelor
sarb.md/categ | didactice, a
ory/facultati-si- | altor actori a
- plasarea informatiei | catedre/faculta | mediului
. TP . .. | - analiza . noi / actualizate pe tea-de-stiinte- | academic si
8.1.1. I?aglna web a |nst|tu:g|e|/p_rogramul_q| de studii. recomandarilor Decembrie pagina web a reale- nonacademic
Actualizarea permanenta a informatiilor de pe o 2024 - . —-— .
. TP e . | Comisiei de . USARB - pagina economice-si- | (de ex., a
pagina web a institutiei si simplificarea traseului = Februarie AR .
. SR . . evaluare externa web a institutiei si a ale- parintilor, a
de acces la informatia destinata publicului larg. v 2025 . U - ’ .
; a calitatii catedrei este una mediului/cated | absolventilor
,vie” ra-de-stiinte- etc);
economice/ - crearea
spiritului
https://usarb.m | apartenentei si
d/evenimente- | a mandrei de
Standard de economie/ familia
acreditare 8. USARB.
Informatii de - informarea in
interes public timp util a
studentilor, a
cadrelor
https://usarb.m | didactice, a
d/catedra-de- altor actori a
stiinte- mediului
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la | - analiza . . . . | economice/ academic si
= L T . - Decembrie | - plasarea informatiei ) ’
activitatea catedrei/ departamentului/ programului de | recomandarilor . : ’ https://usarb.m | nonacademic
.. . 2024 - noi / actualizate pe -
studii. Comisiei de . . d/planuri-de- (de ex., a
- . . < = Februarie pagina web a ” o
Revizuirea si actualizarea permanenta a | evaluare externa . studii-se/ parintilor, a
. o H . .. Cern Y 2025 catedrei ’ ;
informatiilor de pe site-ul catedrei si a facultatii. | a calitatii absolventilor
https://usarb.m | etc);
d/evenimente- | - crearea
economie/ spiritului
apartenentei si
a mandrei de
familia
USARB.
Standard de . ; - . | - analiza Decembrie | - participarea la https://usarb.m | - racordarea
. 9.1.1.  Monitorizarea  si  revizuirea  ofertei - . .
acreditare 9. educationale si a programului de studii recomandarilor 2024 - evenimentele d/evenimente- | cadrelor
Monitorizare ’ > 8 Prog ) Comisiei de Februarie organizate de BNM, | economie/ didactice la
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continua si
evaluare
periodica a
programelor

Examinarea tendintelor noi in metodele adoptate | evaluare externa | 2025 ABM, bancile https://www.fa | realizérile
de catre sectorul bancar si cel nebancar | a calitatii comerciale; cebook.com/s | practice
international. - consultarea opiniei | hare/p/18d869 | recente;
specialistilor din aHxC/ - sporirea
domeniu; gradului de
- includerea https://usarb.m | profesionalism
subiectelor legate de | d/evenimente- | practic a
inovatiile bancare in | economie/ cadrelor
continutul unitatilor didactice;
de curs https://www.fa | - posibilitate
cebook.com/s | ulterioara de
hare/p/1A42U | recomandare
K3fwA/ a absolventilor
pentru
Curricula la ocuparea
Bazele locurilor de
activitatii munca /
bancare participare la
(anexa 3) concursuri.
- asigurarea
transparentei
procesului de
- autoevaluarea studii-
programului se face S den,tificarea
in cadrul orelor de unor solutii
seminar si - registrele S SV
’ inedite din
. : . . laboratoare — cadrul | grupelor .
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de . . . chdestionarele
broa i G didactic academice cu :
autoevaluare a programului de studii. o . ; studentilor;
. eysa e e . monitorizeaza / reusita ’
Examinarea oportunitatii stabilirii unor proceduri . = : - elaborarea /
o P . - - analiza . evalueaza gradul de | studentilor .
de monitorizare de catre profesor a nivelului de - Decembrie - . aplicarea unor
h R . recomandarilor asimilare a (anexa 21); L
intelegere si asimilare a subiectelor predate pe C 2024 - . . “ masuri pe
; ; - . ~ .. | Comisiei de . materialului de catre | - rezultatele .
parcursul semestrului pentru a decide la sfarsit < Februarie . n = potriva
. o . > evaluare externa studenti, punand evaluarii .
de curs necesitatea acordarii mai multor ore s 2025 ’ L problemei
. A a calitatii accent pe punctele periodice. M
unor subiecte sau restrdngerea altora, ’ o . identificate;
. . vulnerabile; (anexa 21);
modificarea instrumentelor de predare sau a ; . - -
i - cadrele didactice - graficul
exemplelor practice aduse. = o transformarea
promoveaza consultatiilor Mah
. studentilor in
consultatii pentru (anexa 22). e
=== parteneri ai
studentii care au
Y o cadrelor
nevoie de explicatii : A
. ’ didactice in
suplimentare.
procesul de
organizare a
studiilor.
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9.2.1. Mecanisme de evidentda a angajarii si a

- discutarea in cadrul
sedintelor Catedrei
de stiinte economice
a parcursului
absolventilor;

- implementarea in
cadrul USARB al

https://forms.gl
e/dUnRjckewP
AyeuFLA

- identificarea
autorealizarii
absolbventilor;
- monitorizarea

. e - - analiza . . X https://media.u | eficientei
evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la programul - Decembrie | proiectului L
T d recomandarilor sarb.md/2025/ | procesului de
de studii. o 2024 - UPGRADE, care are o
: S . . | Comisiei de . oo 02/17/cea-de- | pregatire a
Asigurarea monitorizarii permanente a nivelului = Februarie ca obiectiv principal o
e . evaluare externa ; a-doua- specialistilor
de angajabilitate a absolventilor cu raportare la e 2025 consolidarea . TS
. RN ’ a calitatii o reuniune-de- prin prisma
toate nivelurile institutionale. ’ monitorizarii des
capacitatii de w utilitatii
angaiare a a-consortiului- | acestora
abgofventilor proiectului- pentru sectorul
institutiilor de upgrade/ real
fnvatamant superior
din Moldova.
USARB dispune de
un sistem unic
informational
complex, care tine de
diverse procese )
educationale din automatizarea
cadrul Universitatii Anexa 23.1 roceselor de
10.1.1. Executarea dispozitillor si recomandarilor , aplicatia Catedra, : pro -
. . o C LT o - analiza . S ruting;
Ministerului Educatiei si Cercetarii a ministerelor de < Decembrie | aplicatia Decanat, o
T recomandarilor o Anexa 23.2 - facilitarea,
resort. o 2024 - aplicatia Decan, . :
.. PTPRP Comisiei de . o oprationalizare
Standard de Elaborarea unui sistem electronic institutional « Februarie aplicatia Resurse P

. - . . . < Ty evaluare externa ’ ) Anexa 23.3 a emiterii

acreditare 10. | de (inregistrare si evidenta electronica a Y 2025 umane, cabinetul .
. N g > ; a calitatii ; ! documentelor;
Asigurarea circuitului documentelor. ’ virtual al studentului / .

- . : Anexa 23.4 - asigurarea
externa a cadrului didactic etc. ordinii
calitatii in mod Unul din beneficiile documentare
ciclic acestui sistem este ’

inregistrarea Si

evidenta electronica

ale tuturor ordinelor

institutionale.
10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si | - consultarea
deciziilor formulate in baza evaluarii externe de catre | actelor normative | Octombrie Utilizarea modelului - racordarea la
ANACEC/alte Agentii de Asigurare a Calitatii. in domeniu; 2024 - recomandabil pentru | Prezentul ricorile
Ajustarea Raportului de realizare a | - pregatirea februarie elaborarea raport A?\l ACEC
recomandarilor comisiei de evaluare externa | modelului 2025 prezentului Raport. ’
conform modelului prezentat in Procedura de | recomandabil
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