Institutia de invatamant: Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
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PREAMBUL

in decizia Consiliului de Conducere al ANACEC nr. 50 din 15.11.2024 cu privire la
rezultatele evaluarii externe a calitatii programului de studii 0473.1 Business si admoinistrare
sunt formulate arile de imbunatdtire si recomandarile pentru programul nominalizat,
identificate de Comsisia de evaluare externa a calitatii.

Dat fiind faptul ca decizia referitoare la programul respectiv nu a fost formulata, subiectul
urmeaza fi examinat suplimentar in cadrul unei sedinte a Consiliului de conducere ANACEC,
Catedrei de stiinte economice (CSE) i s-a oferit oportunitatea de a prezenta un raport
exhaustiv ce confirma realizarea indicatorilor de calitate prin perfectionarea ariilor de
imbunatatire obligatorii si luarea in calcul a recomandarilor Comsiiei de evaluare externa a
calitatii.

Printre masurile corective cu impact incontestabil asupra sporirii calitatii programului de
studii 0413.1 Business si admoinistrare au fost intreprinse si implementate in perioada iulie
2024 — martie 2025 o serie de actiuni, printre ele mentionam:

- actualizarea planului de invitimant la programul mentionat (inclusiv, eliminarea erorilor
tehnice in calendarul procesului de studii); ,

- racordarea planului de studii la Standardele Nationale ale Calificarilor (SNC), la
strategiile nationale;

- elaborarea / actualizarea de catre cadrele didactice ale catedrei a curriculelor conform
noilor planuri de Tnvatamant, cu includerea prevederilor SNC;

- promovarea mobilitatii studentilor la Universitatea ,Al. loan Cuza”, lasi, Romania;

- actualizarea unor acte normative ale CSE (de ex., Planul strategic de dezvoltare a
CSE) prin racordarea (ca forma) la cadrul normativ institutional

Aceste si alte actiuni intreprinse de catre titularii catedrei, au favorizat atingerea
finalitatilor scontate si indeplinirea cerintelor stabilite In actelel legislativ-normative din
Republica Moldova, precum si in standardele de acreditare. -

Activitatile realizate in baza recomandarilor Comisiei de evaluare externa a calitatii au
contribuit la Tmbunatatirea nivelului de calitate a Programului de studii 04713.1 Business si
admoinistrare.

Catedra de stiinte economice a tinut cont si a eliminat toate observatiile comisiei la ariile
de Tmbunatatire obligatorii, dar si de recomandarile formulate (https://usarb.md/acte-
normative-catedra-de-stiinte-economice).




RAPORT
privind implementarea Planului de masuri corective intreprinse ca rezultat al activitatii de evaluare externa a calitatii programului de studii
0413.1 Business si administrare (studii superioare de licentd), pentru perioada iulie 2024 — martie 2025

Dovezi
Actiuni corective/ (documente
Standard de Arii de imbunatatire obligatorii/ recomandari Actiuni corective . ' . probatorii Rezultate,
. ! o T ’ o Perioada preventive o ) Note
acreditare (optional, la discretia institutiei) planificate N . privind impact
; ; ; intreprinse .
implementarea
actiunilor)
- Planul de - Planul de
dezvoltare strategica | https://usarb.m | dezvoltare
institutionala a d/wp- strategica
USARB corespunde | content/upload | institutionala a
prevederilor Planului | s/2021/10/Plan | USARB
de actiuni  privind - corespunde
internationalizarea strategic_ USA | prevederilor
fnvatamantului RB_2021- Planului de
) . . superior pentru anii 2023.pdf; actiuni privind
analiza Planului 2024/2025; internationaliz
de dezvoltare . y
. . . , . - USARB dispune de area
1.2.3. Internationalizarea programului de studii. strategica L . s A .
’ . a s e o « Plan de  actiuni | https://usarb.m | Thvatamantului
Standard de Atragerea studentilor straini la programul de institutionala a privind d/WD- superior
acreditare 1 studii 0413.1 Business si administrare. USARB la lulie internationalizarea content/upload | pentru anii
. - = = ’ - - . ~ = - ¢
Politici pentry | AAdaptarea Strategiei institutionale la Planul de | capitolul racordarii | (o \0 e | USARB, elaborat n | s/2024/01/Stra | 2024/2025;
. actiuni privind internationalizarea la Planul de ; . S
asigurarea DI . L .. oL 2024 baza Planului de teqgia- - se asigura
o invatamantului superior pentru anii 2024/2025 actiuni privind g
calitatii -’ o - . . o ; . dezvoltare strategica | USARB_2030. | corespunderea
' ordin_plan_de_actiuni_privind_internationalizar | internationalizare institutionala = odf | |s -
ea_iis.pdf (gov.md) . a Tnvatamantului institufionala a bdt . “"’?‘99'9'
- superior pentru USARB pentru institutionale
anﬁ 00 45’2025 perioada 2024-2029; Planului  de
' - CSE este in proces | https://usarb.m | actiuni privind

de traducere a
planurilor de studii in
limba engleza pentru
asigurarea
procesului de
atragere a studentilor
straini la studii.

d/wp-
content/upload
s/2024/04/US
ARB_Strategia
-de-
internationaliz
are_.pdf

internationaliz
area,
internationaliz
area
programului de
studii.




Standard de
acreditare 2.
Proiectarea si
aprobarea
programelor

- consultarea
grupurilor

- realizarea tuturor
etapelor planificate si
aprobarea
modificarilor in

https://usarb.m

. ) Planul de invatamant | d/arhiva-
cointeresate: a e ’ -
angajatorilor la spemahtgtea ' evemme_nte-
. ’ 0413.1 Business si economie/
studentilor, . ) ;
o administrare;
mediului de .
. o . - completarea https://www.fa | Corespundere
afaceri cu privire Martie — ) .
\ - Planului de cebook.com/s | a programului
la necesitatea aprilie 2024 | . ... -
. .. NN invatamant cu hare/p/15rDGh | de studii
2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul modificarilor Tn M s .

; pe urmatoarele unitati aSLa/ cadrului

National al Calificarilor. planul de o .
’ . - s A de curs: Principiile normativ din
Racordarea Programului de studii la invatamant; . . . .
; egr Ny economiei de piata si | Extras din Republica
Standardele Nationale de Calificare pentru - discutarea . Y }
A " . N . integrarea procesul- Moldova;
programului de studii de licenta 0413.1 propunerilor - .

: . A ; o - economica verbal nr. 15 al | - sporirea
Business si administrare la Standardele de inaintate in europeans sedintei calitatii
Calificare Nationale aprobate de Ministerul sedinta Catedrei Mai 2024 P : . |2 o U

P Y s i . Econometrie, Etica si | Senatului procesului de
Educatiei si Cercetarii in 2023 de stiinte : ) ; . )
S, . g T psihologia USARB din proiectare a
6_cnc_business_si_administrare.pdf (gov.md). economice; L .
. economica, 28.06.2024 programului de
- introducerea Managementul (anexa 1) studii, precum
modificarilor, lunie 2024 | ."anag watl, p .
reiesind din inovational, sia pr_ocesulul
; N Managementul https://usarb.m | didactic.
recomandari Si . . .
; riscului; d/planuri-de-
racordarea . ”
; - actualizarea studii-se/
planului la Catalogului cursurilor
cerintele SNC Sl 9
CNC la programul de
studii 0413.1
Business si
administrare.
- studierea - misiunea si Nota
prevederilor obiectivele explicativa la
Strategiei de programului de studii | Planul de - racordarea
291 Misiunea si obiectivele proaramului de studi dezvoltare au fost adaptate / fnvatamant Programului
<t a 91 oplectivele prog ! | [Educatia 2030” si racordate la 0413.1 de studii la
Adaptarea misiunii si obiectivelor programului ’ N . ) . .
s . ; a Programului de Strategia de Business si exigentele
de studii la Strategia de dezvoltare ,,Educatia . . . . NN d
vy . . ’ implementare a Mai — lunie | dezvoltare ,Educatia | administrare normativ-
2030” si a Programului de implementare a ; . ’ ] Co
; . . . acesteia pentru 2024 2030 sia https://usarb.m | legislative in
acesteia pentru anii 2023-2025 si a strategiilor o ) v . - P AP
. . ’ L . anii 2023-2025; Programului de d/planuri-de- invatamant,
sectoriale prin colaborarea cu asociatiile . ” ’ .
. . . ; - consultarea cu implementare a studii-se/ precum si
profesionale din domeniu. . . . . .
mediul de afaceri acesteia pentru anii sectoriale.
in vederea 2023-2025, precum
evidentierii si la Strategia Acorduri de
domeniilor de nationala de colaborare




racordare a dezvoltare regionala | incheiate
programului de a Republicii Moldova | (anexa 2)
studii la pentru anii 2023-
prevederile 2028 (cap. lll din
strategiilor Nota explicativa la
sectoriale. Planul de
fnvatamant);
- Incheierea
suplimentara a
acordurilor de
colaborare cu
intreprinderile.
- realizarea tuturor Extras din
etapelor planificate si | procesul-
aprobarea verbal nr. 15 al
- consultarea modificarilor n sedintei - asigurarea
ruourilor Planul de invatamant | Senatului unui proces de
goir?teresate' a si Catalogul USARB din proiectare a
an a'atorilor' cursurilor la 28.06.2024 programului de
stugdeintilor ' specialitatea 0413.1 (anexa 1) studii mai
mediului dé Business si calitativ;
2.2.2. Planul de invatamant. afaceri cu privire Martie — ??er:'/'igﬁtrf;e; Requlament I-Oasiégi;iusr?rea
1. Elaborarea unei metodologii de creditare a la necesitatea aprilie 2024 numarului de credite | cu grivire la cogeren'tei
activitatii din planul de invatamént pe tipurile de | modificarilor in . SR priy . VO
. o P . si numarului orelor organizarea si | unitatilor de
practica in vederea argumentarii raportului planul de de studiu-individual — | desfisurarea curs:
numar saptaméni - numar de credite si acordarii | invatamant; contact direct la stagiilor de ) fac’ilitarea
orelor de studiu individual — contact direct; - discutarea o . gior € .
e - . stagiile de practica practica in procesului de
2. Gruparea disciplinelor pe module in vederea propunerilor . o .
. e L . . o . conform SNC si USARB planificare si
asigurarii continuitatii si volumului de ore inaintate in Requlamentului cu httos://usarb.m | oraanizare a
- ’ ’ - Tl - - . . . . -
necesar pentru asigurarea realizarii obiectivelor | sedinta Catedrei Mai 2024 ri\?ire la orqanizarea _bd/w 3 StL?di"OI’ entru
la capitolul formarii competentelor profesionale | de stiinte gi desfésuréqrea _p_content/u load | studenti P
- ~ - - 3 ~ ’ - ’ ’ . . .
incluse in Nota explicativa (in special la modulul | economice; PR - contentupoad ;
- . g : stagiilor de practica s/2024/03/Reg
Sisteme si tehnici de Management / - introducerea in USARB: Ulament-
Contabilitate de gestiune). modificarilor, lunie 2024 ’ i —_—
reiesind din - reconceptua.|zva.rea Qractlga-cu-
recomandari si modulelor (unitati de | stampila.pdf
racordarea curs extrase din
lanului 1a modul si propuse la
Eerintele SNC S libera alegere); Planul de
CNC. . - introducerea eticii invatamant si
' ca parte componenta | Catalogul
a unitatii de curs cursurilor la
,Etica si psihologia specialitatea
economica”, precum | 0431.1




si a eticii si
deontologiei
profesionale ca parte
integranta a unitatii
de curs
Managementul
resurselor umane.

Business si
administrare
https://usarb.m

d/planuri-de-
studii-se/

Curricula la
unitatea de
curs
Managementul
resurselor
umane

(anexa 3)

2.2.3. Curricula pe discipline.

Actualizarea curricula in conformitate cu
competentele si rezultatele invatarii prevazute in
Standardele Nationale de Calificare.

- actualizare
curricula pe unitati
de curs la
cerintele
Planurilor de
fnvatamant
modificate
(racordate la SNC
SI CNC)

August
2024 -
martie 2025

- actualizare curricula
pe unitati de curs la
cerintele Planurilor
de Tnvatamant
modificate (racordate
la SNC SI CNC)

De ex.,
Currciula la
unitatea de
curs
Fundamentele
managementul
ui organizatiei
| cu frecventa
si cu frecventa
redusa (anexa
4.1, anexa
4.2), Moneda
si credit cu
frecventa si cu
frecventa
redusa (anexa
5.1.anexa 5.2)

Extras din p.-v.
Nr. 1 din
29.08.2024 al
Sedintei
Catedrei de
stiinte
economice

(anexa 6)

https://usarb.m

d/planuri-de-
studii-se/

- punerea in
concordanta
dupa forma si
continut a
curriculei cu
planurile de
fnvatamant;
- curricula
corespunde
cerintelor
SNC;

- ghidarea
activitatii
studentilor
inclusiv si
dupa surse
bibliografice
recente.




2.2.4. Relevanta programului de studii.

1. Realizarea unor rapoarte anuale pentru
urmarirea parcursului absolventilor USARB,
prezentarea acestora in sedintele Senatului si
publicarea rezultatelor pe pagina web a
universitatii;

- transmiterea
link-ului la
chestionar
studentilor.

permanent

- discutarea in cadrul
sedintelor Catedrei
de stiinte economice
a parcursului
absolventilor;

- implementarea in
cadrul USARB al
proiectului
UPGRADE, care are
ca obiectiv principal
consolidarea
monitorizarii
capacitatii de
angajare a
absolventilor
institutiilor de
invatamant superior
din Moldova.

Extras din
Procesul-
verbal nr. 5 din
31.01.2025

(anexa 7)

https://media.u
sarb.md/categ

ory/facultati-si-
catedre/faculta

tea-de-stiinte-
reale-
economice-si-
ale-
mediului/cated
ra-de-stiinte-
economice/

https://media.u
sarb.md/2024/

10/12/consolid
area-
monitorizarii-
gradului-de-
angajabilitate-
a-
absolventilor-
usarb-cu-
suportul-
proiectului-
upgrade /

https://media.u
sarb.md/2024/

10/12/consolid
area-
monitorizarii-
gradului-de-
angajabilitate-
a-
absolventilor-
usarb-cu-

suportul-
proiectului-

- identificarea
autorealizarii
absolbventilor;
- monitorizarea
eficientei
procesului de
pregatire a
specialistilor
prin prisma
utilitatii
acestora
pentru sectorul
real.




upgrade /

2. Acordarea Centrului de ghidare in cariera si
relatii cu piata muncii din cadrul USARB a unui
statut de subdiviziune distincta.

- evidentierea in
organigrama ca
subdiviziune
separata a Centrului
de resurse pentru
studenti si ghidare in
cariera.

https://usarb.m

d/organigrama
[

http://crsg.usar
b.md/

- eficientizarea
ghidarii in
cariera a
studentilor
viitori
absolventi;

- contributia
centrului in
stabilirea unor
relatii
permanente cu
intreprinderile,
respectiv,
sporirea in
perspectiva a
numarului de
acorduri de
colaborare
incheiate.

Standard de

acreditare 3.

Invétarea,
predarea si
evaluarea
centrate pe
student

3.1.1. Formele de organizare a procesului de
predare-invatare.

Realizarea sistematica a sondajului privind
calitatea studiilor la programul de studii evaluat
cu prezentarea raportului la nivel de catedra /
facultate si indicarea actiunilor intreprinse in
vederea imbunatatirii procesului de predare —
invatare.

- analiza
recomandarilor
Comisiei de
evaluare externa
a calitatii.

Septembrie
2024 -
Februarie
2025

- procedura de
analiza a rezultatelor
chestionarii (in
sedinta Catedrei de
stiinte economice, a
Consiliului FSREM)
este conforma si va fi
respectata si in
continuare;

- discutarea
rezultatelor
chestionarii la
sedinta CSE siin
Consiliul FSREM,;

- elaborarea si
implementarea
Planului de actiuni in
vederea imbunatatirii
procesului de
predare — invatare;

- discutia sefei
Catedrei de stiinte
economie dr., conf.

Dispozitia nr. 1
privind
chestionarea
studentilor

(anexa 8)

Graficul
chestionarii
studentilor

(anexa 9)

Extras din
proces verbal
nr. 5 din
31.01.2025

(anexa 10)

- monitorizarea
satisfactiei
studentilor;

- identificarea
cailor de
imbunatatire a
procesului de
studii prin
optica
recoamndarilor
formulate de
studenti.




univ. Carolina Tcaci
si a prodecanei
lanina Cazac cu
studentii cu privire la
rezultatele
chestionarii,
procedura
chestionarii,
intrebarile incluse in
chestionar, libertatea
expunerii, lipsa
intimidarilor etc.

https://usarb.m
d/evenimente-

economie/

https://usarb.m
d/wp-
content/upload
s/2025/01/Disp
ozitie-nr.2-din-
20.01.2025.pdf

De ex.,
currciulele din

anexe - racordarea
(anexa 3, competentelor
anexa 4.1, formate la
anexa 4.2, studenti la
anexa 5.1, necesitatile
3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de - analiza . - actualizarea anexa 5.2) pietei munct;
L suportului August— o . - ghidarea
predare-invaare. bibliografic al septembrie bibliografiei la toate studentilor 1n
Actualizarea in unele curricule cu bibliografie 199 5 24 unitatile de curs. ol
recent. unitatii de curs. 0 Catalogul procesu
cursurilor la metodico-
programul de didactic cu
studii 0413.1 utilizarea celor
Business si mai  recente
administrare resurse
https://usarb.m | bibliografice.
d/planuri-de-
studii-se/
- organizarea Lista cursurilor .
. “ - asigurarea
regulata de catre de formare - .
. . . . < eficientei
- analiza repetata USARB a cursurilor profesionala ului
o . . a utilizarii TIC la pentru cadrele TIC procesulul
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de <. . C . iul 11 didactic;
predare-invatare-evaluare. cgtedr.a;, ?ldacztlge in domeniul | (anexa 11) -
Implicarea tuturor profesorilor in instruirea in ;E)doi?tlulr?i?gtaiadz ermanent cc:)rmagtlentelor TIC: imbunatatirea
cadrul cursurilor de formare profesionala curs 0 redate cu P ) Iazarea’ o ’ Utilizarea competentelor
privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul P L TIC lp f I\F/I) DLE . | cadrelor
de predare-invatare-evaluare suportu O platforma QO mstrymente o 1 didactice n
; ’ PPT, MOODLE, a tuturor unitatilor de | TIC in -
: o utilizarea
CANVA etc. curs si monitorizarea | procesul de S .
SN - inteligentei
utilizarii studii artificiale
instrumentelor TIC in | (anexa 12) )




procesul de studii.

- aprobarea Planului Extras din - eliminarea
de invatamant cu procesul- greselei
modificarile impuse verbal nr. 15 al | tehnice din
de SNC si CNg sedintei calendarul
precum si de ’ Senatului academic;
7 ) USARB din -
- revizuirea grupurile interesate; 28.06.2024 corespunderea
3.1.4. Calendarul academic si orarul procesului de PIaPL{rllof def - eliminarea erorii (anexa 1) calendarulw
. ; invatamant in . academic
studil. scopul racordérii tehnice care se Planul de raficului
Ajustarea/racordarea duratei prevazute a pu’ racot Martie — continea in planul din | . °_. . " 9 ,
A A . la necesitatile S o invatamant la procesului de
stagiului de practica in calendarul academic, ietei muncii. a iunie 2024 2021; specialitatea studii
orarul procesului de studii cu cea prevazuta in Een’eficiarilor’ - elaborat Planul de 0213 y ’
Nota explicativa. recum si la éNC invafdmant conform Busiﬁess si - conformarea
P ’ prevederilor Planului- NS -
si CNC. cadru din 2025 administrare operativa
(aprobat la catedré si https://usarb.m | prevederilor
ansiliul FSREM.Ja. d/planuri-de- legislative si
moment sp’r o ’ studii-se/ deciziei
discutare in Comisia Consiliului de
Senatului)) Anexa 12.1 conducere
ANACEC.
- discutia cu
managerii din . . <
intreprinderi-baza - studentii realizeaza .
de practics cu stagiul de practica - sporirea
priVFi’re 2 ghidarea conform specialitatii calitatii
3.2.1. Organizarea stagiilor de practica. studentilor pe . 413'.1 .BUSIn?SS 3! Ordinul Nr. stagllllovr.de
s s L < o . ... | Octombrie administrare; . practica;
Studentii repartizati la practica de catre perioada practicii; N 08-672 din
’ LT . " 2024 - conducatorii au - crearea unor
departament sa realizeze practica conform - participarea I 9 . 28.10.2024 |atii
specialitatii la care sunt inscrisi. conducatorilor din permanent | relatat ca studentii- (anexa 13) relatii de
’ ’ intreorinderi la stagiari sunt ghidati parteneriat cu
pr permanent de un specialistii
Conferinta de . A
totalizare a specialist din cadrul practicieni.
rezultatelor entitatii economice.
practiciii.
Respectarea prevederilor art.44 din - analiza repetata - revizuirea Regulamentul | -1n
Regulamentul - cadru privind stagiile ee a Regulamentului Regulamentului cu USARB perspectiva,
practica in n invatdmantul superior vizat - art. 44 se lulie — privire la organizarea | contine nu sunt
[ordinul_nr._203_din_19.03.2014_regulamentul- | refera la situatia octombrie si desfasurarea aceasta excluse situatii
cadru_privind_stagiile_de_practica_in_invatami | cand studentii- 2024 stagiilor de practica prevedere — semnalizate
ntul_superior.pdf (gov.md), prin ajustarea stagiari sunt in Universitatea de art. 61 de expertii-
duratei stagiului de practica in functie de angajati in Stat ,,Alecu Russo" https://usarb.m | evaluatori,

prevederile Codul muncii al Republicii Moldova.

institutia-baza de

din Balti (ciclul |,

d/wp-

respectiv, vom




practica — studiisuperioare de content/upload | fi pregatiti de a
studentii-stagiari licenfi, ciclul Il, studii | s/2024/03/Reg | reglementa
la program nu au superioare de ulament- corect situatia;
fost angajati in master); practica-cu- - sporirea
institutiile-baza in - totodata, nici un stampila. pdf. numarului de
perioada practicii. student-stagiar nu a acorduri
fost angajat pe incheialte,
perioada practicii (nu respectiv, a
este cazul sa se parteneriatelor
aplice art. 44 a / conventiilor.
Regulamnetului
vizat).
Acorduri de
colaborare
3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea - actualizarea - Incheierea (anexa 2)
stagiilor de practica. acordurilor de uli acordurilor cu
N . . . . . ulie — s .
Incheierea conventiilor cu mai multi agenti colaborare a d , entitatile economice | Contract
Coo . ’ . ecembrie ; -
economici, institutii publice pe domeniul USARB si a 2024 pentru asigurarea cu | privind
programului de studii in vederea asigurarii Catedrei de stiinte locuri de practica a organizarea
tuturor studentilor conform solicitarilor. economice. studentilor. stagiului de
practica
(anexa 14)
- cazuri de
nerespectare a
intervalului minim de
2 zile Tntre probele https://usarb.m
de evaluare nu au d/wp-
fost identificate; content/upload | respectarea
- la studii cu s/2022/09/Reg cadrului
3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a - analiza frecventa redusa ulament- normativ:
rezultatelor academice. respectarii pentru care aceasta evaluare 2022 | respectérea
Respectarea prevederilor art. 104) din Regulamnetului Octombrie perioada constituie 1 | .pdf (art. 68) dreptului
Regulamentului de organizare a studiilor de organizare a - zi (Regulamentul .

. - <7 i . . . ' studentilor de
superioare de licenta (ciclul I) si integrate la studiilor decembrie | vizat nu prevede Graficul aavea
intocmirea Orarului sesiunii de examinare superioare de 2024 decat ,La forma de examenelor suficient timp
SREM-3.pdf (usarb.md), privind intervalul minim | licenta. studii cu frecventa (anexa 15)

intre 2 probe de evaluare succesive.

redusa, probele de
evaluare vor fi
organizate in sesiuni
de studii si
examinare, stabilite
prin Calendarul
universitar. In cazul
invatamantului la

https://orar.usa
rb.md/

pentru
pregatirea de
examene.
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distanta, evaluarile
semestriale pot fi
organizate compact).

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a

- participarea
conducatorilor din

- caracteristicile
studentilor de la
entitatea — baza a
stagiului de practica
prevede si contine
notarea practicii
studentului de catre
conducatorul practicii
din entitate;

Raport privind

- sporirea
calitatii
stagiilor de
practica;

- crearea unor
relatii de
parteneriat cu
specialistii
practicieni;

stagiilor de practica. intreprinderi la nota conducatorului rezultatele -
Numirea in comisiile de sustinere a stagiilor de pr 2024 “ = practicii de responsabiliza
g ’ o Conferinta de este luata in calcul la . )
practica a persoanelor responsabile din la . ’ permanent . productie rea studentilor
P . . totalizare a deducerea notei ' ; ’
unitatile /intreprinderile unde au fost petrecute ! . (anexa 16) sia
. rezultatelor finale pentru stagiul i Y
stagiile de practica. " L .. conducatorilor
practiciii. de practica; S
o practicii din
- participarea - . .
A intreprinderi,
practicienilor /
oy astfel,
conducatorilor o
-~ eliminarea
practicii de la i .
- . formalismului
intreprindere la in procesul de
Conferinta de rct)movare a
totalizare a practicii. promov
practicii.
- aprobar lanului .
ap qba ea planulu - Extras din
de masuri pentru
. proces-verbal
reducerea ratei de r. 1 al reducerea
4.1.1. Recrutarea si admiterea studentilor. abandon; L .
<7 o o sedintei abandonului;
Standard de 1. Elaborarea masurilor de actiuni in vederea - vizite ale j s .
} .. 7 . . . Catedrei de - sporirea
acreditare 4. reducerii ratelor de abandon si exmatriculare. profesorilor si o . -
; . . T, <~ . . 0o stiinte imaginii
Admiterea, 2. Implicarea si dezvoltarea mai fructuoasa in - analiza ratei de studentilor in SN . R
; ; ; . R A NP economice din | specialitatilor
evolutia, continuare a parteneriatelor cu institutiile abandon in August institutiile U
; . . o L, . . . ; . . 29.08.2024 economice;
recunoasterea | preuniversitare de profil in vederea recrutarii sedinta Catedrei 2024 — mai | preuniversitare si .
; A . i . 7 (anexa 17) - potential,
si dobéndirea | studentilor. de stiinte 2025 organizarea usilor cresterea
de certificari 3. Elaborarea planului de actiuni pentru economice. deschise pentru . T .
- - - Ay . L . https://www.fa | numarului de
de catre promovarea imaginii specialitatilor economice elevii din licee ti .
.. ; ; cebook.com/s | studentila
student pentru anul de studii 2024-2025. colegii; SAPTC Iy A
oo hare/p/1A7hBf | specialitatile
- planul de actiuni )
’ svb1/ economice.

pentru promovarea
imaginii specialitatilor
economice este

11




anual revizuit si
aprobat in sedintele
Catedrei de stiinte

economice.
- studentii si-
au format
experienta
- Extras din gﬁﬁﬁgﬁf
proces-verbal R
sociala,
. nr. 1 al .
. . - aprobarea planului s relational-
- analiza ratei de de masuri pentru gedintei comunicational
4.2.1. Promovabilitatea studentilor. abandon in pent Catedrei de = f
. ST . . August reducerea ratei de ), a n cadrul
Elaborarea planului de actiuni privind reducerea | sedinta Catedrei stiinte .
. ; i 2024 abandon. U . unei alte
ratei de abandon. de stiinte economice din univeresitati
economice. 29.08.2024 . N
(anexa 17) duj alta tara;
- din spusele
studentilor ,am
inteles ca la
USARB nu e
deloc mai rau,
dimpotriva”.
- inaintarea solicitarii | Solicitarea cu | - studentii si-
catre Universitatea privire la au format
LAl. loan Cuza” din mobilitatea experienta
lasi pentru academica didactica,
acceptarea mobilitatii | (anexa 18) culturala,
studentilor Tn cadrul sociala,
acordului de Ordinul relational-
colaborare intre Rectorului comunicational
. e universitati; USARB cu a n cadrul
- identificarea Octombrie | - prezentarea rivire la unei alte
4.2.2. Mobilitatea academica. posibilitatilor de | R artolor o R obiltates Univereaitat
Diseminarea experientei de mobilitate in randul | mobilitate a . poa - . . NS
] ; . decembrie | mobilitate de catre academica a din alta tara;
studentilor. studentilor- . . . 4
; e 2024 studenti; studentilor de - din spusele
economisti. ’ e .
’ - recunoasterea la specialitatile | studentilor ,am
creditelor pentru economice inteles ca la
mobilitate in (anexa 19) USARB nu e
conformitate cu deloc mai rau,
Recomandarile— Raport asupra | dimpotriva”;
cadru privind rezultatelor - consolidarea
organizarea mobilitatii catedrei pe
mobilitatilor academice la domeniul
academice si a UAIC mobilitatea

12




recunoasgterii (anexa 20) studentilor;
perioadelor de - crearea
mobilitate. (Anexd la Anexa 20.1 precedentului
ordinul nr. 897 din 26 pentru .
auqust 2020) organizarea
mobilitatilor de
lunga durata.
- identificarea
necorespunderii
structurii Planului de
dezvoltare strategica
a CSE in raport cu
Planul de dezvoltare
strategica
institutionala a
- analiza Planului USARSB; Planul de
de dezvoltare - identificarea dezvoltare
strategica corespunderii dupa strategica a - asigurarea
institutionala a continut a Catedrei de sincronizarii
USARB; prevederilor Planului | stiinte actelor
- identificarea de dezvoltare economice normative
5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a necesﬂatu de §tra_teg_|ca . peqtru interne;
personalului academic. |ntroqy<zere a _ |nst|tut,|opala a perioada - res.pec_:t?lf_ea
. . . | modificarilor in Mai — USARB in Planul de | 2024-2029 continuitatii
Standard de Adaptarea formatului de prezentare a Strategiei Planul de august dezvoltare strategica | https://usarb.m | viziunii '
acreditare 5. de dezvoltare a catedrei la formatul strategiei d a it 2024 CSE: 9 a/ . - T
Personalul institutionale cu includerea directiilor si gzvoltare a CSE; grwp- misiuni,
academic indicatorilor de masurare a progresului. strategpa a - operarea content/upload ObIeCtIYG|OF/
Catedrei de stiinte modificiarilor de 8/2025/03/Plan | scopurilor /
economice; continut (in special, a | -de- indicatorilor de
- discutarea obiectivelor si a dezvoltare- progres la
subiectelor in indicatorilor de strateqica- toate nivelele
cauza in sedinta masurare a 2024-2029- de conducere.
Catedrei de stiinte progresului) in PDF.pdf
economice. Strategiei de
dezvoltare a CSE;
- crearea grupului de
lucru pentru
elaborarea noii
strategii a CSE (cea
actuala este pentru
perioada 2021-
2025).
5.2.3. Evaluarea personalului academic. - analiza Decembrie | - procedura de Extras din - asigurarea
Informarea studentilor privind rezultatele recomandarilor 2024 - analiza a rezultatelor | proces verbal transparentei
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chestionarii calitatii predarii si a masurilor
intreprinse.

Comisiei de

evaluare externa

a calitatii

Februarie
2025.

chestionarii (in
sedinta Catedrei de
stiinte economice, a
Consiliului FSREM, a
Senatului USARB)
este conforma si va fi
respectata si in
continuare;

- discutia sefei

nr. 5 din
31.01.2025

(anexa 10)

procesului de
studii;

- identificarea
unor solutii
inedite din
chdestionarele
studentilor;

- elaborarea /
aplicarea unor

Catedrei de stiinte masuri pe
economie dr., conf. https://usarb.m | potriva
univ. Carolina Tcaci d/evenimente- | problemei
si a prodecanei economie/ identificate;
lanina Cazac cu -
studentii cu privire la transformarea
rezultatele studentilor in
chestionraii, parteneri ai
procedura cadrelor
chestionarii, didactice in
intrebarile incluse Tn procesul de
chestionar, libertatea organizare a
expunerii, lipsa studiilor.
intimidarilor etc.;
- analiza rezultatelor
chestionarii in
Senatul USARB
(unde sunt prezenti
si reprezentantii
studentilor).
- operarea https://usarb.m | - asigurarea
5.3.1. Planificarea si sustinerea activitatii de modificiarilor de d/wp- sincronizarii
cercetare stiintifica si inovare a personalului continut (in special, a | content/upload | actelor
academic. obiectivelor si a s/2025/02/Plan | normative
1. Adaptarea Strategiei de dezvoltare a catedrei indicatorilor de operational interne;
la formatul institutional de prezentare cu masurare a USARB pentr | - respectarea
includerea obiectivelor si indicatorilor de progresului) in u_anul 2025.s | continuitatii
progres. Strategiei de igned.pdf viziunii,
2. Elaborarea planului anual de activitate a dezvoltare a CSE; misiunii,
catedrei in baza documentelor institutionale si a - crearea grupului de | https://usarb.m | obiectivelor /
obiectivelor stabilite in strategia de dezvoltare a lucru pentru d/wp- scopurilor /
catedrei, asigurdnd conexiune logica si elaborarea noii content/upload | indicatorilor de
continuitate intre documentele de politici strategii a CSE (cea | s/2025/03/Plan | progres la
institutionale. actuala este pentru -de- toate nivelele
perioada 2021-2025) | dezvoltare- de conducere;
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- Planul operational
al CSE este
actualizat, incluzand:
tema de cercetare a
catedrei, este
racordat la Planul
operational pentru
anul 2025 in
vederea realizarii
Planului de
dezvoltare strategica
institutionald a
USARB pentru
perioada 2024-2029

strategica-
2024-2029-

PDF.pdf

Anexa 21

- asigurarea
conexiunii
logice intre
documentele
de politici
institutionale la
diferite nivele
intitutionale.

- crearea
posibilitatilor
de mobilitate /
stagiere / vizite
de studii
pentru cadrele

5.3.2. Realizarea si monitorizarea activitétii de didactice;
cercetare stiintifica si inovare a personalului - . - crearea
A ; - Participarea Adeverinte de | posibilitatilor
academic. L AN ’
s . . cadrelor stiintifico — participare in de a efectua
Antrenarea cadrelor stiintifico - didactice de la . R . :

RAN Permanent | didactice Tn proiecte proiecte schimb de
programul evaluat in proiecte nationale si (anexa 22) experienta nu
institutionale/intercatedrale cu sau fara L - perient

. T < e . . internationale. numai prin
finantare in vederea coagularii eforturilor si ’

- i el ; preluarea
afirmarii valorii rezultatelor stiintifice.

T bunelor
practic, dar si
prin
diseminare a
propriilor bune
practici si a
experientei.

- analiza - analiza Sistemului Instructiunile - facilitarea
: S Sistemului de de management al de utilizare a | utiliz&rii
7.1.1. Managementul informatiei si accesul . e . ;
. > o VSO - management al informatiei USARB, subsistemelor | subsistemelor
Standard de studentilor si angajatilor la informatiile privind . . . T . «
} ’ ’ L ’ informatiei lulie - precum si a mentionate de catre
acreditare 7. programul de studii. ' . ; . - o
. . - USARB, precum octombrie | platformelor de sunt incluse in | amgajatii
Managementu | Traducerea instructiunilor de utilizare a . o g
. o . - AR « - | si aplatformelor 2024 acces a catedrei si Regulamentul | USARB,;
| informatiei subsistemelor Catedra, Arhiva, din limba rusain | ° . o . .
’ . A x de acces a cadrelor didactice; de organizare | - inserarea
limba roméana. o . o . . . o
catedrei si - identificarea si  functionare | instructiunilor

cadrelor didactice;

necesitatii elaborarii

a

Tn subsistemul
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unor instructiuni
separate nu a fost
identificat, deoarece
utilizarea fiecarui
modul al sistemului
prevede ghidarea
utilizatorului prin
,pasi de urmat”,
contine instructiuni
de utilizare la nivelul
fiecarei operatiuni
efectuate —in
Raportul de
autoevaluare a fost
utilizata informatia
Jistorica” la acest
compartiment.

Departamenul
ui de
tehnologii

informationale
https://usarb.m
d/wp-
content/upload
$/2018/08/Reg
ulament de or

ganizare_si_fu
nctionare a D

Tl pentru_sit.p
df

propriu-zis (tip
.pasi de
urmat”’), ceea
ce ofera
comoditate si
ergonomicitate
subsistemelor
informationale
interne
utilizate.

Standard de
acreditare 8.
Informatii de
interes public

- informarea in

www.usarb.md | timp util a
studentilor, a
https://media.u | cadrelor
sarb.md/categ | didactice, a
ory/facultati-si- | altor actori a
- plasarea informatiei | catedre/faculta | mediului
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studii. noi / actuagzate pe —teaIde-stunte- academic si
Actualizarea permanenta a informatiilor de pe t BaSgXI]Qane a reale- . n(;)nacademm
pagina web a institutiei si simplificarea traseului permanen > — pagina —elconomlce-3|- ( vele>§|., a
de acces la informatia destinata publicului larg. web a instituiel sia | ale- parintilor, a
’ catedrei este una mediului/cated | absolventilor
wVie”. ra-de-stiinte- etc);
economice/ - crearea
spiritului
https://usarb.m | apartenentei si
d/evenimente- | a mandrei de
economie/ familia
USARB.
https://usarb.m | - informarea in
8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la - plasarea informatiei W gtmugeurﬂlilﬁr a
activitatea catedrei/ departamentului/ programului . . ’ = o
de studii. permanent NOi / actualizate pe economice/ cgdrelpr
Revizuirea si actualizarea permanenta a 2:%3?6}Neb 2 https://usarb.m g:?oarc:gtec;r?a
informatiilor de pe site-ul catedrei si a facultatii. ntips.//usar.m o
; ’ ’ d/planuri-de- mediului
studii-se/ academic si
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https://usarb.m
d/evenimente-

economie/

nonacademic
(de ex., a
parintilor, a
absolventilor
etc);

- crearea
spiritului
apartenentei si
a mandrei de

familia
USARB.
- racordarea
cadrelor
didactice la
realizarile
https://usarb.m | Practice
d/planuri-de- )
studii-se/ - sporirea
. gradului de
. o . - organizarea profesionalism
9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei consultarilor publice | https://usarb.m i
educationale si a programului de studii. Mai — iunie | Y mediul de afaceri; | d/arhiva- Egad(;elzfo?
Examinarea oportunitatii stabilirii unor 2024 - solicitarea evenimente- didactice:
proceduri eficace de determinare a necesitatilor opiniilor angajatorilor | economie/ ) posibilitéte
Standard de explicite si implicite ale angajatorilor. privipd planurile de ulterioar de
acreditare 9 studii hitps://www.fa recomandare
Monitorizaré cebook.com/s a absolventilor
continua si _pue//MAE4 2 pentru ,
evaluare Qop/ ocuparea
periodica a locurilor de
programelor munca /
participare la
concursuri.
9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de - autoevalugrea Registrele - asigurarea
autoevaluare a programului de studii. Programulw se face grupelor. transparept,e|
Examinarea oportunitatii stabilirii unor n chrul c_>re|or de acaqem|ce cu proc?SUIU| de
proceduri de monitorizare de catre profesor a lsebmm?r 3! drul r?ugltat_l St.:d”’t.f.
nivelului de intelegere si asimilare a subiectelor aboratoare — cadrul | studentpior - Identimicarea
predate pe parcursul semestrului pentru a permanent d|da9t|c. < (anexa 23) unor SOM"
decide la sfarsit de curs necesitatea acordarii momtonzgaza / |ned|teld|n
mai multor ore unor subiecte sau restrangerea evglqeaza gradul de RezuIEa.t.eIe chdestpna.rele
altora, modificarea instrumentelor de predare aS|m|I§1re a o evglugrn studentilor;
sau a exemplelor practice aduse. matena!ulw dAe catre | periodice. - elgborarea /
studenti, punand (anexa 23) aplicarea unor
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9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a
evolutiei absolventilor in cdmpul muncii la
programul de studii.

Stabilirea unei metode formalizate de evidenta a
tipologiei locurilor de munca a absolventilor la
program ce ar permite institutiei sa ajusteze mai
bine programul de studiu la necesitatile
angajatorilor.

accent pe punctele masuri pe
vulnerabile; Graficul potriva
- cadrele didactice consultatiilor problemei
promoveaza (anexa 24) identificate;
consultatii pentru - studentii
studentii care au devin parteneri
nevoie de explicatii ai cadrelor
suplimentare. didactice n
procesul de
organizare a
studiilor.
https://usarb.m
d/arhiva-
- organizarea evenimente-
consultarilor publice | economie/
cu mediul de afaceri;
- solicitarea opiniilor | https://www.fa | - identificarea

angajatorilor privind
planurile de studii;

- implementarea in
cadrul USARB al
proiectului
UPGRADE, care are
ca obiectiv principal
consolidarea
monitorizarii
capacitatii de
angajare a
absolventilor
institutiilor de
fnvatamant superior
din Moldova.

cebook.com/s

hare/p/1AE4yo
Qop7/

https://media.u
sarb.md/2024/

10/12/consolid
area-
monitorizarii-
gradului-de-
angajabilitate-
a-
absolventilor-
usarb-cu-
suportul-

proiectului-
upgrade /

autorealizarii
absolbventilor;
- monitorizarea
eficientei
procesului de
pregatire a
specialistilor
prin prisma
utilitatii
acestora
pentru sectorul
real.




12VO1 euljoie) "Alun "Juod “ip

6l

a1

GZ0Z'S0"90 UIp 8 "Ju [eqiaA-sao0id ‘@o1wouooa ajulls ap 1a1paje) ejuipas ej jeqoidy

321wouo99 ajulys ap 1aipajen ejes

"ajez|nn nyuad

"ZZOZ'Y0’ 10 UIP £2°71U BIZ193(
‘a1eja9199 1$ aijeanp3 ui iijeyie) e aseinbisy ap

ajeuoljeN ta1juaby |e ai;aonpuod ap |nijisuo) ap

Iqepuewods. ejeqoide ‘Juewejeau) ap Joiinjsul e 1S npmys ol
D30VNV : Fiodey [mmuezend 520e " .w:_s_muoE Lo%._o_oEum._wo._%m .....mm:ﬂmﬁ__...wmwm E.mN_.hom“ow: pows uy igyed
8|uobu s alslonee oueniaa) eaebaid - ap einpadold ul jejuazaid Injnjapows WIojuod et
€| ealepliodel - IMuszald | nauad jgepuewiooas - ¥202 -niudwop u} BUJIIXI IIEN|BAD SP 19]SIWOI JojLEpUBWIODal | . BaiRinbisy
ININISPOLUEAIEZAINN | PLGHICIRO QAljEeLLIOU J0j3)Jo. e aJezijeal ap |njnpodey easejsnly 01 iEjpaiae
easgynsuod - | nieye) e aieinbisy ap __u:mm,q. ale/D3IVNY 2480 ap pJepuejs
9p 2UI9XD lUEN|eAd BzZeq Ul 3)e|nwioy JojIiZIoap
IS JojuEpuUEWOD3l ‘JojIjeAlasqo ealezieay gL 0l
"ajeuolnysul
Jojpuipio Joimin}  aje
goluosOse  Ejuspiae
1S ealensibaiu)
a)sa Wajsls Injsaoe
"aJejuawnoop 9lIoyduesq ulp |nun
1uipso "0J@ 2oEepIp InjnIped
. easeinbise - / IN|NjUapN]}s [ [EnMIA T —
Lo_mum._mmﬂ”hwom y'Ge Exouy Imaulqes _wcmEz B BOJUOJ}I3|D BjUIPIAS IS Em:.m_mm.._:_ o.u
a _m.N__mco_.um 6 TGz exaly Mm“wmm M“M““MM J_euOINIISUI J1UOIII| WIYSIS INUN aohﬁm_ﬂmw_mw
EIEIoR) - GHCEXMY | Blede ap J0j2J3ISIUI B 11E}92190) 1§ 191}2ONpT INjrusisiuiy
-eunny 1°GZ exauy .F a HEal Jojugpuewooal 1$ Jojijizodsip ealenoax3y "L L0k
ap Jojesaooid gIpajed efjeode
ealezjjewojne JjeysIanun |nped
- up aleuoijeonpa
asasoud asIanIp
ap aulj aseo ‘xajdwod
|euoljewlojul
oun WSS un

ap aundsip gyvsSN




