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Plan de activitate o
al Departamentului de Management al Calitatii (DMC) e
pentru anul universitar 2025-2026
Nr.d/r Activitati planificate Indicatori Responsabil Term.en de
realizare
I. Elaborarea si perfectionarea documentatiei aferente Sistemului de Management al Calitatii
Actualizarea permanenta a informatiei ce tine de
11 Sistemul de Management al Calitatii pe site-ul | Rubrica DMC de pe site-ul DMC, Pe parcursul anului
o USARB (in rubrica Departamentului de | USARB actualizata continuu DTI de studii 2025-2026
Management al Calitatii)
Coordonarea procesului de elaborare a planurilor Sianuriiede activitate ale
1.2. de activitate a Comisiilor de Evaluare si . DMC Pana la 30.10.2025
. cxyne % i i CEAC la nivel de facultate
Asigurarea a Calitatii de la facultati
. . . . ... | Lista actualizata a membrilor | Prim-prorector pentru
1.3, ﬁ‘i‘;ﬂ:ﬁﬁ; A':tBe' membrilor Consiliului Caltafii | o ii Calitatiiin cadrul | activitatea didactics, | Pan4 la 31.10.2025
USARB DMC
i L o Graficul privind evaluarea
Elaborarea graficului privind evaluarea externa a extema & calitEi pragramelon
1.4. calitatii programelor de studii pentru anul de ' DMC Pana la 05.09.2025

studii 2025-2026

de studii pentru anul de studii
curent, expediat beneficiarilor
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Intocmirea graficului de prezentare a Planului de

Graficul de prezentare a

masuri corective elaborat in baza ariilor de | Planului de masuri corective
15, imbunatatire obhggt_oru si a recomandafllor _ /Raportului pnvmd_ DMC 30.09.2025
formulate de Comisia de evaluare externa a| implementarea planului de
calitatii si a Raportului privind implementarea masuri corective expediat
planului de masuri corective beneficiarilor
Regulamente scanate si
Scanarea regulamentelor institutionale si a plasal ge S|'£e-uJ L,JS'?‘RB; Pe parcursul anului
1.6. . o veso A . Planuri de invatamant DMC .
planurilor de invatamant noi . ) . de studii 2025-2026
scanate si plasate pe site-ul
USARB
. . N . Prim-prorector pentru
17 Actu_al'l.zarea che.stlonarellor de evaluare a calitatii C_hestlonare acfivitatea didactics, Pan3 la 30.11.2025
serviciilor educationale din cadrul USARB actualizate/elaborate DMC
Elaborarea rapoartelor privind rezultatele Rapoarte elaborate si .
. @ Ayl ol o 5 . . . . Pe parcursul anului
1.8. chestionarii calitatii serviciilor educationale din expediate beneficiarilor si DMC ..
' . . de studii 2025-2026
cadrul USARB administratiei
Elaborarea/actualizarea fiselor de evaluare | Fise de evaluare interna/fise Pnrp-_prorectgr pe.nt“ru Pe parcursul anului
1.9. : o - y W e P activitatea didactica, ..
interna/fiselor de monitorizare de monitorizare revizuite DMC de studii 2025-2026
Raportul de audit intern Pe parcursulianslu
1.10 Elaborarea Raportului de audit intern e_la.bo_rat $_| expgd!at N DMC de studii 2025-2026
beneficiarilor si administratiei
Revizuirea si actualizarea/elaborarea actelor Acte normative interne pe Prim-prorector pentru
1.11. normative cu  aplicabilitate  interna  pe | dimensiunea calitatii revizuite activitatea didactica, Pana la 15.12.2025
dimensiunea calitatii si actualizate DMC
112, Sintetizarea si furnizarea informatiei specifice Informatii structurate si DMC Pans la 24.10.2025

sistemului de management intern de asigurare a

verificate, pregatite pentru
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calitatii pentru includerea in Raportul de activitate
al USARB

includerea in Raportul de
activitate al USARB

1.13. Intocmirea Registrului riscurilor Registrul riscurilor intocmit DMC Pana la 15.12.2025
1.14. Elaborarea Raportului de activitate al DMC Raportul de activitate al DMC DMC 30.06.2026
I . Rapoartele de activitate ale
Monitorizarea  procesului de elaborare a Conmisiilor de Evaluare si
1.15. rapoartelor de activitate ale Comisiilor de ) e CEAC, DMC lunie 2026
. cmeee C . Asigurarea a Calitatii de la
Evaluare si Asigurarea a Calitatii de la facultati cer
' facultati
. . . R Id i im-
Elaborarea Raportului de realizare a planului apo.rtu © rgallzare @ an _prorect<_3r pe_ntvru
1.16. sreralichal Bartu anal 2055 planului operational pentru activitatea didactica, 15.01.2026
perational p anul 2025 DMC
117, Intocmlre_a Raportului anual de Control intern Raportul anual CIM DMC Dgcembrle 2025 -
managerial ianuarie 2026
Il. Coordonarea si monitorizarea activitatilor cu privire la sporirea calitatii serviciilor educationale in USARB
Coordonarea si monitorizarea procesului de Nivelul de elaborare a .
o . cm g . Prim-prorector pentru .
pregatire pentru evaluarea externa a calitatii| Raportului de autoevaluare; .. . . Pe parcursul anului
21. .. . . . . . activitatea didactica, .
programelor de studii superioare de licenta si| Sugestii pentru elaborarea DMC de studii 2025-2026
master Raportului de autoevaluare
Acordarea suportului metodologic si informational .
. . oy . Prim-prorector pentru .
procesului de evaluare externa a calitatii| Fise de evaluare completate . . . Pe parcursul anului
2.2. .. . . . . . . . activitatea didactica, ..
programelor de studii superioare de licenta si si expediate beneficiarilor DMC de studii 2025-2026
master
Coordonarea procesului de machetare si
23 copertarea (spiralarea) Rapoartelor de Rapoarte de autoevaluare DMC Pe parcursul anului
o autoevaluare in vederea evaluarii externe a definitivate si spiralate de studii 2025-2026
calitatii
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Pregatirea continutului dosarelor de evaluare

Dosare de evaluare externa a

Pe parcursul anului

4. a itatii  si s ..
2 externa a calitati si depunerea acestora la calitaitii depuse la ANACEC DMC de studii 2025-2026
ANACEC '
Coordonarea si monitorizarea procesului de . . . Prim-prorector pentru
. . . . .. Planuri de masuri corective . . - .
25 elaborare a planurilor de masuri corective privind colectate si plasate pe site-ul activitatea didactica, Pe parcursul anului
o eliminarea obiectiilor formulate in urma evaluarii ' P P DMC, CEAC de la de studii 2025-2026
: USARB o
externe facultati
Y . . Rapoarte privind Prim-prorector pentru
Monitorizarea procesului de implementare a | . . . . . '
26 Emiutior da aetiut cameis shvnd elminates implementarea planului de activitatea didactica, Pe parcursul anului
o P - A P C . masuri corective colectate si DMC, CEAC de la de studii 2025-2026
obiectiilor formulate Tn urma evaluarii externe . i “o
plasate pe site-ul USARB facultati
Coordonarea si monitorizarea procesului de | Programul vizitei comisiilor de
57 organizare a activitatii comisiilor de evaluare evaluare externa; DMC Pe parcursul anului
o externa a programelor de studii din cadrul Kit logistic pregatit pentru de studii 2025-2026
USARB activitatea comisiilor
Coordonarea  procesulll de  verileare & Planurile de Tnvatamant Pe parcursul anului
2.8. f:or(vasvpurjderu cont‘lnutvu!m ) Elanunlor de verificate DMC, CAD de studii 2025-2026
invatamant cu reglementarile in vigoare
Coordonarea  procesului de inscriere a Prim-prorector pentru
29 calificarilor obtinute in cadrul USARB, in baza Dosare expediate pentru activiFt)atea di daiticé Pe parcursul anului
o programelor de studii acreditate, in Registrul inscriere in RNC DMC " | de studii 2025-2026
National al Calificarilor (RNC)
Monitorizarea organizarii activitatilor pe parcursul T DMC, 10.11.2025-
210. | Saptsmanii Calitati Planul activitatilor CEAC de la facultiti 14.11.2025
Monitorizarea insertiei absolventilor USARB pe Fise de monitorizare a Sefu!usltifgiii?:t;ane’ Pe parcursul anului
2.11. piata muncii si a parcursului profesional al | insertiei absolventilor USARB ' X P

absolventilor USARB

pe piata muncii

studenteasca, DMC,
CEAC de la facultati

de studii 2025-2026
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Monitorizarea parteneriatelor structurilor USARB

Numarul acordurilor de

DMC, CEAC de la

%12, si a rezultatelor obtinute in baza acestora colaborare |nch.e|ate, facultati, CAD e 2025
i ' rezultatele obtinute '
Monitorizarea procesului de implementare a Nr. de decizii ale Senatului e
213 deciziilor Senatului pe dimensiunea calitatii in ’ dimensiunea calititi P DMC, CEAC de la Pe parcursul anului
T scopul imbunatatirii calitatii serviciilor imolementate ' facultati de studii 2025-2026
educationale in USARB P
514 Monitorizarea plasarii informatiei actualizate pe Pagina web a USARB DMC Pe parcursul anului
o pagina web a USARB actualizata continuu de studii 2025-2026
Dispozitia Departamentului
. - o pentru e_lctlwtatevdldavc’qca; 22 09.2025-
Organizarea  si  promovarea  chestionarii Graficul desfasurarii
. o . A . T 26.09.2025
2.15. semestriale a studentilor in vederea identificarii | procesului de chestionare; DMC 19.01.2026-
ariilor de imbunatatire a calitatii studiilor Informatia cu privire la o
st g . 20.02.2026
unitatile de curs si cadrele
didactice, introdusa in sistem
Organizarea si promovarea chestionarii anuale a | Dispozitia Departamentului
216 studentilor, absolventilor, angajatilor, pentru activitate didactica; DMC Februarie — lunie
T angajatorilor in vederea identificarii ariilor de Graficul desfasurarii 2026
imbunatatire a calitatii serviciilor educationale procesului de chestionare
Prezentarea Raportului privind calitatea studiilor Raportul privind calitatea
2.17. pentru anul curent de studii la sedinta Senatului | studiilor pentru anul curent de DMC lunie 2026
USARB studii expediat in Senat
Organizarea auditului intern referitor la calitatea e
. A . .. Rapoartele misiunilor de . .
218 organizarii stagiului de practica pentru studentii audit: masurile de corectie DMC, Noiembrie —
S ciclului I, studii superioare de licenta si ciclului I, ' ' auditorii interni Decembrie 2025

studii superioare de master

propuse




UNIVERSITATEA DE STAT ,,ALECU RUSSO” DIN BALTI

Organizarea auditului intern aferent programelor Rapoartele misiunilor de DMC

2.19. de studii aflate in proces de pregatire pentru| audit; masurile de corectie auditorii ir;terni lanuarie — Mai 2026
evaluarea externa a calitatii propuse

Sefa 1

Departamentului de Management al calitatii @/ asist. univ., Corina NICHITCIN

Prim-prorector
pentru activitatea didactica s J{ conf. univ., dr., Lidia PADUREAC
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