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Planul procesului de studii pe semestre / ani de studii
Study plan per semester / year of study
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Sociology of leadership | |
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Probleme actuale in domeniul securitatii
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Current issues in social security
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Organizational Communication and Criss

Management

F.02.0.009
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Probleme actuale ale supervizarii sl
managementului de caz
Current issues of supervision and case
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The case referral mechanism within social
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Optional training courses / modules additional disciplines

| Numar de ore pe tipt?n'— ~
Numar de ore de activitati
Number of hours umber of hours per type
of activities
D Forma de Mmdr de
Cod Denumirea unitatii de curs / modulului S P 23 cualiates credite ECTS
Code Name of the Training Course / Module = 2 - . - ol & & _§ E‘ A ¢ Number of
8 S| 85| & 5|5 5| E6 Ssessment | ccTs credits
S Fl88| 35| 0 85 g2
SS| © §- ® - <
0V | 2%
» <
' = Anul | / 1%
_ _ : . ____Semestrul 2/ 2™°semester - _ o =
metode cantitative si calitative in ' T s
rcetarea sociologica 11 5 ) E 5
.02.L.023 Quantitative and qualitative methods in 190 40 0 . 16
___|sociological research 1| | |
Strategii de manipulare
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LISTA COMPETENTELOR S| A REZULTATELOR INVATARII AFERENTE PROGRAMULUI DE STUDII
LIST OF COMPETENCES AND LEARNING OUTCOMES RELATED TO THE STUDY PROGRAM

Competente transversale conform Standardului de calificare:

Transversal competences from the Qualification Standard:

Competente transversale (CT)

CT 1. Dezvoltarea personala si profesionala.

CT 2. Managementul timpului si autodisciplina.

CT 3. Manifestarea flexibilitatii, adaptabilitatii si rezilientel.

CT 4. Manifestarea autonomiei si responsabilitatii in luarea deciziei.
CT 5. Respectarea eticii si transparentei in activitatea profesionala.
CT 6. Comunicare efectiva si lucrul in echipa.

CT 7. Crearea de parteneriate, negociere si leardership.

CT 8. Utilizarea TIC si managementul informatiei.

CT 9. Dezvoltarea afacerii de antreprenoriat.

Competente generale

CG 1. Elaborarea cadrului conceptual si metodologic aplicabil domeniului de asistenta
sociala.

CG 2. Managementul programelor de asistenta sociala.

CG 3. Evaluarea calitatii procesului de prestare a serviciilor de asistenta sociala prn
prisma politicilor, standardelor si eticii profesionale.

Aria ocupationala 2. Managementul serviciilor de asistenta sociala

Competente profesionale

CP 1. Determinarea necesitatii si a mecanismelor de dezvoltare a servicilor de asistenta
sociala.

CP 2. Gestionarea serviciilor si programelor de asistenta sociala prin aplicarea de
metodologii specifice domeniulut.

mpactului serviciilor, programelor si politicilor de asistenta
sociald in asigurarea incluziunii sociale.
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NOTA EXPLICATIVA

l. Prezentarea succinta a profilului specialitatii, precum si a domeniului de formare profesionala

si domeniului general de studii

Planul de invatamant la programul de master Supervizarea in asistenta sociald este unul din documentele
reglatoare de bazd care defineste obiectivele generale, structura procesului de invatamant, setul de
discipline/module, activitatile practice si tehnologia de organizare a procesului de instruire la programul nominalizat.

Formarea studentilor la programul de master Supervizarea in asistenta socialéd (120 ECTS) a fost autorizata
orin ordinul MECC nr. 391 din 30 martie 2008. Planul de invatamant a fost aprobat de MECC, nr. de
inregistrare 1SM- 01/18031 din 21.10.2016, in urma discutarii si aprobarii acestuia la sedintele Senatului USARB
(proces verbal nr.1 din 30 august 2016), Consiliului Facultatii (proces verbal nr.1 din 29 august 2016) si catedrel de
profil (proces verbal nr.1 din 29 august 2016). Programul de studii fiind supus evaluarii externe si acreditat de catre
Agentia National& de Asigurare a Calitatii in Educatie si Certificare, pentru o perioada de 5 ani, Certificat de evaluare
externa a calittii, seria IS nr. nr.0124-22 din 07.04.2023.

Scopul programului de studii este de a realiza o formare profesionald eficienta in domeniul asistente sociale,
creand premise sigure de integrare profesionala de succes a absolventilor in cadrul sistemului de protectie sociala
din Republica Moldova, precum si posibilitatea realizarii profesionale peste hotarele tarii.

Planul de invatamant a fost elaborat in conformitate cu prevederile:
1.  Codului Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17 iulie 2014,

2. Legii asistentei sociale, nr. 547 din 25 decembrie 2003;

3. Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de studii si al specialitatilor in
invatamantul superior, nr. 412 din 12 iunie 2024;

4. Planului-cadru pentru studii superioare de licenta, master si integrate, Ordinul Ministerului Educatiei sl
Cercetarii nr. 510 din 07.04.2025;

5. Instructiunii cu privire la elaborarea Planurilor de invatamant in Universitatea de Stat , Alecu Russo” din
Balti, aprobat prin Hotararea Senatului din 26 mai 2023, proces-verbal nr.14.

6. Standardului de calificare pentru domeniul de formare profesionald: 0319 Asistentd Sociala, calificarea:
Master in Asistent3 Sociala, nivelul calificarii: 7 CNC, aprobat de Ministerului Educatiei si Cercetarii la 13
decembrie 2023.

La elaborarea planului s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor la Facultatea de Drept s Stiinte

Sociale, de experienta de pregéatire a specialistilor in domeniu la facultatile altor Universitati, de continuitatea $i

compatibilitatea ciclurilor de studii superioare.

Studiile superioare de master se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. Studentilor care realizeaza
obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de master li se confera titlul de Master in Asistenta Sociala
si li se elibereaza Diploma de studii superioare de master, insotita de Suplimentul Ia Diploma, redactat in limbile
romana si engleza.

Termenul de studii si componenta formativa

Planul de invatamant include partile componente necesare pentru pregétirea specialistului conform
regulamentelor in vigoare: componenta fundamentala (F) — 30 de credite ECTS, componenta de orientare spre
specialitate (S) - 48 de credite ECTS, stagii de practica (SP) - 18 credite ECTS, teza de master - 24 credite ECTS:

total - 120 de credite ECTS.

Zq Lu[/““"“



Organizarea practicii studentilor

Scopul practicii de specialitate se axeaza pe consolidarea / exersarea / dezvoltarea abilitatilor pentru prestarea
serviciilor sociale pentru familii si copii in dificultate.

Organizarea practicii de specialitate: Studentii promoveaza practica de specialitate in semestrul lll, pe parcursul
a sase saptamani, fiind echivalatd cu 12 credite, si este organizata de catre Catedra de stinte socioumane $l
asistenta sociala.

Unitatea de practicd, care poate fi structura de asistenta sociala, centrele comunitare si organizatile
neguvernamentale ce ofera servicii sociale pentru familie si copil, se identifica de fiecare student - practicant si/sau
de catre Universitate. Practica demareaza cu un instructaj cu privire la cerintele de organizare si promovare a
practicii, precum si procedurile de raportare. Coordonatorul practicii da indicatii cu referinta la specificul practicii,
obiectivele si continutul practicii, documentatia care trebuie indeplinita, realizarea si evaluarea practicil.

Continutul practicii se axeaza pe cateva directii importante de activitate: cunoasterea inifiala cu institutia
sociala si serviciile oferite de aceasta, regulamentul in baza caruia activeaza institutia; evaluarea initiala si complexa
a situatiei familiei si copilului in dificultate; administrarea managementului de caz la toate etapele realizarii lur;
elaborarea si realizarea programelor de interventie in baza planurilor individualizate de asistenta, activitatea de
cercetare in cadrul institutiei sociale; evaluarea eficientei politicilor sociale din perspectiva serviciilor oferite de
respectiva institutie.

Practica de cercetare se realizeaza in semestrul IV, timp de trei saptamani, fiind echivalata cu 6 credite.

Documentatia studentului practicant. La finele practicii, studentul prezinta metodistuluil practicii de specialitate
un portofoliu care include: agenda practicii de specializare; planul anual de a institutie; regulamentul de functionare
a institutiei, proiectul unei activitati publice; managementul de caz (5 cazuri); caracteristica cu nota, semnata de
managerul institutiei, insotita de stampila institutiei; raportul final si rezultatele investigatiei realizate.

Teza de master

Studiile finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de master. La sustinerea tezei de master sunt admisi absolventii
care au realizat integral prevederile planului de invatamant si care au sustinut cu succes prezentarea preventiva a
tezei de master in fata colectivului Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala.

Teza de master reprezintd o cercetare stiintificd aprofundata / interdisciplinara / complementara in domeniul
analizei problemelor teoretice si practice din domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, care
trebuie s3 demonstreze competente profesionale si de cercetare in acest domeniu, cunoasterea stiintifica avansata
a temei abordate si care contine elemente de noutate si originalitate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de
cercetare. Tema tezei de master se stabileste de catre studenti si conducatorii de teze, fiind aprobata de catre la
sedinta Catedrei stiinte socioumane si asistenta sociala si la sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale,
pana la sfarsitul anului | de studii.

Sustinerea tezei de master are loc in mod public, in fata Comisiei de evaluare stabilita prin ordinul rectorului.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in Recomandarile de

realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balll.

Il. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii universitatii, racordarea

programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant la tendintele internationale din domeniu

Dobandirea finalitatilor de studiu si formarea competentelor este asigurata de continutul formativ al Planului de

invatdmant. Scopul universitatii este de a pregati specialisti responsabili, centrati pe inovare, crestere profesionala
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si invatare pe tot parcursul vietii. in vederea atingeri acestui scop, programul de studii urmareste realizarea

urmatoarelor obiective:

- Pregatirea la un inalt nivel profesional a asistentilor sociali care se specializeaza in domeniul supervizaril,

capabili s& se integreze rapid pe piata muncii, sa fie competitivi intr-un mediu concurential, prin capacitatea lor de a

se adapta schimbarilor si inovatiel;
- Formarea competentelor profesionale in baza pregatirii teoretice si practice;

- Formarea abilitatilor de cercetare, creativitate si inovare in domeniul asistentel sociale specifice nivelulul

de studii superioare de master,

- Promovarea prin profesie a echitatii, a coeziunii sociale si a cetateniel active, in vederea consolidaril
societatii democratice.Racordarea programului de studii si a continuturilor din planul de invatamant la tendintele
iInternationale din domeniu

Programul de master in domeniul supervizarii, pregateste specialisti care se racordeaza tendintelor
internationale, din spatiul european si cel national, fiind pregatiti a se adapta necesitatillor de dezvoltare a unui
sistem diversificat de asistenta sociala in sprijinul familiei si copilulu.

Programul de studiu si continuturile din planul de invatdmant sunt racordate la cerintele Cadrului European al
Calificarilor (2017); Recomandarii Consiliului Uniunii Europene privind competentele-cheie pentru invatarea pe tot
parcursul vietii (2018); Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului privind stabilirea unui cadru european
de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala (2009).

De asemenea, la elaborarea Planului de invatamant s-a tinut cont de obiectivele proiectului ERASMUS?
Introducerea invatarii bazate pe probleme in Moldova: Spre consolidarea competitivitatii si sanselor de angajare ale
studentilor / Introducing Problem Based Learning in Moldova: Toward Enhancing Students’ Competitiveness and
Employability, precum si experienta de pregatire a specialistilor in domeniul asistentei sociale la nivel national si
international, fiind consultate planurile de invatamant ale Universitatii de Stat din Moldova; Universitatii Pedagogice
de Stat ,,lon Creanga” din Chisindu, Universitatii Libere Internationale din Moldova (ULIM), Universitatii ,,Al. |. Cuza,
lasi” (Romania); Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (Romania); Universitatii din Bucuresti (Romania) etc.

Il Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social

La elaborarea Planului de invatamant s-a tinut cont de cerintele nationale si europene in domeniu, au fost
analizate posibilitatile de angajare a specialistilor. Necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul Asistentei Sociale,
programul de studii Supervizarea in asistenta socialad este impusa de conditiile actuale din Republica Moldova, care
isi propune asigurarea in domeniul serviciilor sociale cu cadre calificate, care ar fi competente sa realizeze activitat

de management in domeniu dat. in acest scop primordiala devine sarcina de pregéatire a asistentilor sociali |a nivel

avansat, ajustat cerintelor actuale care vor putea presta activitati de supervizare la diferite nivele.

IV. Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii
Planul de invatamant pentru programul de master Supervizare in asistenta sociald este analizat si discutat anual
la sedintele Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala. Anual, in luna mai, se organizeaza chestionarea
studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii punctelor tari si ale celor slabe ale programulul.
Responsabilul de program monitorizeaza administrarea chestionarelor, in acest scop sunt elaborate chestionare atat
pentru masteranzi cat si pentru absolventii programului care pot s3-si exprime parerea deja in baza unei experiente
de lucru. De asemenea, cu sustinerea entitatilor de asistenta sociala din tara, se face un apel catre manageri

institutiilor si serviciilor din domeniu pentru a se pronunta referitor la calitatea tinerilor specialisti, absolventi ai
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orogramului, cat si referitor la curriculumul programului de studil. In urma analizei chestionarelor si in rezultatul

oropunerilor inaintate se actualizeaza planul de invatamant.

V. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca

Necesitatea pregatirii specialistilor in domeniul Asistentei Sociale, programul de master Supervizare in asistenta

sociald este impusa de conditiile actuale din Republica Moldova, care isi propune implementarea reformei sistemului

de asistenta sociala, ceea ce presupune asigurarea cu cadre calificate, care ar fi competente sa realizeze activitatl

de supervizare in domeniu dat. Odata cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite segmente a fost constientizata
nevoia dezvoltarii supervizarii ca forma de sprijin si de control pentru asistentii sociall. Exercitiul de evaluare a
solicitarilor si asteptarilor pietei fortei de munca desfasurat in cadrul Catedrei, consta in: analiza cerintelor Cadrulul
Calificarilor la nivel national si european; corespunderea planului de studii cu noile reglementari nationale in domeniu,
studierea fiselor de post ale angajatilor din domeniul asistentei sociale; analizarea propunerilor conturate in
rapoartele presedintilor Comisiilor de evaluare a tezelor de licenta si de catre reprezentantii unitatilor de realizare a
stagiilor de practica; aplicarea unei diversitati de instrumente de evaluare: chestionarea angajatorilor privind
competentele absolventilor programului de studii; workshopuri si mese rotunde organizate cu participarea
specialistilor din domeniu etc.,s.a.

Analiza mediului extern se referd la evaluarea contextului economic, socio-cultural si a pietei muncii, pentru a
indentifica nevoile de instruire si formare profesionald, a serviciilor educationale oferite de USARB in raport cu
ofertele educationale ale universitatilor din tara si din strainatate.

Analiza mediului intern se referd la evaluarea ofertei educationale existente, a corespunderii acesteia cu
misiunea si planul strategic institutional.

Posibilitati de angajare a absolventilor

Absolventul acestui program de master poate activa in calitate de:

263502 Asistent social — comunitar supervizor/ asistenta sociala-comunitara supervizoare

134403 Manager (sef/sefa) serviciu social;

134404 Sef/sefa departament in domeniul asistentei sociale;

134304 Manager (sef/sefa) serviciu social pentru persoane varstnice si/sau cu dizabilitat!;

134105 Manager (sef/sefa) serviciu social pentru copii.

Domeniul de activitate profesionala

Ocupatii tipice (CORM): Asistent social-comunitar supervizor/asistenta sociala-comunitara supervizoare
Cercetator stiintific stagiar/cercetatoare stiintifica stagiara in asistenta sociala Director (sef)/directoare (sefa) institutii de
asistenta sociala Manager (sef/sefa) serviciu social Sef/sefa departament/directie/sectie/serviciu in domeniul asistentei

sociale.

VI. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea programului
de studii

Absolventii programului de studii: Supervizarea in asistenta sociala, pot sa isi continue formarea academica la
Ciclul Il, studii superioare de doctorat, (nivel 8 CNC) sau la programe de formare a adultilor.
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VII.

Competentele generale si profesionale asigurate de programul de studii

COMPETENTE, ARIl DE COMPETENTA PROFESIONALA $I REZULTATE ALE INVATARII

COMPETENCES, AREAS OF PROFESSIONAL COMPETENCE AND LEARNING OUTCOMES

Aria de competenta
(etape, faze ale prestari

serviciului)

standardului de competenta

1. Planificarea activitatilor
pentru dezvoltarea politicilor si

serviciilor sociale

si metodologic aplicabil domeniului de

asistenta sociala

2. Dezvoltarea serviciilor si

,programelor de prevenire si

suport in asistenta sociala

—

Competente profesionaE conform

GG1. Elaborarea cadrului conceptual

Rezultate ale invatarii conform

nivelului CNC

Absolventul/candidatul la atribuirea
calificarii poate:
RI 1

strategic de dezvoltare a domeniului de

stabili cadrul conceptual si

asistenta sociala;
RI 2. determina politicile si cadfrul
normativ national aplicabil domeniului
asistentel sociale
RI 3. identifica metodologia de
dezvoltare a programelor si serviciilor

de asistenta sociala.

asistenta sociala

GG2 Managemen-tul programLeIor de

Rl 4. asigura elaborarea programelor in

domeniul soclale n

asistentel
corespundere cu politicile normative la
nivel national,

RI 5. dezvolta servicii si programe de
asistentd sociala in parteneriat cu
sectorul public si privat in beneficiul

persoanelor aflate in

situatie de

risc/dificultate

3. Implementarea Si

onitorizarea proiectelor,

programelor si politicilor de

sistenta sociala

GG 3. Evaluarea calitatii procesulul

de prestare a serviciilor de asistenta

sociala prin  prisma

standardelor si eticii profesionale

politicilor,

Aria ocupationala 2

: | Stabilirea

Felevante pentru dezvoltarea

erviciilor de asistenta sociala

activitatilor

e e

Rl 6. elabora acte, rapoarte, publicatii
cu privire la politicile, programele si
serviciile in domeniul asistentei sociale;
Rl 7. evalua calitatea prestarii serviciilor

de asistenta sociala in corespundere cu
politicile, standardele minime de
calitate si etica profesionala;

RI 8.

recomandarilor si abunelor practici in

asigura transpunerea

procesul de prestare a serviciilor de

asistenta sociala.

mecanismelor de dezvoltare

serviciilor de asistenta sociala

CP 1. Determinarea necesitatil si a

R 16. aplica metode si tehnici de

investigare in stabilirea nevoilor de

servicii in asistenta sociala,

— m— —

Z 7T L~

13



programelor de

prevenire Si

suport in asistenta sociala

2. Dezvoltarea serviciilor si|CP 2. Gestionarea serviciilor

domeniului

Si

programelor de asistenta sociala prin

aplicarea  metodologiei  specifice

IR 17. coordona activitati de dezvoltare |

a serviciilor de asistenta sociala

RI 18. asigura functionalitatea serviciilor

de asistenta sociala in Dbaza

standardelor minime de calitate;

RI 19. aplica practici de management
institutional orientat spre eficientizarea
serviciilor de asistenta sociala;

RI 20. coopera cu beneficiarii in
procesul de prestare a serviciilor de
asistenta sociala in corespundere cu

normele etice.

onitorizarea

rogramelor si

sistenta sociala

3. Implementarea Si

serviciilor,

politicilor de

CP 3. Monitorizarea -caitatii

politicilor de asistenta sociala

asigurarea incluziunii sociale

Si

impactulul serviciilor, programelor si

n

RI 21. aplica  mecanisme de]
implementare S| metode de
monitorizare a serviciilor de asistenta
socialg;

RI 22. desfasura evaluarea impactului
programelor si serviciilor sociale asupra
incluziunii sociale a beneficiarilor;

Rl 23. formula propuneri de ajustare a
politicilor si a cadrului normativ national

in vederea eficientizarii activitatilor de

asistenta sociala.

Planul de invatamant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala, proces-verbal
nr. 6 din 10.06.2025 si Sedinta Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Sociale, proces-verbal nr.8 din 11.06.2025.

Sefa Catedrei de stiinte socioumane si asistenta sociala W/ asist. univ.drd. Cristina CRUDU

Decanul Facultatii de Drept si Stiinte Sociale

Prim-prorector pentru activitatea didactica
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