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RAPORT
privind indeplinirea activitatilor prevazute in Planul de actiuni pentru asigurarea calitatii in
activitatea didactica si de cercetare stiintifica

1) Consideratii generale
Tn anul academic 2023-2024, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii
(CEAC) din cadrul Catedrei de Filologie Engleza si Germand (CFEG), Facultatea de Litere,
USARB, si-a desfasurat activitatea in conformitate cu Planul de actiuni privind asigurarea
calitatii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica.

Componenta Comisiei pentru asigurarea calitatii:
Varzari Elena — presedinte

Guranda Elvira — membru

Ceh Oxana — membru

Cabac Lina — membru

Dzechis Svetlana — membru
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Activitatea comisiei a avut drept obiectiv principal monitorizarea, Tmbundtatirea si
consolidarea calitatii procesului educational si de cercetare stiintifica la nivel de catedra.

2) Activitati realizate

2.1. Actualizarea componentei CEAC la nivelul catedrei

Tn debutul anului academic 2023-2024 a fost actualizatd componenta Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, conform deciziei sedintei de catedrd. Noua componenta a
fost aprobata si consemnata in procesul-verbal al sedintei.
2.2. Elaborarea proiectului planului de lucru al comisiei

A fost elaborat proiectul Planului de activitate al CEAC pentru anul academic 2023—
2024, care a inclus obiectivele, activitatile, termenele de realizare si responsabilii pentru
fiecare actiune planificatd. Documentul a fost supus dezbaterii in cadrul sedintei de catedra.
2.3. Aprobarea planului de activitate
Planul de activitate al Comisiei pentru asigurarea calitatii a fost aprobat in cadrul sedintei
catedrei si pus in aplicare conform calendarului stabilit.

3) Sprijinirea personalului didactic in vederea imbunitaitirii calitatii activitatii
academice:
3.1. Colectarea si diseminarea informatiei privind asigurarea calitatii.
Comisia a colectat si diseminat informatii relevante privind teoriile, standardele si bunele
practici in domeniul evaludrii si asigurarii calitatii Tn invatamantul superior. Informatiile au
fost comunicate in cadrul sedintelor de catedra si prin mijloace electronice.
3.2. Discutarea cerintelor privind actualizarea Curriculumului si Fisei de Curs.
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Au fost organizate sedinte de lucru dedicate actualizarii structurii si continuturilor
Curriculumului si Fiselor de Curs, in conformitate cu cerintele institutionale si standardele
nationale de calitate. Cadrele didactice au revizuit obiectivele, competentele, continuturile si
modalitétile de evaluare, asigurand corelarea acestora cu rezultatele invatarii si cerintele pietei
muncii.

3.3. Studierea accesului la informatii (transparenta):

A fost analizat gradul de transparentd privind activitatea catedrei. S-a Vverificat
actualizarea informatiilor plasate pe pagina web a catedrei, inclusiv:

e acte normative;

e planuri de invatamant;

o informatii privind activitdtile si evenimentele organizate;

o orarul consultatiilor.
S-au formulat recomandari pentru actualizarea periodica a informatiilor publicate.

4) Activititi organizate in cadrul Saptimanii Calitaitii
Comisia a organizat o activitate tematicd in cadrul Saptdmanii Calitétii, avand drept
scop promovarea culturii calititii in rAndul cadrelor didactice si al studentilor. In cadrul
activitatii au fost prezentate bune practici, rezultatele sondajelor anterioare si directiile de
imbunatatire a procesului educational.

5) Monitorizarea activititii didactice
Verificarea registrului de evidenta a consultatiilor (format online)
A fost verificata periodic evidenta consultatiilor acordate studentilor in format online. S-a
constatat respectarea programului de consultatii si asigurarea accesului studentilor la suport
academic suplimentar.

6) Organizarea si monitorizarea sondajelor de opinie:

6.1. Sondaj pentru studentii absolventi

A fost elaborat, organizat si monitorizat sondajul de opinie destinat studentilor
absolventi privind calitatea procesului didactic. Rezultatele au evidentiat un grad inalt de
satisfactie in raport cu competentele dobandite, profesionalismul cadrelor didactice si
organizarea procesului educational.
6.2. Sondaj pentru studentii anului I
Comisia a elaborat si aplicat un sondaj destinat studentilor anului I, avand drept scop
evaluarea nivelului de adaptare la mediul universitar si a perceptiei privind calitatea
procesului didactic. Rezultatele au indicat o integrare satisfacatoare a studentilor si au oferit
sugestii pentru imbunatatirea comunicarii si orientarii academice.

Recomandarile formulate au fost analizate n sedinta de catedra.

7) Totalizarea activitatii CEAC
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In urma analizei activititilor desfasurate pe parcursul anului academic 2023-2024, se
constatd ca toate actiunile prevazute in Planul de activitate au fost realizate integral si in
termenele stabilite.

Activitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a contribuit la:

e consolidarea culturii calitatii la nivel de catedra;

o 1mbunatatirea procesului didactic si a documentatiei curriculare;

e sporirea transparentei activitatilor;

e implicarea activd a studentilor si cadrelor didactice in procesele de evaluare si

autoevaluare.

Pentru anul academic urmator se recomandd continuarea monitorizarii sistematice a
indicatorilor de calitate, diversificarea instrumentelor de evaluare si consolidarea
parteneriatului cu studentii in vederea cresterii performantei academice.

Presedintele Comisiei pentru evaluare si asigurare a calitatii
E. Varzari



