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CALENDARUL
ACADEMIC

UNIVERSITAR
CALENDAR

An de
studil

Year ot
study

Termone (date calendaristice exprimate in luni) Si durati (numir de siptimAni)
Timetable (calendar dates in months) and Duration (numbered in weeks)

Activlteti didactice
Course Dates

Sesiuni de examlnare
Examinations

Stagii de practictr
lnternships

Vacante
Holidays

Sem, I

Flrsl semesfer

Sem. ll
Second Sem. I

Flrst sernesfer

sem. I
Second

Sem. I

Flrsf semesfer

Sem. ll
Second

seme.sfe,

larni
Winter

Prlmivari
Spring

Vard
Summer

Anul I
2024-
2025

Year I
2024-
2025

Septembrie
- Decembrie 202r

(15 siptdmAni)

September
- December 2021

(1 5 weeks)

Februarie
- Mai 2025

(15 sipt5m6ni)

February -
May 2025
(1 5 weeks)

Decembrie 2024
- lanuarie 2025

(3 siptlmdni)

December 2024
- January 2025

(3 weeks)

lunie 2025
(3 sAptdmani)

June 2025
(3 weeks)

Decembrie
2024

- lanuarie
2025

(s sdptamani)

December
2024

- January
zuzc

(3 wecksl

21 Aptilie 2025

- 28 Aprilie 2025
(1 saptemand)

21 Aptil2025
-28 Aptil2025

(1 week)

lu lie

- August 2025
(10 sAptemeni)

JulY
- August 2025

(10 weeks)

Anul ll
2025-
2026

Year ll
2025-
2026

Septembrie
- Decembrie 202t

(15 siptim6ni)

September

- December 2025
(15 weeks)

Februarie
- Mai 2026

(15 siptimAni)

February

- May 2026
('15 weeks)

Decembrie 2025
- lanuarie 2026
(3 sSilemani)

December 2025

- January 2026
(3 weeks)

lunie 2026
(3 septemani)

June 2026
(3 weeks)

Octombrie -
Noiembrie

2025
(5 saptamani)

Octobar
- November

2025
(5 weeks)

Uecembrie
2025

- lanuarie
2026

(3 s5ptimAnil

December
2025

- January
2026

(3 weeksl

13 Aprilie 2026

-20 Aptilie 2026
(1 sdptemani)

13 April 2026
-20 Aptil2026

(1 week)

Total nr.
sept.

Total
number of

30 siptiminl
(30 weeks)

30 siiptimini
(30 weeks)

6 siptimini
(6 weeks)

6 siptlmini
(6 weeks)

5 sipttrmini
(5 weeks)

5 siptimini
(6 weeks)

2 septemani
(2 weeks)

10 sdptiimini
(10 weeks)



Planul procesului de studii pe semestre / ani de studii
semesters / year of

Cod
Code

Denumirea unititii de curs / modululul
Name of the course unit / module

Numir de ore
Number of hours

Numdr de ore pe tipuri
de activitd[i

Number of hours by
tvpes of activities
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Anul I

l"t Year
Semestrul 1

7"r semesler

F.01.O.001 Teorli economice contemporane
Modern Theoies of Economics 150 40 110 24 16 E

F.01.O.002
Metodologia si etica cerceterilor in
economie
Economic Research Methodoloqv and Ethics

150 40 110 24 16 E 5

F.01.O.003

Comunicarea $i corespondenla de
afaceri ln limba striind
Communication and Busrness Corespondence
in French Lanquade

150 40 110 40 E 5

F.01.O.004

Mediul legal al intreprinderilor
(infiintarea, restructurarea gi
fuzionarea)
Legal Environment of Enterprises
G stabl ishme nt, restruct u ring and me toe r)

150 40 110 24 16 E A

F.01.O.005
Metode contemporane de analizd in
economie
Contemporary methods of analvsis in economics

150 40 110 24 16 E 5

s.01.o.006 Sisteme informationale economice
Economic lnformational Svstems 150 40 110 8 32 E 5

Totalsemestrul 1
Total per semester 1

900 240 660 104 64 72 6E 30

Semestrul 2
7d semester

F.02.O.007
Managementul proiectelor de
cercetare-dezvoltare
Manaqement of research Droiect - develoDment

150 40 'l 10 24 8 8 E 5

s.02.o.008 Managementul anticrizd
Crisis Manaaement 150 40 1 '10 24 16 E 5

s.02.o.009 Managementul public
Public manaqement 150 40 110 24 to E 5

s.02.o.010 Marketingul serviciilor publice
P ublic seryice marketinq 150 40 110 16 24 E A

s.02.A.011
I

s.02.A.012

Managementul strategic in serviciile
publice
Strategic management in public seruices I
Managementul investitional in sectorul
serviciilor publice
lnvestment management in the public seruices
sector

150 40 110 24 '16 E 5

s.02.A.013
I

s.02.A.014

Economia sectorului public
Economics of the public sector I
Negociere gi achizitii in sectorul
serviciilor publice
Negotiation and procurement in the public
serulbes secfor

150 40 110 16 24 E 5

Totalsemestrul 2
Total per semester 2 900 240 660 128 40 72 6E 30
Total anul I
Total per 1"t Year 1 800 480 1320 232 104 144 12E 60

Numir de ore Numir de ore pe
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Cod
Code

Denumirea unitatii de curs / modulului
Name of the course unit / module

Number of hours tipuri de activitdli
Number of hours

by types of
activities
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Anul ll
7d Year

Semestru!3
3'd semesler

s.03.o.015
Leadership Si comportament
organizational ln servicii publice
Leadership and oryanizational behaviour in
public seruices

150 40 110 16 24 E q

s.03.o.016
Responsabilitatea sociald In servicii
publice
Social responsibility in public services

150 40 110 't6 24 E 5

s.03.A.017
I

s.03.A.018

Drepturile gi protecfia consumatorului
Consumer rights and protection I
Managementul schimbirii
Chanse Manaqement

150 40 110 16 24 E 5

s.03.A.019
I

s.03.A.020

Managementul comparat al serviciilor
publice
Comparative management of public services I
Parteneriatul public-privat
P u bl i c- p riv ate p a rt n e rsh i o

150 40 110 16 24 E E

P.03.O.021 Practica de specializare
Specialization I nternshio 300 300 E 10

Totalsemestrul 3
Total per semester 3 900 160 740 64 96 5E 30

Semestrul4
4h semester

TM.04.O.02
2

Teza de master (documentare,
investi gare, cercetare, redactare gi
suslinere publici)
Mastels thesis (documentation, investigation,
research, witing and public support)

900 900 E 30

Total semestru! 4
Total per semester 4 900 900 1E 30

Totalanul ll
Total per 7d Year 1 800 160 1640 64 96 6E 60

Forma de evaluare finali a studiilor
Form of final evaluation of sfudies

Nr.
No

Forma de evaluare finali a studiilor
Form offinal evaluation ofsfudies

Termene de
organizare
Organization

deadlines

Numir de credite ECTS
Number of credifs ECIS

1

Teza de master (documentare, investigare, cercetare,
redactare ;i sustinere publici)
Mastels thesis (documentation, investigation, research, witing and
public support)

lunie 2026
June 2026 30



Stagiile de practici

An de studii
Year of study

Numir de
credite ECTS

Number of
c/edifs ECrS

Practica de
specializare
S peci al izat io n i nte m s h i p

Octombrie -
Noiembrie 2025

October-
November

Total
Total

UNITATILE DE CURS
AD D IT I O N AL D/SC/PtINES

Cod
Code

Denumirea unitetii de curs
Name of the course unit

Numir de ore
Number of hours

Numir de ore pe tipuri
de activitili

Number of hours by
tvpes of activities E-
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Anul I

l"t Year

Semestrul 1

7"'semester

s.01.1.024

Bugetarea ca metod6 a
managementului financiar
Budgeting as a method of financial
manedement

150 40 110 16 24 E 5

G.01.1.025

Psihopedagogia tinerilor gi a
adulfilor
Psychopedagogy of young people and
adults

150 40 110 24 16 E 6

u.01.1.026 Dreptul proprietdtii intelectuale
I ntellectual property law 150 40 110 24 16 E 5

Semestrul 2
?d semester

s.02.1.027
Asigurarea riscurilor econom ice
externe
lnsurance of external economic risks

150 40 110 24 '16 E (

u.02.1.028
Solutionarea litigiilor in sfera
afacerilor
Dispute resolution in the field of business

150 40 110 20 20 E 5

s.02.1.029 Sociologia conducerii
Socioloov of le adership 150 40 110 20 20 E A

s.02.1.030
Managem entul proiectelor
interna!ionale
I nte rn ation a I Droie ct m an aoe me nt

150 40 110 20 20 E 5

s.02.1.031 Managem ent strategic corporativ
Corporate strateqic manaoement

'150 40 110 16 24 E 5



Nr.
d/o

Denumirea unitdtii de curs / modululul
Name of the course unit / module

Numir de ore
Number of hours

Numir de ore pe tipuri
de activitdfi

Number of hours by
tvpes of activities E-(Ets
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Principiile economiei de piate Fi
integrare economicA europeane
Principles of ma*et economy and economic
european integration

150 30 120 18 12 E 5

2 Monedd 9i credit
Money and credit 120 24 96 12 12 E 4

3 lnstrumente software pentru afaceri
Busrness software fools

120 24 96 24 E 4

4 Bazele contabilitdtii
F undamentals of accountinq 120 24 96 12 6 o E 4

5 Finante publice
Public finances 120 24 96 12 6 6 E 4

o Management
Manaoement 120 24 96 12 12 E 4

7 Analiza activit5tii econom ico-financiare
Analysis of economic financial activities

150 30 120 12 6 12 E 5

Total
Total 900 180 720 78 54 48 7E 30

MINIMUM-UL CURRICULAR tNtTtAL, DE ORTENTARE CATRE ALT DOMENTU
CURRICULAR PREREQU/S/TE ORIENTED TO THE FIELD OF STUDY

LrsTA COMPETENTELOR RELEVANTE CALIFtCARI!
LIST OF COMPETENCES RELEVANT TO THE QUALIFICATION

COMPETENTE GENERALE (sectoriale/transsectoriale) (CG):
G EN E RAL CO M P ET ENCES (secfora l/c ros s- secto ral) :

CG 1. Aplicarea mecanismelor economice 9i a conceptelor majore ale economiei
CG 1. Application of economic mechanisms and major concepts of economics
CG 2. Organizarea activitSlii conform cadruluijuridic aferent afacerilor
CG 2. Organization of the activity according to the legal framework related fo busrness
CG 3. Analiza datelor gi informaliilor din diverse domeniifunctionale ale afacerilor
CG 3. Analysis of data and information from various busrness functional areas
CG 4. Luarea deciziilor pentru rezolvarea 9i identificarea solutiilor optime
CG 4. Decision-making for solving and identifying optimal solutions
CG 5. Respectarea principiilor de eticd profesionalS
CG 5. Compliance with the principles of professional ethics
CG 6. Elaborarea si implementarea strategiilor in vederea asigurdrii dezvoltdrii durabile
CG 6. Elaboration and implementation of strategies fo ensure sustainable development
CoMPETENTE PROFESTONALE
PROFESS/ONAL SK/LLS;
CP 1. Elaborarea gi implementarea unuisistem managerial eficient
CP 1, Development and implementation of an effective management system
CP 2. ldentificarea obiectivelor strategice gi indicatorilor de performanta
CP 2, ldentification of strategic objectives and performance indicators
CP 3. Coordonarea activitililor operationale
CP 3. Coordination of operational activities

7



CP 4. Asigurarea calitilii proceselor/ produselor/ serviciilor
CP 4. Quality assurance of processes/products/seruices

CP 5. Managementul bugetelor sifinantelor
CP 5. Management of budgets and finances
CP 6. Managementul resurselor umane
CP 6. Human resources management
CP 7. Organizarea activitdlilor de marketing
CP 7. Organization of marketing activities
GP 8. Oferirea de consultanld cu privire la soluliile de eficientizare a proceselor de afaceri
CP 8. Consulting on business process etficiency solutions
CP 9. lmplementarea schimbdrilor organizalionale
CP 9. lmplementation of organizational changes
CP 10. Restructurarea gitransformarea sustenabilS a afacerii
CP 10. Restructuring and sustainable busrness transformation
CP 11. Proiectarea si realizarea cercetirilor gtiinlifice
CP 11. Designing and carrying out scientific research
COMPETENTE TRANSVERSALE
IRANSYERSAL SK/LLS;
CT 1. Generarea de idei creative 9i rezolvarea problemelor
CT 1. Generating creative ideas and solving problems
CT 2. lndeplinirea sarcinilor stabilite in mod autonom si responsabil
CT 2. Completing set tasks autonomously and responsibly
CT 3. Comunicarea, colaborarea gi munca in echipi
CT 3. Communication, collaboration and teamwork
CT 4. Utilizarea eficienti a tehnologiilor digitale
CT 4. Effective use of digitaltechnologies
CT 5. Adaptarea rapidd 9i eficientd la schimbdri/ Agilitate
Cf 5. Fasf and effective adaptation to changes/ Agility
CT 6. Dezvoltarea personald gi profesionald
CT 6. Personal and professionaldevelopment
CT 7. Dezvoltarea parteneriatelor
CT 7. Development of partnershps

ARI! DE COMPETENIA (etape,laze a prestdrii serviciului/producerii)
COMPETENCE AREAS (sfageg phases of seruice/production)

Ariide competen!5 Descriptori

l,Dezvoltarea gi implementarea
strategiilor

1.1. Stabileste viziunea, misiunea gi strategia organizaliei in strAnsi
corelare cu tendinlele economice gi de sustenabilitate.
1.2. Dezvoltd strategii 9i planuri financiare, de afaceri sau de marketing
1.3. Elaboreazd indicatorii de performan{5 (cantitativi gi calitativi) in strAnsd
corespundere cu viziunea, misiunea gi obiectivele strategice ale
organizaliei.
1.4. lntegreazi indicatorii de performantd in sistemele informa{ionale de
management al organizaliei.
1,5. Aplici dintr-o perspectivi multidisciplinard principiile gi metodele de
gestiune strategici pentru eflcientizarea sistemului managerial 9i a
componentelor sale.
1.6. Examineazd lantul valoric al activitililor realizate in organizalie dir
perspectiva atingerii obiectivelor Si indicatorilor de performanti stabiliti

2.Managementul resurselor Si
rctivitdIilor.

2.10, Intocmegte gi distribuie bugetele cdtre subdiviziuni in corespundere cu
recesitifile stabilite.
2.11. Monitorizeazd gi verific6 bugetele qi resursele financiare.
2.12. lmplementeazd recomanddrile privind utilizarea resurselor financiare g
ezultatele activitS!ii, evoluJii.
2.13. Coordoneazd elaborarea strategiei gi politicii de resurse umane a
:rqanizatiei.
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Arii de competentd Descriptori
2.14. Stabilegte gi aprobi mecanismul de selectare a candidalilor pentru
diferite categorii de posturi din cadrul organizaliei.
2.15. Administreazi activitatea de recrutare, seleclie gi integrare a
angaja{ilor la nivel organizational.
2.1 6. Acordd asistenld managerilor subdiviziunilor organizationale in
procesul de implementare a strategiei gi politicilor de resurse umane.
2.17. Planificd gi gestioneazi toate procesele operationale, proiectele gi
activitd!ile,
2.18. Dezvolti structuri corespunzdtoare ln vederea asigurdrii bunei
functionalitSli in organizatie.
2, 1 9. Asigurd menlinerea capabilitdtii organizaliei privind folosirea
inteligent5 9i creativi a resurselor disponibile.
2.20, Evalueazi riscurile gi aplici strategiile necesare pentru reducere a
riscurilor gi imbundtdlire a performanlei.
2.21. Asigurd cooperarea intre departamente gi echipe din organizatie, in
oonformitate cu strategia acesteia.
2.22. ldentificd avantajele competitive ale produsului sau serviciului.
2.23. Alege strategiile de stabilire a pretului in corespundere cu strategia de
ousiness gi obiectivele stabilite.
2.24. Coordoneazi proiectarea vAnzdrilor gi evalueazd potenlialul de
vdnzdri.
2.25. Aprobd tehnici moderne de vAnzare, inclusive e-come(, pentru
rtilizarea de cdtre personalul specializat.
2.26. Gestioneaz6 procesul de atragere a noilor clienli gi de menlinere a
'elaliilor cu clientii existenti.
2.27. Coordoneazi qi implementeazi strategii de imbunitilire a satisfacfiei
:lienlilor gi a loialitSlii clientilor.
2.28. Efectueazd analize comparative 9i de impact al acestora in vederea
dentificdrii directiilor de ajustare sau dezvoltare de noi politici/act€
rormative.

l. Transformarea gi dezvoltarea afacerii

3.1. Realizeazd analiza diagnostic a entitdlii ln vederea identificdrii zonelor
refavorabile.
3.2. Elaboreaz6 scenarii 9i solulii de imbundtitire cu includerea costurilor gi
:fectelor de scurtd gi lungd durati, cu determinarea indicatorilor de eficient6
pi eficacitate.
1.3. Asisti la necesitate entitatea in implementarea scenariului selectat in
rederea ob!inerii rezultatelor prognozate.
1.4. Proiecteazd dezvoltarea gi implementarea proiectelor, programelor de
;chimbare gi dezvoltare organizalionald,
1.5. Examineazi solulii alternative de realizare a schimb5rilor prin prisma
ndicatorilor de performantd economici, tehnologici gi sociali.
3.6. Gestioneazi procesul de schimbare pentru asigurarea implementirii cu
iucces a obiectivelor stabilite.
).7. Monitorizeazd progresul 9i evalueazd rezultatele oblinute prin
)ompararea indicatorilor de performantd.

l.Cercetarea gtiinfificd in domeniul
ldministrdrii afacerilor

1,1. ldentificd metodologii gi abordiri adecvate de cercetare.
1.2. Planificd cercetarea, selecteazd materiale gi metode de cercetare,
brmuleazd ipoteze, prelucreazd rezultatele cercetdrii cu metode calitative si
:antitative.
1.3. Formuleazd concluzii pe baza rezultatelor cercetdrii gtiinlifice.
1.4. Elaboreazd gi susfine discursuri, comuniciri gtiinlifice.
1.5. Particip5 la evenimente si manifest5ri cu caracter stiintific si profesional.



MATRICEA CORELARI! COMPETENTELOR DtN STANDARDUL DE COMPETENTA iN
REZULTATE ALE II,IVAIANII FORMATE lru cnonul PRoGRAMULUI cU cELE au uHTITILoR DE

CURS

MATRIX OF THE COMPETENCES CORRELATION FROM THE COMPETENCE SIANDARD /N
LEARNING OUTCOMES FORMED WITHIN THE PROGRAM WITH IHOSE OF THE COURSE UN/TS

Denumirea unititii
de curs / modulului
Name of the course

unit / module

Cod
Code
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Area of competence
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implementarea
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Managementul resurselor 9i
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Transformarea 9i
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Ieorii economice
:ontemporane
Modern theoies of economics

F.01.O.001 4 + +

ueroootogla 9t eUca
:ercetdrilor in economie
tr-conomic research
nethodology and ethics

F.01.O.002 5 + + +

lomunicarea gi corespondenta
ie afaceri In limba striini
2ommunication and buslness
,orrespondence in foreign
anouade

F.01.O.003 A + +

Mediul legal al lntreprinderilor
'-agal envionment of
2nterpises

F.01.O.004 5 +

Vletode contemporane de
rnalizS in economie
jontemporary methods of
ilalysis in economics

F.0'l.o.00s 5 + + +

jrsteme rnlormallonale
lconomtce
lconomic informational
sysferns

s.0'1.o.006 q + + + +

Vlanagementul proiectelor de
)ercetare-dezvoltare
\lanagement of research
voiect - develooment

F.02.O.007 5 + + + + + +

Vlanagementul anticrizi
)risis management s.02.o,008 5 + + + + + +

i/anagementul public
)ublic management s.02.o.009 A + + + + +

vlarketingul serviciilor publice
)ublic service marketi nq s.02.o.010 6 + + + + +

vlanagementul strategic in
;erviciile publice
jtrategic manageme nt i n
)ublic sevices

s.02.A.011
5 + + + + + + +

vlanagementul investitional in
;ectorul serviciilor publice
nvostment management in the
)ublic seNices sector

s.02.A.012 F + + + + + +

:conomia sectorului public

=conomics 
of the public sector

s.02.A.013 5 + + + + +

'legociere gi achizilii in
iectorul serviciilor publice
U egoti ati on an d prisc u reme nt
n the public services sector

s.02.A.014 + + + + + + +

-eadership Si comportament
)rganizational in servicii
)ublice
.eadershi p and org anizati on al
,ehaviour in publi. seNices

s.03.o.015 5 + + + + +

(esponsaDil[atea sooata tn
;ervicii publice
)ocial responsibility in public
ierv,ces

s.03.o.016 5 + + + +

Jreptunle gr proteclia
lonsumatorului
ionsumer ights and
,rotection

s.03.A.017
A +

Vanagementul schimbArii
ihange management s.03.A.018 E + + + + + +

Vlanagementul comparat al
;erviciilor publice
jomparative management of
zublic se.yices

s.03.A.019
5 + + + +

rartenerialul public-privat
)ublic-private partnership s.03.A.020 + + + + + + + +

10



Denumirea unitilii
de curs / modulului
Name of the course

unit / module

Cod
Code

al,
F
fle
gE
!,o
OL
bP
-e3etr
,EE

z

Aria de competenti
Area of competence

Dezvoltarea si
implementarea

strategiilor

Managementul resurselor gi
activitdlilor

Transformarea 9i
dezvoltarea afacerii

Cercetarei
gtiintifici ir
domeniul

administrdr
afacerilor

oo
N
oo 0-o

N
0-o

o
oo

?oo
o(L
o o-

(,)

a
ILo

@
o-o

ts
o-
o

a
l9
o

@
oo

€
ILo

o
ILo

0
(L
o

o
oo

@
oo

(L
o

)ractica de specializare
) Deci aliz ati on i nte rnshi D P.03.O.021 10 + + + + + + + +

feza de master (documentare,
nvestigare, cercetare,
edactare $i sus[inere publici)
l/rasfer's lhasis
' docu me ntati on, i nve sti g atio n,
esearch, witing and public
tuDDott)

TI/1.04.O.022 30 + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

NOTA EXPLICATTVA

l. Descrierea programului de studii
1. Generalititi

Planul prevede formarea specialigtilor la programul de master Managementul serviciilor
publice.

Planul de invdldmAnt este documentul reglator debazd care definegte obiectivele generale,
structura procesului de invdldmAnt, finalitilile 9i continutul formdrii iniliale a unui manager in
domeniul serviciilor publice,

Planul de invdldmdnt cuprinde:
l. Planul de inv5!5mAnt propriu zis;
ll. Nota explicativd la planul de invSlimAnt.
Planul de invS!5mAnt a fost elaborat in conformitate cu cerintele:
(1)Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);
(2)HotdrArii de Guvern Nr, 412 din 12-06-2024 cu privire la aprobarea Nomenclatorului

domeniilor de studii si al specialit5lilor in invdldmAntul superior (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, Nr. 251-253 art, 513);

(3)Nomenclatorului domeniilor de studii 9i al specialitdlilor in invS!Smdntul superior
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, Nr. 251 -253 art. 51 3);

(4) Planului-cadru pentru studii superioare de licenld (ciclul l), de master (ciclul ll) 9i
integrate (Ordinul MECC nr.120 din 10.02,2020);

(5)Cadrului Nalional al Calificirilorl;
(6)Regulamentului cu privire la organizarea si desfdgurarea studiilor superioare de master

- ciclul Il, aprobat prin HotdrArea Guvernului nr. 80 din 16.02.2022.

2. Termenul de studii gi componenta formativi
Planul de invdldmAnt include p5(ile componente necesare pentru pregitirea specialistului

conform regulamentelor in vigoare. Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30
de credite ECTS. Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de

lCadrul Nalional al Calificdrilor. Standard de calificare pentru domeniul de formare profesionald 0413.1
Business si administrare. l1!1r.:;l[]l,p,cs,gp.^y,.lng/ffikip,.l.-Q.''p"r:e--hUU!ffiS*SL*acltlttniqtfflfe,pgl
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credite ECTS. Pentru practica de specializare sunt alocate 10 credite ECTS, iar pentru elaborarea
gi suslinerea tezei de master 30 credite ECTS.

3. Organizarea stagiilor de practici
Obiectivul principal al stagiului de practicd de specializare este formarea competenlelor prin

aplicarea cunogtinlelor teoretico-practice oblinute la unitdlile de curs in procesul de activitate a
intreprinderii, firmei, instituliei.

Stagiul de practici de specializare este planificat pentru semestrul 3 de studii (5 siptimini,
corespunzitor 10 credite ECTS), fiind organizat de Catedra de gtiinle economice.

4.Teza de master
Pentru elaborarea si suslinerea tezei de master (documentare, investigare, cercetare,

experimentare, redactare, elaborarea prezentdrii, suslinere publici) sunt planificate 30 credite
ECTS, echivalentul a 900 ore in semestrul4.

Studiile superioare de master se finalizeazd cu suslinerea publicd a tezei de master.
Criteriile de evaluare a rezultatelor invSldrii gi descriptorii de note sunt racordate la cerinlele CNC.

Studenlilor care realizeazi obiectivele programului de master 9i suslin cu succes teza de
master li se conferS titlul de Master in $tiinle economice gi li se elibereazd Diploma de studii
superioare de master, insolita de Suplimentul la Diplomd, redactat in limbile romdnd gi englezd.

ll. Cunogtinfele, abilitdfile 9i competenfele asigurate de programul de studii
Calificarea Master in $tiinle economice, acordati la finalizarea programului e master

Managementul serviciilor publice din cadrul domeniului de formare profesionalS 0413 Business gi

Administrare, nivel 7 CNC, care posedd un nivel avansat de cunogtinfe, abilitili gi competenle
necesare pentru administrarea afacerii intr-un mediu complex si in continui schimbare. Absolvenlii
acestui program sunt pregdtili si activeze in diverse sectoare de activitate, indiferent de
dimensiunea, statutuljuridic sau serviciile furnizate de organizalie. Ei pot lucra atAt in mediul privat,
cdt 9i in cel public, contribuind la dezvoltarea gi conducerea entit5lilor din diverse industrii.

Specialigtii in domeniul de formare profesionald 0413 Business gi Administrare (master)
formuleazd gi revizuiesc politicile, planifici, coordoneazd (director) gi evalueazd activitilile
generale ale intreprinderilor sau organizaliilor (cu exceplia organizaliilor specializate gi autoritSlilor
publice centrale), cu sprijinul altor manageri (directori/directoare), de obicei in cadrul liniilor
(directoare) stabilite de cdtre consiliul de administrare sau organismele de conducere, in fala
cdrora sunt responsabili pentru operaliunile intreprinse gi rezultatele aferente acestora. Atributiile
debazd ale acestora includ:

- conducerea strategicd a entitdlii;
- stabilirea obiectivelor, strategiei si politicii, planificarea gi coordonarea activitdlii

organizatiei;
- raportarea citre organele de conducere/control; autorizarea utilizdrii ralionale a tuturor

tipurilor de resurse pentru implementarea politicilor organizatiei;
- monitorizarea 9i evaluarea performanlelor organiza[iei in raport cu obiectivele stabilite;
- asigurarea activitilii organizatieiin conformitate cu legislalia in vigoare.
Programul de master de profesionalizare Managementul serviciilor publice are scopul de a

forma gi consolida competenlele profesionale in domeniul administrdrii si managementului in
institulii publice, care constituie o bazd pentru cariera de administrator (manager).
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CERTNTE DE COMPETENTE

2.1. COMPETENTE GENERALE (CG)

Aria de competenfi Competenta Descriptori

1. Dezvoltarea gi
implementarea
strategiilor

SGl.Aplicarea
necanismelor economice
pi a conceptelor majore ale
:conomiei

1.1. Aplicd conceptele economice fundamentale pentru a
avea o bazi necesard ini{ierii gi/sau desfSgurdrii activitSlii
1.2. Valorifici specificul activititii de afaceri gi rolului
acesteia in societate.
1.3. Aplici mecanismele economice pentru a putea
recunoaste mediile in care funcfioneazi intreprinderile.
1.4. Ulilizeazd indicatorii economici pentru a recunoagte
lendintele onortrrnititile si riscrrrile nnsihile

3G 2. Organizarea
rctivitdlii conform cadrului
uridic aferent afacerilor

2.1. Aplicn cadrul legal privind initierea afacerii gi
JesfSgurarea operatiunilor de afaceri.
2.2. Respectd cadrul normativ 9i reglementdrile pentru a
'acilita operaliunile de afaceri.
2,3, Gestioneazi implementarea standardelor gi
'egulilor de procedurd in vigoare in intreprindere,
'eferitoare la raporturile de muncd, s6nitatea gi
securitatea in munc5, proteclia mediului, respectarea
:alitdtii, economisirea de resurse etc.

2. Managementul
'esurselor gi activitSlilor

]G 3. Analiza datelor 9i
nformaliilor din diverse
lomenii funcfionale ale
lfacerilor

1.1. Gestioneazd intreg procesul de analizd a nevoilor in
nformatii/date juridice, economice, sociale etc.
1.2. Ulilizeazd diverse metode qi instrumente, inclusiv
Jigitale, pentru observarea gi analiza fenomenelor
:conomice la nivel macro, miezo 9i micro.
1.3. Analizeazd critic multitudinea de resurse gi
;intetizeazS date in vederea exploatdrii lor.
),4. Supervizeazd procesul de documentare a informa{iilor
>entru a facilita operatiunile de afaceri.
1.5. Emite judecdli rafionale din informa{iile gi analizele
lisponibile.

CG 4. Luarea deciziilor
centru rezolvarea gi

dentificarea solutiilor
)ptime

1.1. Coordoneazi procesul de evaluare a factoriilor
nediului intern gi extern gi a impactului acestora asupra
uncliondrii organizaliei.
1.2. Utilizeazd metodele economice gi manageriale in
:laborarea scenariilor de decizii.
1.3. la decizii privind misurile preventive de minimizare a
'iscurilor.

t.4. Examineazd consecin{ele alegerilor fdcute Ei

ndsoari impacturile.

]. Transformarea,si
lezvoltarea afacerii

[. Cercetarea gtiintifici ln
lomeniul administririi
lfacerilor

3G 5. Respectarea
rrincipiilor de etici
rrofesionali

5.1 .Creeazd condilii necesare pentru respectarea de
:dtre personal a codului de conduit5 gi standardele etice
ale organizatiei.
5.2. Monitorizeazi respectarea standardelor de
:ransparen!5, securitate gi comportament non-tolerant
;orup!iei.
5.3. AsigurS confidenlialitatea gi integritatea informatiilor
rblinute in activitatea profesionalS, inclusiv in mediul
jigital.

3G 6. Elaborarea gi
mplementarea
strategiilor in vederea
asigur6rii dezvoltirii
iurabile

i.1. Manifestd spirit gi comportament orientat spre.
i.2. Promoveazi utilizarea /valorifi carea materialelor,
rroduselor, serviciilor, sistemelor bazate pe tehnologii
rrietenoase mediului gi sustenabile.
i.3. Dezvolti 9i implementeazd sisteme de management
razate pe principiile economiei circulare.
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2.2. COMPETENTE PROFESTONALE (Cp)

Aria de competenfi Competen!a lndicatori/Descriptori

1. Dezvoltarea si
mplementarea
strategiilor

CP 1. Elaborarea gi
mplementarea unui sistem
"nanagerial eficient

1.1. Gestioneazd organizalia gi planificd toate procesele
lperalionale, proiectele gi activititile.
1.2. DezvoltS structuri corespunzdtoare in vederea
rsiguririi bunei funclionalitdti in organizalie.
1.3. Asigurd mentinerea capabilitSlii organizaliei privind
blosirea inteligent6 9i creativd a resurselor disponibile.
1.4. Evalueazd riscurile gi aplici strategii necesare pentru
'educere a riscurilor gi imbundtdlire a performan{ei.
1.5. Asiguri cooperarea intre departamente gi echipe din
lroanizatie, in conformitate cu strateoia acesteia.

CP 2. ldentificarea
obiectivelor strategice 9i
indicatorilor de performanfd

2.1, Stabilegte viziunea, misiunea si strategia organizaliei
in strAnsd corelare cu tendintele economice gi de
sustenabilitate.
2.2. Dezvolld strategii Ei planuri financiare, de afaceri sau
Je marketing.
2.3. Elaboreaz5 indicatorii de performan{5 (cantitativi gi
:alitativi) in str6nsi corespundere cu viziunea, misiunea Ei
rbiectivele strategice ale organiza{iei. lntegreazd
ndicatorii de performan!6 in sistemele informalionale de
Tanagement al organizafiei.
2,4. Aplicd dintr-o perspectivd multidisciplinard principiile 9
netodele de gestiune strategici pentru eficientizarea
listemului managerial 9i a componentelor sale.
2.4. Examineazi lanlul valoric al activititilor realizate ir
rrganizatie din perspectiva atingerii obiectivelor g

ndicatorilor de performant6 stabiliti.

2. Managementul
'esurselor gi activitSfilor

CP 3. Coordonarea
rctivitetilor operationale

3.1 , Gestioneazi din punct de vedere strategic g

operalional activitSlile subdiviziunilor.
3.2. ldentificd metodele, instrumentele potrivite $
periodicitatea de monitorizare privind exercitaree
activit6filor.
3.3. Aplicd metode de evaluare gi control critic.
constructiv, operativ gi complex al utiliz6rii funcliunilor
organizalionale ca parte integrati a sistemulu
managerial in baza criteriilor stabilili.
3.4. Aplicd metode specifice de optimizare pentru diverse
compartimente ale activitdlii organizaliei (de exl
inginerie; relnginerie; reproiectare; imbundtSlire continui
(lPC); benchmarking; ABC, (Activity Based Costing)
analiza costurilor funclionale (ASF); TQIV
(managementul calitS!ii totale)).
3.5. Oferd feedback constructiv personalului manageria
responsabil cu referire la rezultatele sau neregularitdtile
depistate in vederea identificirii/aplicdrii solu!iilor de
lmbundtdtire.

CP 4. Asigurarea calitSlii
)roceselor/ produselor/
3erviciilor

1.1. Se asigurd ce existd un sistem de monitorizare e

rroceselor, a calitalii produselor gi serviciilor in vederee
'espectirii standardelor stabilite ln contract, precum gi e

:erinlelor de siguran{i stabilite in actele normative.
1.2. Decide cu privire la utilizarea instrumentelor g

ehnicilor de management al calitd{ii gi de imbundtSlire
:ontinua.
1,3. Aprobd gi implementeazi acliuni privind imbundtdliree
lroduselor, calititii serviciilor si a reducerii costurilor.

CP 5. Managementul
bugetelor si finan[elor

5.'1 . Determini strategiile relevante de finanlare prin
evaluarea avantajelor gi riscurilor aferente acestora.
5.2. Efectueazd analize gi prognoze financiare privind
ralorificarea efi cientd a resurselor fi nanciare.
5.3. Analizeazd performantele financiare si indicatorii
inanciari, determlnd cauzele de bazd.
5.4. lntocmegte gi distribuie bugetele c5tre subdiviziuni in
:orespundere cu necesitSlile stabilite.
5.5. Monitorizeazd gi verificd bugetele gi resursele
'inanciare.
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Aria de competenfd Competen!a lndicatori/Descriptori

5.6. lmplementeazi recomanddrile privind utilizaree
'esurselor financiare 9i rezultatele activitdlii, evolulii,

CP 6. Managementul
resurselor umane

3.1. Coordoneazi elaborarea strategiei gi politicii de
'esurse umane a organizaliei.
).2. Stabilegte gi aprobd mecanismul de selectare a
:andidatilor pentru diferite categorii de posturi din cadrul
rrganizatiei.
i.3. AdministreazS activitatea de recrutare, seleclie gi
ntegrare a angajalilor la nivel organizational.
i.4. AcordS asisten!5 managerilor subdiviziunilor
lrganizalionale in procesul de implementare a strategiei g
loliticilor de resurse umane.

CP 7. Organizarea
activititilor de marketing

2.1. Coordoneazd implementarea strategiilor de
narketing.
2.2. Aprobd gi utilizeazd tehnici moderne de v6nzare,
nclusiv utilizarea platformelor de e-come(.
2.3. Gestioneazd procesul de atragere a noilor clienti gi de
nenlinere a relaliilor cu clienlii existenli.
7.4. Coordoneazd 9i implementeazi strategii de
mbundtdtire a satisfactiei clientilor si a loialitdtii clientilor.

3. Transformarea si
Jezvoltarea afacerii

GP 8. Oferirea de consultanfd
cu privire solu[iile de
eficientizare a proceselor de
afaceri

3.1 . Realizeazd analiza diagnostic a entit5tii in vederea
dentificdrii zonelor nefavorabile.
).2. ElaboreazS scenarii 9i solulii de imbundtd{ire cu
ncluderea costurilor gi efectelor de scurld gi lung6 duratii,
:u determinarea indicatorilor de eficienfd gi eficacitate.
1.3. Asistd la necesitate entitatea in implementaree
lcenariului selectat in vederea oblinerii rezultatelor
)rognozate.

CP 9. lmplementarea
schimbdrilor organizafionale

).1. Proiecteazd dezvoltarea 9i implementarea proiectelor,
:rogramelor de schimbare gi dezvoltare organizalional5.
).2, Examineazi solulii alternative de realizare a
;chimbdrilor prin prisma indicatorilor de performanld
:conomici, tehnologici gi sociali.
).3. Gestioneaz6 procesul de schimbare pentru asigurarer
mplementirii cu succes a obiectivelor stabilite.
).4. Monitorizeazd progresul 9i evalueazi rezuliatele
lbtinute prin coEpararea indicatorilor de performanti.

CP 10. Restructurarea si
lransformarea sustenabilS a
afacerii

10.1. Evalueazd impa(ial avantajele gi punctele slabe ale
afacerii in mediul de activitate specific.
10.2. Determini strategiile potrivite de transformare si
dezvoltare a afacerii.
ldentificd 9i implementeazd cu privire la tehnicile potrivite
de reanimare a afacerii aflate in dificultate.
10.3. Coordoneazd aplicarea corespunzdtoare e

strategiilor alese de citre toate subdiviziunile.

4. Cercetarea gtiinlificd
in domeniul
administrdrii afacerilor

CP 11. Proiectarea si
r e alizar ea cerceteri I o r
ptiinfifice

'1 1.1, ldentificd metodologii gi aborddri adecvate de
oercetare.
'1 '1 .2. Planificd cercetarea, selecteazd materiale gi metode
Ce cercetare, formuleazd ipoteze, prelucreazi rezu ltate le
oercetdrii cu metode calitative 9i cantitative.
1 1.3. Formuleazl concluzii pe baza rezultatelor cercetdrii
gtiin{ifice.
1 1.4. Elaboreazd si sus{ine discursuri, comunicdri
;tiin!ifice.
11.5. Participd la evenimente gi manifestdri cu caracter
;tiin!ific gi profesional.
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2.3. COMPETENTE TRANSVERSALE (CT)

Aria de competenfi
transversali

Competenle Descriptori

1. Dezvoltarea gi
implementarea
strategiilor

CT 1. Generarea de idei
creative 9i rezolvarea
problemelor

1.1. Ulilizeazd tehnicile creative pentru identiflcarea
diverselor probleme gi aspecte din perspective
multilaterale.
1.2. Rezolvd probleme de nivel strategic Ai tactic, linAnd
cont de toli factorii gi circumstanlele, ia decizii folosind
abilitatea de gAndire criticd (analizd, sintezd gi evaluare) in
mod independent gi in echipS.
1.3, ldentiflci solulii specifice 9i creative la probleme
conceptuale intr-o qamd larqd de contexte.

2. Managementul
resurselor gi activitdlilor

CT 2. Indeplinirea sarcinilor
stabilite In mod autonom si
responsabil

2.1. ExecutS in mod independent, responsabil gi eficient
;arcinile profesionale 9i activititile de cercetare.
2.2. Posedi tehnici de autocontrol gi aplici autocritica.
2.3. iqi asumi responsabilitatea 9i riscurile pentru
lcliunile gi deciziile luate in condilii de complexitate
;poritd gi orientare spre generarea performanlelor/
ralorilor.

cT 3.
Comunicarea,
colaborarea 9i
munca in echipd

3.1. Definegte strategia de comunicare specificd scopului,
oontextului gi audienfei, utilizAnd eficient tehnici, metode gi

lehnologii de comunicare.
3.2. Posedi competenle multilingvistice,
3.3. Creeazd un mediu deschis 9i transparent de
comunicare in interiorul organizaliei.
3.4. Comunicd efectiv 9i adecvat cu reprezentanlii altor
culturi 9i generalii.
3.5. Aplicd competenle de relalionare cu alte persoane.
3.6. Dezvoltd spiritul de echip6 gi munca in echipS,
executd roluri gi activitSfi specifice muncii in echipd 9i
distribuie sarcini intre membri pe niveluri subordonate.
3.7. Promoveazi un mediu favorabil de muncd in echipd
pentru a obtine rezultate.

CT 4. Utilizarea
eflcientd a
lehnologiilor digitale

4.1. Gestioneazd/proceseazd in mod eficient baze de date
ntegrate gi informalii digitale.
4.2. Promoveazi gi incurajeazi comunicarea 9i
:olaborarea in medii digitale.
4.3. Creeazl con{inuturi digitale relevante pentru gestiune;
rroiectu lu i/orga niza!iei.
4.4. Asigurd proteclia datelor personale, profesionale,
rroteclia identit5lii digitale, prin aplicarea m6surilor de
securitate.
4.5. Solulioneazi problemele utilizind instrumente gi
rardware TlC.

3. Transformarea gi
dezvoltarea afacerii

4. Cercetarea gtiinlifici
in domeniul administrdrii
afacerilor

CT 5. Agilitate (Flexibilitate gi
ldaptare rapidd la schimbari)

5.1. Adapteazd prioritSlile, strategiile, planurile la
;chimbdrile mediului de activitate.
i.2. Susline schimbdrile prin atitudine, iniliative, metode 9i
,ehnologii noi de activitate.
>.3. Manifesti rezistenla $i adaptare intr-un mediu
lmbiquu, complex gi in continud schimbare.
1.4. Incurajeazi schimbarea, crearea de valoare gi
'mbunitSlire prin adaptarea la contexte si oameni noi.

CT 6. Dezvoltarea personalS
pi profesional6

i.1. Executi in mod independent, responsabil Ei eficient
sarcinile profesionale si activitSlile de cercetare.
i.2. Posedd tehnici de autocontrol gi aplicd autocritica.
i.3. IEi asumd responsabilitatea gi riscurile pentru
rctiunile gi deciziile luate in condilii de complexitate
;poritd 9i orientare spre generarea performanlelori
ralorilor.
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Aria de competenti
transversali

Competente Descriptori

CT 7. Dezvoltarea
carteneriatelor

7. 1 . Reprezi nt d organizaliali nstitulial alacerea in relati ile
sale cu partenerii de afaceri Ei institutiile statului (furnizori,
:lienti, donatori, investitori, agentii, ministere, etc.).
/,2. ldentificd partenerii relevanli pentru dezvoltarea
sustenabili a afacerii.
7.3. Negociazd cu p5(ile interesate direcliile de colaborare
a cele mai avantajoase condilii pentru societate.
2.4. Menline gi dezvolti relalii pozitive, pe termen lung,
'ntre organizatii si pdr-tile interesate.

lll. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universit5lii

Obiectivele programului de studii Managementul serviciilor publice sunt orientate citre
oferirea posibilitdlii dezvoltirii personale, intelectuale gi profesionale a masteranzilori inlelegerea
elementelor specifice diferitelor industrii/domenii de activitate; identificarea tendin!elor,
caracteristicilor 9i tehnicilor de management al serviciilor publice; aplicarea TIC in procesul de
acivitate; aplicarea metodelor gitehnicilor de management al serviciilor publice; analiza, evaluarea
gi oferirea de solulii pentru problemele complexe ale activitdlii entit5lilor 9i instituliilor.

Aceste obiective coreleazd cu Planul de Dezvoltare Strategicd lnstitulionald a Universitd[ii
de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlti pentru perioada 2024-2029, Planul de acliuni privind
internalionalizarea USARB care, prin prioritdlile strategice, obiectivele qi indicatorii de performanld
asumali, sunt menite si fortifice pozilia Universitdlii pe plan nalional gi internalional, sa garanteze
promovarea continue a culturii calitdlii gi si asigure realizarea rolului promotor al excelenlei
gtiinlifice, educalionale 9i culturale in societate. Planul este elaborat in vederea asigurdrii realizdrii
misiunii UniversitSlii gi prin obiectivele stabilite, exprimd viziunea comunit5lii academice USARB,
servind drept document principal in baza cdruia se vor planifica activitilile in toate subdiviziunile
universitare.

lV. Racordarea programului de studii 9i a conlinuturilor din planul de invS!5mAnt ta
tendinfele internalionate din domeniu

in contextul integrdrii europene a Republicii Moldova, inclusiv a racorddrii sistemului de
invSldmdnt superior national la cerinlele educalionale europene gi aderirii Republicii Moldova la
19 mai 2005 (Bergen, Norvegia) la Procesul de la Bologna, programul de studii programul de studii
Managementul serviciilor publice corespunde performanlelor contemporane la nivel European si
este racordat standardelor in vigoare, CNC 9i in special cu ocupaliile tipice conform CORM (006-
2021), ESCO 08, ISCO-o8, CAEM/|S|C/OMC.

V. Evaluarea agteptirilor sectorului economic 9i social
Planul de invdtdmAnt pentru programul de studii Managementul seruiciilor publice este

analizat si actualizat anual in corespundere cu agteptirile sectorului economic 9i social. Anual, in
luna mai, se organizeazd chestionarea masteranzilor gi absolvenlilor programului in vederea
determindrii punctelor tari 9i ale celor slabe ale programului. Cu suportul Camerei de Come( gi
lndustrie, filiala Bil{i, 9i ADR-Nord se face un apel cdtre managerii intreprinderilor, bdncilor si
institu!iilor publice in vederea evaludrii calit5lii pregdtirii tinerilor specialigti, absolven!i ai
programului, cdt gi referitor la curricula programuluide studii.

Modificarea planului de invS!5mAnt se realizeazd la Catedra de gtiinle economice si se
aprobi de Consiliul facultSlii. Revizuirea I aclualizarea planurilor de invd!5m6nt este validati de
Senatul si Consiliul Calitdlii USARB, 9i prezentat5, o datd la 5 ani, spre avizare ANACEC 9i spre
coordonare, Ministerului Educatiei 9i Cercetdrii al Republicii Moldova.
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Vl. Consultarea partenerilor [n procesul de elaborare a programului de studii
Planul de invi!5mAnt pentru programul de master Managementul seruiciilor publice este

analizat 9i discutat anual la gedinlele Catedrei de gtiinle economice. Prezenta actualizare a
planului de studii la prevederile CNC a fost efectuatd cu suportul reprezentantilor mediului de
afaceri, studenlilor gi absolventilor programului de studii in cadrul unei mese rotunde, organizate
de Catedra de gtiinle economice.

in urma analizei chestionarelor gi in rezultatul propunerilor inaintate de cdtre cadrele
didactice gi managerii intreprinderilor, firmelor, instituliilor, precum gi a celor inaintate de cadrele
didactice implicate in acest program de studii, se actualizeazd planul de invSldmAnt, introducAndu-
se unitSli de curs noi, are loc revizuirea numdrului de credite ECTS la discipline gi repartizarea lor
pe semestre,

Vll. Relevanfa programului de studii pentru piala forlei de munci
in contextul modificdrii cererii gi ofertei de pe piala muncii gi al provocdrilor de ordin

demografic, precum si a prevederilor Strategiei de dezvoltare a educaliei, a Strategiei Nalionale de
dezvoltare ,,Moldova 2030', profesiunea de manager in domeniul serviciilor publice este tot mai
solicitatd pe piala muncii. Pentru o bund parte dintre agenlii economici, tinerii specialigti reprezintd
o categorie prioritard la angajare, deoarece acegtia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce
deschide noi perspective in dezvoltarea intreprinderilor. Totodatd, capacitatea pielii muncii in sfera
economicd este una din cele mai mari.

Absolventul programului de studii Managementul serviciilor publice va fi responsabil de
buna desfigurare a tuturor activitSlilor unei entitSli economice: gestiunea departamentelor
funclionale, organizarea procesului de proiectare si fabricare a produselor, gestiunea tuturor
resurselor (financiare, materiale, umane, etc).

Odatd cu digitalizarea economiei, spectrul cunogtinlelor gi abilitalilor pentru specialigtii din
domeniul de formare profesionalS Business gi administrare se va extinde. in acest context, vor fi
nevoie de cunogtinle gi abilitdli profesionale gi digitale rezultante din aparilia noilor softuri, aplicatii,
baze de date, sisteme informationale la nivel de intreprindere etc. O alti tendinld actualS gi

importanti este orientarea spre economia sustenabild, ceea ce face necesard o planificare a
afacerii in conformitate cu obiectivele stabilite.

Tendinlele si preocupdrile de viitor necesitd formarea continui in aplicarea metodelor
moderne de cercetare, inovare si experimentare in domeniul serviciilor publice. in acest context va
fi asigurat un nivel maxim de conexiune gi interconexiune cu piala muncii 9i societatea.

Vlll. Posibilitifi de angajare a absolventitor
Absolventul acestei specialitdli poate activa in calitate de specialist in cadrul administratiei

publice centrale gi locale, in calitate de manager institutiilor, organizaliilor, intreprinderilor publice gi

private, in calitate de cadru didactic/cercetitor Stiintific in institutiile de invdtdmAnt
superior/instituliile de cercetdri gtiintifice.

Absolventul acestui program de studii mai poate activa gi in calitate de:
- 112013 Director al/directoare a intreprinderii sociale;
- 112017 Director/directoare de filiald;
- 121302 Director/directoare de intreprindere micro-, micd (f5rd ierarhie managerialS) in
domeniul dezvoltdrii 9i planificirii ;

- 121904 Manager (gef/gefd) organizational;
- 122109 Manager (gefigefd) vAnzdri 9i relalii cu clienlii;
- 242110 Specialist in management gi organizare;
- 242312 Specialist pe dezvoltare organizalionalS;
- 263104 ConsultanU consultanti in management,



Totodati, absolvenlii programului de studii Management seruiciilor pubtice sunt potenlialii
antreprenori care vor crea noi locuri de munci gi vor genera perspective de dezvoltare a mediului
de afaceri.

lX. Accesul la studii a titularilor de diplome oblinute dupi finalizatea
programului de studii

Formarea profesionalS continud a specialistilor, absolven!i ai programului de master
Managementul serviciilor publice, se organizeazd in mod distinct pe niveluri de formare gi

specialititi, tinAndu-se cont de nevoile angajatorilor, de competenlele generale ale specialigtilor,
de cerintele inaintate pentru funcliile pe care acegtia le exercitd gi de posibilitSlile lor de promovare
sau de incadrare in muncd.

Formarea continud poate fi realizatd la programele de doctorat, precum 9i prin dezvoltarea

9i certificarea de noi competenle profesionale, transfer tehnologic.

Planul de invdtdmAnt a fost aprobat la gedinla Catedrei de gtiinle economice, proces-verbal
nr. 17 din 28 iunie 2024 gi gedinla Consiliului FacultSlii de $tiinle Reale, Economice gi ale Mediului,
proces-verbal nr. 12 din 28 iunie2024.

$efa Catedrei de gtiinle economice dr., conf. univ.,
Carolina TCACI

dr., conf. univ.,
lna CIOBANU

dr., conf. univ.,
LidiA PADUREAC

$tiinle Reate, ctrtatua-Decana FacultSlii de
Economice gi ale Mediului

Prim-Prorector pentru activitate didacticl 2 qtl;
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