RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII (CEAC)
FACULTATEA DE LITERE

Perioada: septembrie 2024 - mai 2025

Pentru anul universitar 2024-2025, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de

facultate a avut urmatoarea componenta :

Lucia BALANICI, asist.univ. la Catedra de Limba romana si filologie romanica — presedinta
Daniela BACIU, asist. univ. la Catedra de literaturd romana si universald — membra

Lina CABAC, asist. univ. la Catedra de filologie engleza si germana — membra

Diana IGNATENCO, lect. univ., dr. la Catedra de Slavistica — membra

Evghenia MATCOVSCALIA, studenta — membra

Scopul principal al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) consta in asigurarea

si imbunatatirea continud a calitatii procesului educational, prin coordonarea activitatilor de

evaluare, monitorizare si analizd care vizeaza atit performanta studentilor, cat si activitatea

cadrelor didactice.

In acest sens, CEAC a desfasurat, pe parcursul anului universitar 2024—2025, o serie de

actiuni orientate spre monitorizarea si optimizarea calitatii educatiei la nivelul Facultatii de Litere.
Activitatile au fost realizate in deplina concordantd cu Planul anual de activitate al CEAC,
conceput si aliniat Planului de activitate al Departamentului Managementul Calitatii (DMC),
avand drept prioritdti actualizarea procedurilor interne de evaluare, consolidarea participarii

studentilor 1n procesele de feedback si crearea conditiilor optime pentru desfasurarea eficientd a

activitatilor didactice si formative.

Activitati realizate conform planului

Nr.

Tipul de activitate /
Termeni de realizare

Descrierea activitatii

Actualizarea componentei comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii (CEAC) la
nivelul Facultatii.
Octombrie 2024

S-arealizat actualizarea componentei Comisiei
CEAC pentru anul universitar 2024-2025.
Membrii au fost desemnati conform criteriilor
de reprezentare a catedrelor si specializarilor din
cadrul  Facultatii de  Litere, inclusiv
reprezentanti ai studentilor.

Elaborarea planului de activitate a CEAC a
Facultatii de Litere.

Octombrie 2024

In luna octombrie, a fost intocmit planul anual
de activitate al Comisiei CEAC, bazat pe
obiectivele strategice ale Facultatii de Litere.
Acest plan, aliniat la actiunile propuse de
Departamentul de Management al Calitétii din
USARB, a fost aprobat in cadrul Consiliului
Facultatii pe 12 noiembrie 2024, proces verbal
nr. 2. Documentul detaliazd activitatile,
termenele  si  responsabilititile  pentru
monitorizarea si asigurarea calitdtii academice.




Organizarea si monitorizarea chestionarii

semestriale a studentilor 1n vederea
identificarii ariilor de imbunatitire a
calitatii.

Septembrie 2024,

Februarie 2025

Membrii CEAC, cu decanatul
Facultatii si DMC, au coordonat organizarea
chestionarii studentilor din ciclurile I si 11, avand
ca scop evaluarea calitatii activitatilor didactice

impreuna

din semestrul de primavara al anului 2023-2024
si respectiv semestrul de toamna al aanului de
studii 2024-2025. Rezultatele obtinute au fost
centralizate si analizate, in vederea imbunatatirii
calitatii procesului de predare.

Elaborarea planului de activitati in cadrul
Saptamdnii Calitatii si realizarea acestora.
Octombrie 2024

Membrii CEAC, impreund cu tutorii grupelor
academice, au elaborat planul de activitdti in
cadrul Saptamanii Calitatii. Evenimentele
planificate au vizat dezvoltarea culturii calitatii,
implicarea studentilor si promovarea valorilor
academice.

Monitorizarea organizarii activitatilor pe
parcursul Saptamanii Calitatii
Noiembrie 2024

In perioada 11-19 noiembrie 2024, In cadrul
Saptamanii Calitatii, Facultatea de Litere a
organizat o serie de activitati formative,
reflexive si interculturale — ateliere, mese
rotunde si workshopuri in limbile romana,
franceza, germana si rusa — dedicate promovarii
culturii calitatii, a responsabilitatii academice si
a deschiderii internationale in educatie.

Evenimentele au urmarit formarea unei viziuni
comune asupra calitatii procesului educational,
dezvoltarea competentelor interculturale si
stimularea reflectier critice asupra rolului
studentului si cadrului didactic in asigurarea

calitatii.
Printre activitatile reprezentative s-au numarat:
- discutii  tematice  privind  strategia

institutionala de asigurare a calitatii (moderate
de Elena Varzari);

- mese rotunde dedicate etici academice,
implicarii personale si diversitatii educationale
(Tatiana Kononova, Oxana Stantieru);

- un workshop in limba germana privind
provocdrile vietii universitare si echilibrul
emotional (Elvira Guranda);

- 0 victorind tematica in limba rusd axata pe
principiile managementului calitatii (Ludmila
Parahonco, Vladimir Brajuc);

- un atelier francofon practic despre dezvoltarea
inteligentei emotionale si1  sociale (Lucia
Balanici, Luc Alaux — CEF-USARB).




Prin diversitatea lingvistica si tematica, aceste
activitati au oferit studentilor o platforma de
exprimare si reflectie asupra valorilor educatiei
de calitate, consolidand  spiritul  de
responsabilitate si colaborare in cadrul
comunitatii academice.

Organizarea si monitorizarea sondajului de
opinie cu privire la nivelul de adaptare la
mediul academic universitar a studentilor
din anul I, Licenta, studii cu frecventa la zi.
Noiembrie 2024

In spiritul imbunatatirii climatului educational si
al sustinerii adaptarii studentilor la mediul
academic, in luna noiembrie 2024 a fost
organizat si monitorizat un sondaj de opinie
privind calitatea vietii studentesti si a procesului
didactic la Facultatea de Litere si in cadrul
USARB pentru anul universitar 2024-2025.
Scopul sondajelor a fost de a evalua perceptiile,
nevoile si satisfactia studentilor in raport cu
mediul academic, conditiile de studiu, si
serviciile oferite, astfel incat si se identifice
aspectele ce necesitd imbunatatire si sd se
propund madsuri concrete pentru cresterea
calitatii experientei educationale si a vietii
studentesti, sa se asigure un mediu educational
favorabil, axat pe bundstarea studentilor si
optimizarea procesului educational in ansamblu.
Rezultatele sondajului au fost prezentate si
analizate la sedinta Consiliului Facultatii din 12
noimenbrie 2024, proces verbal nr. 3. Aceasta
actiune a oferit date relevante pentru ajustarea
masurilor de sprijin si pentru consolidarea unei
relatii de parteneriat intre cadrele didactice si
studenti.

Monitorizarea procesului de elaborare si
actualizare  periodica a  Fiselor si
Curriculumurilor unitatilor de curs in
conformitate cu standardele educationale
nationale si  internationale, cerintele
academice si nevoile de dezvoltare
profesionala ale studentilor.

Pe parcursul anului de studii 2024-2025

Pe parcursul anului universitar 2024-2025,
CEAC a monitorizat procesul de revizuire si
actualizare a Fiselor s1  Curriculumurilor
unitatilor de curs, in colaborare cu sefii de
catedra si cadrele titulare. Activitatea a vizat
alinierea continuturilor si competentelor la
standardele educationale actuale, actualizarea
bibliografiilor si corelarea obiectivelor de
invatare cu metodele de evaluare, asigurand
totodatd coerenta dintre competente, continuturi

si evaluare.

Verificarea registrelor grupelor academice
din cadrul Facultatii de Litere (evidenta
orelor, a consultatiilor si evaluarilor curente

Presedintele CEAC a efectuat verificari regulate
ale registrelor grupelor academice pentru a se
asigura ca toate informatiile privind orele,

consultatiile si evaludrile sunt corecte si




si periodice; evidenta absentelor si a
mediilor curente).
Pe parcursul anului de studii 2024-2025

actualizate. Acest proces a contribuit la o mai
buna gestionare a activitatilor didactice.

Monitorizarea insertiei absolventilor
USARB pe piata muncii si a parcursului
profesional al absolventilor USARB

Pe parcursul anului de studii 2024-2025

Activitatea de monitorizare a

absolventilor USARB pe piata muncii s-a

insertiei

desfasurat pe parcursul anului universitar 2024—
2025 prin colectarea si analiza datelor obtinute
din chestionarele online adresate absolventilor si
angajatorilor. Informatiile au vizat domeniile de
angajare, relevanta competentelor dobandite in
raport cu cerintele pietei muncii si gradul de
satisfactie =~ profesionala.  Rezultatele au
evidentiat o integrare activda a absolventilor
Facultatii de campul muncii,
majoritatea fiind angajati in domenii conexe

Litere 1n

specializdrii urmate, ceea ce confirma pertinenta
formarii academice oferite de facultate.

10.

Organizarea si monitorizarea sondajului de

opinie privind calitatea vietii studentesti Tn

anul universitar 2024-2025, semestrul 1.
Februarie 2025

Presedintele comisiei CEAC si membrii
Decanatului Studentesc au realizat un sondaj de
opinie pentru a evalua calitatea vietii studentesti.
Scopul sondajului a fost de a evalua perceptiile,
nevoile si satisfactia studentilor in raport cu
mediul academic, conditiile de studiu, si
serviciile oferite, astfel incat sa se identifice
aspectele ce necesitd imbunatatire si sd se
propund madsuri concrete pentru cresterea
calitatii experientei educationale si a vietii
studentesti, sa se asigure un mediu educational
favorabil, axat pe bunastarea studentilor si
optimizarea procesului educational in ansamblu.
Sondajul a furnizat informatii esentiale despre
satisfactia studentilor si zonele care necesita
imbunatatiri. Rezultatele sondajului au fost
prezentate si analizate la sedinta Consiliului
Facultatii din 18 februarie 2025, proces verbal
nr. 5.

11.

Monitorizarea procesului de implementare
a deciziilor Consiliului Facultétii in scopul
imbunatatirii calitatii serviciilor
educationale In USARB.

Pe parcursul anului de studii 2024-2025

Monitorizarea procesului de implementare a
deciziilor Consiliului Facultatii s-a realizat pe
parcursul intregului an universitar, prin
verificarea modului in care hotararile adoptate
au fost transpuse 1n activitatea curenta a
catedrelor si a serviciilor academice. CEAC a
urmarit aplicarea masurilor de Imbunatétire
privind actualizarea planurilor de invatamant,
modernizarea metodologiilor de evaluare,




consolidarea parteneriatelor educationale si
cresterea transparentei procesului decizional.
Rezultatele monitorizarii au demonstrat o
implementare eficientd si o implicare activd a
cadrelor didactice in procesul de asigurare a
calitatii.

12. | Organizarea si monitorizarea chestionarii | CEAC a monitorizat chestionarea anuald a
anuale a absolventilor si angajatorilor in | absolventilor si angajatorilor organizatd de
vederea identificarii ariilor de imbunatatire | DMC, cu scopul de a evalua gradul de satisfactie
a calitatii. fatd de pregatirea profesionald oferita de
Pe parcursul anului de studii 2024-2025 | facultate si de a identifica directii de
imbunatatire a programelor de studii.
Chestionarele au fost completate online, iar
rezultatele au evidentiat o apreciere pozitiva a
competentelor lingvistice, interculturale si
profesionale ale absolventilor, precum si
necesitatea adaptarii continue a curriculei la
cerintele pietei muncii.

Tn anul universitar 20242025, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) a
Facultatii de Litere si-a desfasurat activitatea In deplina concordanta cu Planul anual aprobat si cu
politicile institutionale ale Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Analiza activitatilor
realizate confirma o implicare constanta si responsabild a membrilor comisiei, a cadrelor didactice
si a studentilor in procesele de evaluare, monitorizare si imbunatatire a calitatii educatiei. Astfel,
CEAC a reusit sa contribuie la:

- consolidarea culturii calitdtii si la crearea unui climat academic bazat pe colaborare,
transparentd si performanta;

- dezvoltarea mecanismelor interne de evaluare si feedback, in vederea alinierii la standardele
nationale si europene;

- promovarea dialogului constructiv intre studenti si cadre didactice prin chestionare, ateliere si
activitati formative;

Rezultatele raportului aratd o imbunatatire constantd a performantelor educationale,
confirmand eficienta masurilor aplicate anterior si necesitatea continudrii lor intr-un mod constant

si durabil.
Recomandarile formulate pentru perioada urmatoare vizeaza:

1. Consolidarea cooperdrii cu cadrele didactice, in vederea aplicarii eficiente a masurilor de

imbunatatire a calitatii procesului educational.



2. Continuarea organizarii activitatilor si evenimentelor dedicate culturii calitatii, pentru a
creste nivelul de constientizare si implicare a comunititii academice In procesele de
evaluare si asigurare a calitatii.

3. Extinderea colabordrii intre facultati, prin schimb de experientd si preluarea bunelor
practici privind managementul calittii in invatdmantul superior.

4. Revizuirea periodica a planului de activitate al CEAC, pentru adaptarea continud a
obiectivelor si actiunilor la nevoile reale ale studentilor si cadrelor didactice.

Prin realizarea acestor directii, CEAC isi propune sd contribuie activ la cresterea calitatii

procesului educational si la promovarea excelentei academice in cadrul Facultatii de Litere.

28.10.2025

Lucia Balanici, asist. univ.,

presedintele CEAC O/W/



