RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII (CEAC)
FACULTATEA DE LITERE

Perioada: septembrie 2023 - mai 2024

Membri:
Lucia BALANICI — asist. univ.la Catedra de Limba romana si filologie romanica —
presedinte
Vladimir BRAJUC, conf. univ., dr. la Catedra de Slavistica — membru
Daniela BACIU, asist. univ. ca Catedra de literatura romana si universala — membru
Elena VARZARI, asist. univ. la Catedra de filologie engleza si germana — membru
Lina CABAC, asist. univ. la Catedra de filologie engleza si germana — membru
Oxana STANTIERU, asist. univ. la Catedra de filologie engleza si germana — membru
Georgeta PORCESCU, studenta — membru
Ana PUZIC, studenta — membru

Scopul principal al CEAC este de a asigura si a imbunatati constant calitatea procesului
educational, prin coordonarea activitatilor de evaluare si monitorizare, care vizeaza atat studentii,
cat si cadrele didactice.

Astfel, comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul Facultdtii de Litere a
desfasurat o serie de actiuni specifice pentru a monitoriza si optimiza calitatea educatiei.
Activitatile comisiei au fost realizate Tn conformitate cu Planul de activitate stabilit pentru anul
universitar 2023-2024, avand ca prioritati actualizarea procedurilor interne de evaluare,
implicarea studentilor In procesele de feedback si crearea unor conditii optime pentru buna
desfasurare a activitatilor didactice.

Nr. Tipul de activitate / Descrierea activitatii
Termeni de realizare
1.| Actualizarea componentei | S-a realizat actualizarea componentei Comisiei

comisiei pentru evaluarea si | CEAC pentru anul universitar 2023-2024. Membrii
asigurarea calitatii (CEAC) la | au fost desemnati conform criteriilor de reprezentare
nivelul Facultatii. - Septembrie | a catedrelor si specializarilor din cadrul Facultatii de

2023 Litere, inclusiv reprezentanti ai studentilor.

2.| Elaborarea planului de activitate a | In luna octombrie, a fost intocmit planul anual de
CEAC a Facultatii de Litere. activitate al Comisiei CEAC, bazat pe obiectivele
Octombrie 2023 strategice ale Facultatii de Litere. Acest plan, aliniat

la actiunile propuse de Departamentul de
Management al Calitatii din USARB, a fost aprobat
in cadrul Consiliului Facultatii pe 31 octombrie 2023,
proces verbal nr. 3. Documentul detaliaza activitdtile,
termenele si responsabilitatile pentru monitorizarea si
asigurarea calitdtii academice.




Asigurarea organizarii
studentilor Ciclului I, Licenta si
Ciclului Il, Master 1in vederea

chestionarii acestora de DMC, in
scopul evaluarii
activitatilor didactice, desfasurate
de cadrele didactice universitare
pe parcursul semestrului de
primavard, anul de studii 2022-

2023. - Octombrie 2023

calitatii

Membrii CEAC, impreuna cu decanatul Facultatii si
DMC, coordonat chestionarii
studentilor din ciclurile T si II, avand ca scop
evaluarea calitatii activitatilor didactice din semestrul
de primavara al anului 2022-2023. Rezultatele
obtinute au fost centralizate si analizate, in vederea

au organizarea

imbunatatirii calitdtii procesului de predare.

Elaborarea planului de activitati
in cadrul Saptamanii Calitatii si
realizarea acestora. -

Noiembrie 2023

Membrii CEAC, impreuna cu tutorii grupelor
academice, au elaborat planul de activitati in cadrul
Saptamanii Calitatii. Activitatile propuse au fost
realizate cu succes, implicind studentii si cadrele
didactice 1in discutii si  workshopuri dedicate
imbunatatirii calitatii educatiei.

Astfel, Tn perioada 06.11.2023-11.11.2023, in cadrul
Saptamanii Calitdtii la Facultatea de Litere, au fost
organizate »Calitatea vietii
studentului contemporan”, ,,Calitatea: intre un aspect
de tip caracteristicd tehnicd si un aspect de tip
valoric” si ,,Calitatea studiilor s$i dezvoltarea
academica”, moderate de catre dna Ludmila
Parahonco, dr., lector universitar, tutorele grupelor
SE11Z, UE11Z, SE21Z, UE21Z, dna Lilia Raciula,
dr., conf. univ.,, RE11Z, JR11Z, RE21Z, RF21Z,
JR21Z si, respectiv, dna Elena VARZARI, asist.
univ., tutorele grupelor EGT11Z, EGT21Z.

In aceeasi saptamana au fost organizate doui ateliere
de dezbatere, avand ca scop explorarea si discutarea
unor teme esentiale pentru optimizarea procesului
educational: atelier, intitulat ,Integrarea
academica a studentilor anului I de studii: provocari

trei mese rotunde

primul

si solutii” (publicul tintd : studentii anului I de
studii), s-a axat pe identificarea dificultatilor cu care
se confrunta studentii nou-veniti $i propunerea unor
strategii pentru facilitarea integrarii acestora in
mediul universitar, in timp ce al doilea atelier,
»Actorii educationali si rolul lor in producerea si
generarea educatiei de calitate” (publicul tinta:
studentii anilor II-1V de studii), a avut drept scop
analiza contributiilor diferitelor categorii de actori
implicati n procesul educational, precum si impactul
acestora asupra asigurdrii si imbunatatirii calitatii
invatamantului.




In cadrul aceleiasi saptimani a fost realizat un sondaj
de opinie pentru studentii anului I privind calitatea
procesului didactic si conditiile de trai in caminele
USARB.

de
evaluare a calitatii procesului de
predare-invatare pe
chestionarelor  si  evaluarilor
realizate de catre studenti si
valorificarea informatiilor obtinute
pentru  imbunatatirea  calitatii
activitatii didactice, de formare

Coordonarea  activitatilor

baza

profesionald a studentilor. - Pe
parcursul anului

Pe parcursul intregului an, CEAC a coordonat
activitatile de evaluare a calitatii procesului de
predare-invatare, folosind informatiile obtinute din
chestionare si evaludri realizate de studenti. A fost
realizatd analiza chestionarelor si a evaludrilor
studentilor, iar concluziile rezultate au fost
valorificate in vederea 1mbundtatirii calitatii
activitatilor didactice si de formare profesionala.

Organizarea si monitorizarea
sondajului de opinie cu privire la
nivelul de adaptare la mediul
academic universitar a studentilor
din anul I, Licenta. - Noiembrie
2023

Presedintele comisiei CEAC a realizat un sondaj de
opinie pentru a evalua nivelul de integrare si adaptare
a studentilor din anul I la mediul academic
universitar.

Rezultatele sondajului au fost prezentate si analizate
la sedinta Consiliului Facultatii din 12 decembrie
2023 si au permis identificarea problemelor
intdmpinate de studenti si a solutiilor pentru
sprijinirea acestora.

Verificarea registrelor grupelor
academice din cadrul Facultatii de
Litere  (evidenta  orelor, a
consultatiilor si evaluarilor curente
si periodice; evidenta absentelor si
a mediilor curente). - Pe
parcursul anului

Presedintele CEAC a efectuat verificari regulate ale
registrelor grupelor academice pentru a se asigura ca
toate informatiile privind orele, consultatiile si
evaluarile sunt corecte si actualizate. Acest proces a
contribuit la o mai bund gestionare a activitatilor
didactice.

Verificarea  registrelor  de
evidentd a consultatiilor pentru
studenti. - Pe parcursul anului

Membrii CEAC au verificat periodic registrele de
evidentd a consultatiilor pentru studenti, asigurandu-
se cd activitatea de consultatii este Inregistratd si
desfasurata in conformitate cu orarul stabilit si ca toti
studentii au acces la suportul necesar din partea
cadrelor didactice.

Realizarea controlului intern al
manualelor specialittilor la toate
programele de studii, ciclul I,
Licenta. - Februarie 2024

In vederea respectirii standardelor de calitate, s-a
efectuat un control intern al manualelor specialitatilor
la toate programele de studii, ciclul I, Licentd,
asigurand conformitatea acestora cerintele
curriculare si didactice.

cu

10

monitorizarea
opinie  privind
studentesti  in
2023-2024,

Organizarea si
sondajului  de
calitatea  vietii
anul  universitar

Presedintele comisiei CEAC si membrii Decanatului
Studentesc au realizat un sondaj de opinie pentru a
evalua calitatea vietii studentesti. Scopul sondajului a
fost de a evalua perceptiile, nevoile si satisfactia




semestrul I. - Martie 2024 studentilor in raport cu mediul academic, conditiile
de studiu, si serviciile oferite, astfel incat sa se
identifice aspectele ce necesitd imbunatatire si sa se
propund masuri concrete pentru cresterea calitatii
experientei educationale si a vietii studentesti, sa se
asigure un mediu educational favorabil, axat pe
bunastarea studentilor si optimizarea procesului
educational 1in ansamblu. Sondajul a furnizat
informatii esentiale despre satisfactia studentilor si
zonele care necesitd Tmbundtdtiri. Rezultatele
sondajului au fost prezentate si analizate la sedinta
Consiliului Facultatii din 13 februarie 2024, proces
verbal nr. 7.

11 Asigurarea si  monitorizarea | Membrii CEAC, impreund cu decanatul Facultatii si
procesului de chestionare a|DMC, au coordonat organizarea chestionarii
studentilor de la Ciclul I, Licentad | studentilor din ciclurile I si II, avand ca scop
(invatamant cu frecventd si | evaluarea calitatii activitatilor didactice din semestrul
frecventa redusa) si Ciclul II, | de toamna al anului 2023-2024. Informatiile obtinute
Master, privind evaluarea calitatii | au fost utilizate pentru imbunatitirea continud a
cursurilor predate in semestrul de | programelor de studiu si a metodelor de predare.

toamna anul de studii 2023-2024.

- Februarie 2024

Activitdtile desfasurate de CEAC 1n cadrul Facultdtii de Litere In perioada mentionata
reflectd un angajament continuu pentru asigurarea si Imbunatatirea calitatii educatiei. Este
esential ca feedback-ul obtinut din chestionare si evaluari sd fie valorificat eficient, iar masurile
propuse sa fie implementate rapid.

Recomandarile pentru perioada urmatoare includ:

1. Consolidarea colaboririi cu cadrele didactice pentru a asigura o implementare eficientd a
masurilor de Tmbundtatire a calitatii.

2. Continuarea organizarii de evenimente si activitati menite sa sensibilizeze comunitatea
academica cu privire la importanta evaludrii si asigurdrii calittii.

3. Imbunititirea accesului la resurse didactice de calitate prin revizuirea periodici a
bibliografiei recomandate.

4. Extinderea colaborarii cu alte facultdti pentru a prelua si implementa bune practici in
asigurarea calitatii.

5. Evaluarea periodica a planului de activitate al CEAC pentru a adapta initiativele la
nevoile emergente ale studentilor si cadrelor didactice.

Prin aceste actiuni, CEAC va contribui in continuare la cresterea standardelor
educationale si la promovarea excelentei in invatdmantul superior.

10. 10. 2024

Lucia Balanici, asist. univ.,

presedintele CEAC W//






