RAPORT
DESPRE CALITATEA PROCESULUI DIDACTIC LA FACULTATEA DE LITERE.
STRATEGII DE iIMBUNATATIRE
30.10.2025

Imbunatatirea calitatii procesului didactico-stiintific si educational reprezinti o directie
strategica prioritara pentru Facultate. In acest context, Facultatea de Litere depune eforturi continue
pentru asigurarea unui proces didactico-stiintific de calitate, respectand standardele si reglementarile
nationale, printr-un sistem de management al calitdtii bine organizat, coordonat de decanul facultatii,
impreund cu Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate si catedre (CEAC)
st sefii de catedra.

Principalele mecanisme implementate, aldaturi de rezultatele monitorizarii calitatii in anul
universitar 2024-2025, reflecta atat punctele forte, cat si potentialele arii de imbunétatire pentru
asigurarea excelentei educationale.

Indicatorii prin care se monitorizeaza cresterea calitatii procesului didactico-stiintific la Facultate
includ:

Organizarea sondajului de opinie cu privire la calitatea vietii studentesti si a procesului didactic
in anul universitar 2024-2025.

In vederea imbunatatirii climatului educational si a sprijinirii adaptarii studentilor la mediul
universitar, In lunile decembrie 2024 si februarie 2025 au fost realizate sondaje privind calitatea vietii
studentesti si a procesului didactic la Facultatea de Litere. La acestea au participat 152 de studenti din
diverse programe de studii.

Rezultatele au evidentiat un nivel Tnalt de satisfactie fata de activitatea facultatii: 78,3 % dintre
respondenti s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de calitatea studiilor, 80 % au apreciat
relevanta cunostintelor teoretice si practice, iar 74 % au subliniat competenta cadrelor didactice.
Cresterea satisfactiei generale se datoreaza modernizdrii metodelor de predare, actualizarii
materialelor didactice si integrarii tehnologiilor digitale, care au contribuit la accesibilitatea
informatiei si la Tmbunétatirea experientei educationale.

Rezultatele sondajelor au fost prezentate si analizate la sedintele Consiliului Facultétii din 12
noimenbrie 2024, proces verbal nr. 3, si CF din 18 februarie 2025, proces verbal nr. 5. Aceste actiuni
au oferit date relevante pentru ajustarea masurilor de sprijin si pentru consolidarea unei relatii de
parteneriat intre cadrele didactice si studenti. Aceste rezultate reflectd eficienta activitatilor de
evaluare si coordonare realizate de membrii CEAC, care, prin analiza periodica a feedbackului
studentesc si valorificarea datelor obtinute din chestionare, au contribuit la optimizarea calitatii
procesului de predare-invatare si la perfectionarea continua a formarii profesionale a studentilor.

e Acreditarea de catre ANACEC pentru 5 ani a programului de licentd 0321.1 Jurnalism si procese
mediatice, in domeniul 032 Jurnalism si comunicare, cu acordarea calificativului ,,foarte bine”,
decizia ANCEC nr. 29 din 04.07.2025, Ordinul MEC nr. 1364 din 05.08.2025.

e Elaborarea si transmiterea catre ANACEC a Rapoartelor de autoevaluare in vederea acreditarii
programelor de licentda 0114.8/0114.10 Limba si literatura romana si limba franceza (240 ECTS,
studii cu frecventd); 0114.10 Limbi strdine. Limba engleza si limba spaniola, (240 ECTS, studii cu
frecventd) 0114.10 Limbi straine. Limba engleza si limba germana, (240 ECTS, studii cu frecventa).
e Relevanta si accesibilitatea documentatiei aferente programelor de studii, asiguratd prin
actualizarea anuala si publicarea acesteia in Repozitoriul institutional si pe site-ul USARB (planuri
de invatamant, catalogul cursurilor, curriculum-urile unitatilor de curs, suporturi curriculare etc.);

o Elaborarea planurilor noi de invatamant la toate programele de studii, domeniile 011 Stiinfe ale
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educatiei, 023 Filologie, 032 Jurnalism si comunicare, ciclul I si 11, prin alinierea acestora la cerintele
actuale si la tendintele de evolutie ale pietei muncii (proces-verbal nr. 16 al sedintei Senatului USARB
din 30.06.2025);

e Implicarea titularilor catedrelor de specialitate in calitate de presedinti si membri ai Comisiilor
de evaluare externa ANACEC in vederea acreditarii programelor de studiu de la ciclul I, licenta si
de la ciclul 11, master (Cebotaros Viorica, conf. univ., dr.; Guranda Elvira, conf. univ., dr.);

e  Analiza continud a rezultatelor chestiondrii studentilor si absolventilor in cadrul sedintelor
Consiliului Facultatii si ale catedrelor;

e  Participarea studentilor in structurile de luare a deciziilor, care include doi reprezentanti in
Senatul USARB, 6 studenti membri ai Consiliului Facultatii si opt studenti membri ai Decanatului
Studentesc.

e  Imbunititirea functionalitatii si a gradului de utilizare a platformelor multimedia, inclusiv
integrarea cursurilor pe platformele Moodle, Padlet, utilizarea instrumentelor digitale de cétre cadrele
didactice si studenti, precum si valorificarea materialelor din repositoriul institutional.

e  Consolidarea imaginii universitdtii, a facultatii, a catedrelor si a programelor de studii prin
elaborarea si implementarea unor planuri strategice de promovare, cum ar fi: cresterea numarului de
comunicari publicate pe site-ul USARB si pe paginile de Facebook ale facultatii si ale catedrelor,
publicarea si diseminarea materialelor de promovare a programelor de studii asigurate de Facultatea
de Litere.

In acelasi context, comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii din cadrul Facultatii de Litere a
desfasurat o serie de actiuni specifice pentru a monitoriza si optimiza calitatea educatiei. Activitatile
comisiei au fost realizate Tn conformitate cu Planul de activitate stabilit pentru anul universitar 2024-
2025, avand ca prioritati actualizarea procedurilor interne de evaluare, implicarea studentilor in
procesele de feedback si crearea unor conditii optime pentru buna desfasurare a activitatilor didactice.
(verificari regulate ale registrelor grupelor academice pentru a ne asigura ca toate informatiile privind
orele, consultatiile si evaluarile sunt corecte si actualizate; verificarea periodica a registrelor de
evidenta a consultatiilor pentru studenti, asigurdndu-ne ca activitatea de consultatii este inregistrata
si desfasurata in conformitate cu orarul stabilit si ca toti studentii au acces la suportul necesar din
partea cadrelor didactice, etc. Membrii comisiei si decanatul facultatii au fost responsabili de
asigurarea $i monitorizarea procesului de chestionare a studentilor de la Ciclul I (invatamant cu
frecventa si frecventd redusa) si Ciclul II, privind evaluarea calitatii cursurilor predate in semestrele
de toamna si primavara, anul de studii 2024-2025.

Totodata, CEAC a urmarit actualizarea periodica a fiselor si curriculumurilor disciplinare, astfel
incat acestea sd corespunda standardelor educationale actuale si nevoilor de formare profesionala ale
studentilor.

Concomitent, CEAC a continuat monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor, colectand
date despre parcursul lor profesional si despre gradul de satisfactie al angajatorilor. Aceste actiuni au
avut scopul de a evalua relevanta formarii oferite de facultate in raport cu cerintele pietei muncii.

Tn perioada 11-19 noiembrie 2024, in cadrul Saptamdnii Calitdtii la Facultatea de Litere,
germand, rusd), cu scop formativ, reflexiv si aplicativ, menite sd cultive cultura calitatii si
responsabilitatea academica in randul studentilor si cadrelor didactice, sd promoveze reflectia critica
asupra notiunii de calitate, diversitate si internationalizare in invatamantul superior:

- Atelier de discutie In baza Strategiei privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti pentru perioada 20222024, cu studentii grupelor EGT11Z si EGT21Z
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(tutore: asist. univ. Elena Varzari). Scopul atelierului a fost familiarizarea studentilor cu principiile
colective In mentinerea standardelor de calitate.

- Masa rotunda ,,Despre producerea si generarea educatiei de calitate”, cu participarea
grupelor GE11Z, GET21Z si GE21Z, moderatda de conf. univ., dr. Tatiana Kononova.
Evenimentul a vizat dezvoltarea gandirii critice si a spiritului reflexiv al studentilor asupra calitatii
actului educational, 1n relatie cu implicarea personala si etica academica.

- Workshopul in limba germana ,,Das Studium: Eine Herausforderung zwischen akademischem
Engagement, Selbstorganisation, praktischer Erfahrung, sozialer Integration und emotionaler
Belastbarkeit” Studiile: o provocare intre angajamentul academic, autoorganizare, experienta
practicd, integrarea socialda i rezilienta emotionala, moderat de conf. univ., dr. Elvira Guranda.
Activitatea a avut drept menire stimularea capacitatilor de autoorganizare ale studentilor germanisti,
prin reflectie critica asupra provocarilor vietii universitare, a echilibrului emotional si a adaptarii
eficiente la mediul academic.

- Masa rotundd ,,Calitatea prin diversitate: impactul internationalizarii  asupra
invatamdantului”, cu studentii grupelor EF21Z, EG21Z si ES21Z, moderata de asist. univ. Oxana
Stantieru. Discutiile au subliniat importanta deschiderii internationale a educatiei si au promovat
schimbul de bune practici in contextul mobilitatilor academice si culturale.

- Victorina tematicd ,,Kauecmeennoe obpasosanue — sanoe ycnexa”, organizata de lector univ.,
dr. Ludmila Parahonco si conf. univ., dr. Vladimir Brajuc, cu participarea studentilor grupelor SE11Z,
SE21Z si SE31Z. Activitatea a urmadrit consolidarea cunostintelor despre principiile managementului
calitatii si formarea unei atitudini pozitive fata de invatarea continua si performanta academica.

- Atelierul practic francofon ,,Comment développer [’intelligence émotionnelle et sociale”,
organizat de Centrul de Angajabilitate Francofon (CEF-USARB) si moderat de prodecana facultatii,
Lucia Balanici, impreund cu domnul Luc Alaux, lector stagiar FLE de la Universitatea Paris VIII —
Vincennes—Saint-Denis (Franta). Activitatea s-a desfasurat cu participarea studentilor grupelor
FET11Z, FET21Z si FET31Z si a avut ca scop dezvoltarea competentelor socio-emotionale si
interculturale ale studentilor, prin exercitii de comunicare empatica, reflectie personala si colaborare
in contexte multiculturale.

Activitdtile au oferit studentilor prilejul de a-si exprima opiniile, de a-si dezvolta competentele
interculturale si de a intelege importanta calitdtii educatiei ca proces comun de invatare si
responsabilitate institutionala.

in ceea ce priveste evaluarea activititilor stiintifico-didactice ale cadrelor didactice ale
Facultitii si a metodelor de dezvoltare profesionala continua, putem mentiona urmatoarele
rezultate:

e Sustinerea a doua teze de doctor in filologie :

1. Ocazionalismele in limbajul actual (structuri, caracteristici, valori), elaborata de catre
doamna CABAC Lina, la specialitatea 621.04 Lexicologie si lexicografie; terminologie si limbaje
specializate; traductologie (limba romana), conducator stiintific — POPA Gheorghe, profesor
universitar, doctor habilitat in filologie,— 20.09.2024;

2. Planul fantastic in operele lui E. T. A. Hoffman, N. V. Gogol, M. A. Bulgakov elaborata de
doamna Ecaterina Niculcea, Conducator stiintific: PRUS Elena, doctor habilitat in filologie,
profesor universitar — 12.09.2024
e Organizarea a 3 Conferinte stiintifice: Conferinta Stiintifica a studentilor si 2 Conferinte cu

participare internationala.



e Activitatea stiintifica si editoriald desfasuratd de cadrele didactice ale Facultatii de Litere in
anul universitar 2024-2025 se remarca printr-o diversitate tematica si metodologica
semnificativa, reflectatd In numarul si calitatea publicatiilor, precum si in gradul lor de
vizibilitate nationala si internationald. Astfel, in perioada de referintd, au fost realizate:

- 1 monografie reprezentativa pentru domeniul filologic;

- 8 carti de specialitate in calitate de autor unic;

- 5 volume colective / manuale de specialitate elaborate in colaborare;

- 15 articole publicate in reviste stiintifice de peste hotare, recunoscute la nivel international;

- 9 articole in reviste incluse in Registrul National al Revistelor de Profil;

- 21 articole in lucrarile conferintelor stiintifice internationale organizate in afara Republicii
Moldova;

- 41 articole In volumele conferintelor stiintifice internationale desfasurate in Republica
Moldova;

- 5 articole publicate in volumele conferintelor stiintifice nationale;

- 2 teze prezentate in cadrul manifestarilor stiintifice internationale de peste hotare;

- 23 lucrari de creatie si contributii specifice stiintelor umaniste si artelor (eseuri, poeme,
interviuri, anchete literare, comentarii si recenzii critice);

- 2 ghiduri metodice / metodologice destinate activitatii didactice universitare;

- 2 suporturi de curs / note de curs elaborate pentru studenti;

-3 culegeri de exercitii cu caracter aplicativ;

- 11 avize stiintifice formulate pentru lucrari ale altor autori.

e Peste 140 de participari cu comunicari ale cadrelor didactice la conferinte si colocvii stiintifice

nationale si internationale.

e 9 cadre didactice detin dreptul de conducator de doctorat.

e 7 cadre didactice sunt membri ai Comisiilor de experti la ANACEC : Gheorghe Popa, Nicolae

Leahu, Maria Sleahtitchi, Viorica Cebotaros, Lilia Raciula, Diana Vrabie, Elena Sirota;

e A fost depus 1 dosar si evaluat de comisia pentru conferirea titlului de conferentiar universitar
(titular de baza al Catedrei de Slavistica: Veaceslav DOLGOV);

e Titularul Catedrei de filologie engleza si germane, doamna KONONOVA Tatiana, a obtinut in
anul 2024 titlul didactico-stiintific de conferentiar universitar.

e Organizarea si monitorizarea activitatilor de cercetare in randurile studentilor (28 participari la
conferinte internationale sau cu participare internationald, ; 49 comunicari ale studentilor la
conferinte nationale) :

- Conferinta stiintifica anuald a Facultatii de Litere ,,Traditie si inovatie in cercetarea filologica” —
11 aprilie 2025 ;

- Conferinta Stiintifica cu participare internationala , Interuniversitaria” (editia a XX-a);

- Simpozionul International ,,Limba romand ca limba strdina” cu genericul Limba si cultura :
entitati in continuda rearmonizare » organizat de Universitatea « A. I. Cuza » din lasi, Roméania
si Universitatea « Makedonia » din Thessaloniki, Grecia;

- Colocviile anuale ale Scolii Doctorale Filologie (februarie, iunie 2025).
e Participarea cadrelor didactice la activitati de evaluare si expertizare a publicatiilor stiintifice si

a tezelor de doctorat, cum ar fi:

e TRINCA Lilia, conf. univ. dr. — coordonator zonal Nord al Programului national privind
invatarea limbii romane de catre minoritatile nationale, inclusiv populatia adultd, pentru anii
2023-2025, prin predarea cursurilor de Limba romand pentru adulti, reprezentanti ai
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minoritatilor nationale, oferite gratuit de Guvernul Republicii Moldova (2023-2025);
obtinerea calitdtii de conducator de doctorat prin decizia Consiliului de conducere a ANACEC
nr. 15 din 11 aprilie 2025, a calitatii de conducator de doctorat la profilul Stiinte ale limbajului,
specialitatea: 621.01.Lingvistica generala; filosofia limbajului, psiholingvistica; lingvistica
informatizata.

TRINCA Lilia, conf. univ. dr., a exercitat calitatea de referent oficial la teza de doctorat
»Ocazionalismele in limbajul actual” (autoare: Cabac Lina) si a emis aviz stiintific pentru teza
,,Nume proprii: structuri semantico-pragmatice” (autoare: Corobcean Doina).

Conf. univ. dr. Nicolae LEAHU a activat in calitate de membru al Comisiei de Experti
ANACEC, domeniul Stiinte umaniste, participand la evaluarea tezei de doctor ,,Consonanta
indelebila fond-forma in creatia poetica a lui Nicolae Dabija”, autor Liviu Chiscop, sustinuta
la 15 mai 2024.

Conf. univ. dr. Nicolae LEAHU a fost referent oficial la Universitatea Tehnicd din Cluj-
Napoca, Centrul Universitar Baia Mare, pentru teza ,Mesianismul in literatura romana”
(autoare: Maria Alexandra Gligan).

CHIRA Oxana, conf. univ. dr. — stagiu de predare in cadrul programului european KAAD la
Universitatea din Wuppertal (Germania); participare la Congresul International al profesorilor
de limba germana (IDT), Liibeck, Germania (27.07-03.08.2025).

Conf. univ. dr. CHIRA Oxana a beneficiat de o bursa de cercetare KAAD (Katholischer
Akademischer  Auslander-Dienst) pentru realizarea  proiectului individual
»Wissenschaftliches Schreiben in Deutschland und in der Republik Moldau: mehrsprachige
und interkulturelle Ansétze in der Hochschulbildung” (,,Scrierea stiintifica in Germania si in
Republica Moldova: abordari multilingve si interculturale in invatamantul superior”), derulat
in doua etape: 01.07.2024-01.09.2024 si 01.12.2024-31.12.2024.

Prof. univ. dr. hab. Gheorghe POPA a fost membru al Comisiei de Experti ANACEC,
domeniul Stiinte umaniste, pentru evaluarea tezei ,,Studiu contrastiv-tipologic al structurilor
cu verbele miscarii in limbile roméana, franceza si rusa”, autoare Natalia Celpan-Patic.

Prof. univ. dr. hab. Gheorghe POPA este conducator stiintific al tezei de doctor in filologie
»Ocazionalismele in limbajul actual (structuri, caracteristici, valori)”, autor Lina Cabac,
sustinutd la 20 septembrie 2024, la USARB

Activitatea de perfectionare a potentialului uman din cadrul Facultatii de Litere s-a
materializat prin participarea cadrelor didactice la peste 110 stagii de formare profesionala
desfasurate in tard si peste hotare, orientate spre dezvoltarea competentelor in domeniile
stiintelor educatiei, interculturalitatii, inovatiei pedagogice si digitalizarii educatiei.
Organizarea activitatilor interculturale in colaborare cu lectori si formatori straini;

Activitatile extracurriculare vin sa completeze procesul educational contribuind
semnificativ la identificarea si dezvoltarea aptitudinilor si abilitatilor studentilor in diverse
domenii.

Tn acest context, pe parcursul anului universitar 2024-2025, la Facultatea de Litere au fost
organizate o serie de activitati interactive, creative si atractive (seminare, mese rotunde,
dezbateri, workshop-uri, webinare, training-uri, concursuri), cu implicarea activa a cadrelor
didactice si a studentilor din diverse grupe academice, care sprijind aprofundarea
cunostintelor, descoperirea, dezvoltarea si valorificarea competentelor personale si
profesionale. (92 la numair).



e Organizarea Zilelor Studentului Facultatii de Litere (711 aprilie 2025) — eveniment aflat la
editia a IV, dedicat valorizarii performantei academice a studentilor, concretizat prin ateliere,

R

institutii de invatamant superior din tara si de peste hotare.

e S-au organizat activitdti culturale si stiintifico-metodice cu participarea elevilor din institutii
de invatamant preuniversitar, a studentilor si cadrelor didactice in cadrul Zilelor carierei
USARB, Ziua Portilor deschise la USARB, Caravana admiterii, Campania MEC ,, Invatd in
RM”, Forumul Formarilor si Angajabilitatii Francofone, Saptamdna antreprenoriatului
francofon, etc.;

e Valorificarea dimensiunii internationale se reflecta in participarea activa a cadrelor didactice
si a studentilor Facultatii de Litere la programe de mobilitate academica si stiintifica. Astfel,

* 15 studenti au beneficiat de mobilitati Erasmus+ (Norvegia, Spania, Lituania);

* 16 cadre didactice ale Facultatii de Litere au participat la programe de mobilitate academica,
derulate in cadrul programului Erasmus+, subproiectul EPICOM si al altor initiative
internationale de cooperare educationala si stiintifica.

* Implicarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare nationale si internationale in calitate de
coordonatori sau membri de proiect (17 proiecte);

- Bursieri Fulbright SUA — Beverly GRANGER, Universitatea din Louisville, SUA (Facultatea de
Litere, Catedra de Filologie engleza si germana)

- Bursieri AUF — Luc ALAUX, Universitatea Paris- Sorbonne (Paris IV), Franta, lector-stagiar FLE
in cadrul proiectului international AUF ,,.Développement des sciences en frangais en Europe Central

et Orientale” (Facultatea de Litere, Catedra de Limba roména si filologie romanica).

Tabel 21. Mobilitatea si activitatea internationala a cadrelor didactice (vizite de studiu, stagii,

predare)
Personal academic (predare, vizite de studiu, mobilitate)
TRINCA Lilia, Facultatea de Litere Mobilitate academica desfasurata la la 24.02.2025 —
conf. univ., dr. Universitatea din Bucuresti, in cadrul 28.02.2025
CHIRA Oxana, subproiectului EPICoM ,,Educarea
conf. univ., dr. Profesorilor Inovativi pentru Copiii
GURANDA Elvira, Moldovei”, parte a  Proiectului
conf. univ., dr. ,,Tnvé‘géméntul Superior din Moldova”,
RACIULA Lilia, implementat de Ministerul Educatiei si
conf. univ., dr. Cercetarii al Republicii Moldova.
KONONOVA Tatiana,
conf. univ., dr.
LACUSTA Elena, Mobilitate academica desfaguratd la|] 09.02.2025 —
conf. univ., dr. Universitatea ,,Stefan cel Mare ” din 15.02.2025
BALANICI Lucia, Suceava, Facultatea de Psihologie si
asist. univ. Stiinte ale Educatiei, in cadrul Proiectului
COSTIN lraida, pentru  Invatimantul ~ Superior din
lect. univ., dr. Moldova, Subproiectul ,,Educarea
Profesorilor Inovativi pentru  Copii
Moldovei” (EPICoM).
POPA Viorica, Mobilitate academicd desfasuratd Ia 23.03.2025 —
conf. univ., dr. Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” 29.03.2025
STANTIERU Oxana, din lasi, Facultatea de Psihologie si
asist. univ. Stiinte ale Educatiei, in cadrul
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GOREA Tatiana, Proiectului pentru invé;émﬁntul
asist. univ. Superior din Moldova, Subproiectul
,,Educarea Profesorilor Inovativi pentru
Copii Moldovei” (EPICoM),
CHIRA Oxana, Facultatea de Litere [Universitatea din Wuppertal Germania ianuarie 2025,
conf. univ., dr. iulie 2025
CHIRA Oxana, Facultatea de Litere (Congresul international al profesorilor de| 27.07.2025 —
conf. univ., dr. limba germanda, IDT (Internationalel 03.08.2025.
Tagung der Deutschlehrerinnen und
Deutschlehrer), desfasurat la Liibeck,
Germania
CEBOTAROS Viorica, | Facultatea de Litere [Universitatea de  Stiinte  Aplicate] 17.06.2024 —
conf. univ., dr. RISEBA din Riga, Letonia (vizitd in| 21.06.2024
cadrul Proiectului international MEDIA)
CEBOTAROS Viorica, |Facultatea de Litere |Mobilitate de training la Universitateadin|  12.05.2025 —
conf. univ., dr. VVolda, Norvegia 16.05.2025
TAULEAN Facultatea de Litere |Universitatea din Valladolid, Spania (in.  31.03.2025 —
Micaela, cadrul programului european Erasmus +) 04.04.2025
conf. univ., dr.

GURANDA Elvira, |Facultatea de Litere Goethe-Institut, 07.08.2024
conf. univ., dr. Berlin, Germania 13.08.2024
BALANICI Lucia, |Facultatea de Litere |Mobilitate in cadrul proiectului AUF 27.05.2025 —
asist. univ. ,Mise en place dun Centre 01.06.2025

d’Employabilité Francophone”
(Regroupement des responsables des
centres d’employabilité francophones et
des campus numériques francophones),
Hammamet, Tunisia.
BOGDAN Silvia, Facultatea de Litere Universitatea St. John, septembrie 2024
asist. univ. New York, SUA, -

programul FULBRIGHT

ianuarie 2025

- O studenta a obtinut Bursa Guvernului (Grajdian Anastasia)

- 2 studenti de la sectia germana a obtinut bursa DAAD

- 1 student de la sectia de franceza a obtinut premiul Laureatului Francofon, beneficiind de o
mobilitate (10 zile) la Universitatea LYON II din Lyon, Franta.

- Studentul grupei EGT31Z, Anatolii ZAVATCHI, castigator al Concursului de eseuri
organizat de Oficiul de legaturda NATO in Republica Moldova a beneficiat de o vizita la
Bruxelles si la Cartierul General al NATO.

Rezultatele observate permit formularea urmatoarelor concluzii:

o Calitatea procesului educational se mentine la un nivel Tnalt, aspect confirmat de gradul ridicat
de satisfactie al studentilor, de competenta profesionald a cadrelor didactice si de

modernizarea continud a metodelor de predare.
o Activitatea stiintificd se caracterizeaza prin diversitate tematica si vizibilitate internationala,

demonstratd prin publicatiile aparute, conferintele organizate, tezele sustinute si implicarea
cadrelor in proiecte si comisii de expertiza stiintifica.
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https://www.facebook.com/NLO.Moldova?__cft__%5b0%5d=AZUgNkSn_hlHvKX4acavxmYDcnBpI9WmURw07ykjPS-DpxkOf21fif0KSv37FvOTIaLB8xoeFfTg0VGwCBl7rW20RSdHaB1m_VpmY399v2jOMTn5NcDZNLrV1hND0HzOgGTUg-PpR-UikU3KU1M_Zn0UnAc6OSC85RJl5yqdFOcvjA&__tn__=-%5dK-R

Cultura calitatii este consolidatd prin activitatile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), prin organizarea Sdptamanii Calitatii si prin implicarea activa a studentilor
in structurile de decizie ale facultatii.

Internationalizarea reprezinta un pilon esential al dezvoltdrii institutionale, reflectat prin
participarea la programe de mobilitate si prin colaborarile academice cu universititi si
parteneri externi.

Perfectionarea continud a cadrelor didactice si actualizarea permanentd a planurilor de
invatamant asigurd relevanta si competitivitatea programelor de studii in raport cu cerintele
pietei muncii.

In ansamblu, Facultatea de Litere se remarca prin coerentd, performanta si deschidere

internationald, demonstrand perspective solide de dezvoltare prin inovare, digitalizare si consolidarea

parteneriatelor educationale si stiintifice.

Arii de imbunatitire

Pentru consolidarea continua a excelentei educationale si stiintifice, se recomanda:

Consolidarea sistemului intern de evaluare a calitatii prin realizarea unei analize
comparative a rezultatelor sondajelor studentesti pe parcursul mai multor ani universitari, in
vederea identificarii tendintelor, a progreselor si a zonelor cu risc de stagnare.

Optimizarea formarii digitale prin organizarea periodica a workshop-urilor dedicate
dezvoltarii competentelor tehnologice ale cadrelor didactice si studentilor.

Stimularea activititii de cercetare stiintifica prin incurajarea participdrii cadrelor didactice
la granturi si proiecte nationale si internationale, publicarea in reviste cu factor de impact si
implicarea 1n conferinte cu vizibilitate stiintifica ridicata.

Extinderea parteneriatelor educationale si de cercetare, inclusiv prin promovarea
mobilitatilor interne intre facultati si universitati din tard, pentru schimb de bune practici
pedagogice si stiintifice.

Cresterea vizibilitatii si a diseminarii rezultatelor prin actualizarea periodica a site-ului
facultatii si al catedrelor de profil cu informatii privind activitatile, proiectele si realizarile
recente.

Consolidarea legiturilor cu mediul preuniversitar si cel profesional, pentru facilitarea
tranzitiei absolventilor catre piata muncii si valorificarea competentelor dobandite in cadrul
programelor de studii.
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presedintele CEAC a Facultatii de Litere



