CATEDRA DE FILOLOGIE ENGLEZA SI GERMANA
COMISIA PENTRU ASIGURAREA CALITATII

Prestam servicii la toate facultatile din universitate, dar prezentul raport vizeaza doar 2
facultati la care predam limbile engleza si germana la Specialitatea A si B- la Facultatea de
Litere si la Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte.

La Facultatea de Litere prestam servicii la 12 specialitati.

Numarul total de studenti- 255.

Admisi la sesiune- 226.

Neadmisi- 29.

Au sustinut sesiunea — 215.

Restantieri- 11.

La Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte prestam servicii la 1 specialitate.
Numarul total de studenti- 36.

Admisi la sesiune- 33.

Neadmisi- 3 (din cauza lipselor).

Au sustinut sesiunea — 33.

Restantieri- 0.

STUDIUL PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR iN RAPORT
CU CALITATEA DEZVOLTARII PROFESIONALE SI PERSONALE
TN ANUL UNIVERSITAR 2022-2023
Sondajul a fost realizat in luna marte 2023, folosindu-se ca tehnica de lucru chestionarul
on-line, de pe platforma Google Forms. Esantionul a fost alcatuit din studentii Facultatii de
Litere si ai Facultatii de Stiinte aleEducatiei, Psihologie si Arte, insumand 138 de studenti, (FL
— 113 studenti, FSEPA — 25 studenti).
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Esantionul pe specialitati

Nr. Specialitatea Nr. de studenti
1. | RE (Limba si literatura romana si limba engleza) 7
2. | UE (Limba si literatura ucraineana si limba engleza) 5
3. | EF (Limba engleza si limba franceza) 3
4. | ES (Limba engleza si limba spaniold) 1
5. | EG (Limba engleza si limba germana) 14
6. | FE (Limba franceza si limba engleza) 6
7. | GE (Limba germana si limba engleza) 13
8. | EGT (Limba engleza si germana) 31
9. | FET (Limba franceza si engleza) 5
10. | GET (Limba germana si engleza) 7
11. | SE (Limba si literatura rusa si limba engleza) 20
12. | RG (Limba si literatura romana si limba germana) 1
13. | PE (Pedagogie in invatamantul primar si limba 25
englezd)
Indicati specialitatea la care va faceti studiile. IO Konuposats
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1. Aprecierea gradului de satisfactie in raport CUorganizarea si desfasurarea orelor

la specialitatea studiata.

Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu organizarea si
desfasurarea orelor la specialitatea studiataca fiind ,excelent” (31,2%) si ,foarte
bine’(44,2%). Studentii care apreciaza gradul de satisfactie in raport cu organizarea §i
desfasurarea orelor la specialitatea studiata ca fiind ,bine” — 18,1%. Calificativul
,»satisfacator” se regaseste pe locul 4 la nivel de esantion — 6,5%.



Evaluati organizarea si desfasurarea orelor la specialitatea studiata.
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2. Aprecierea gradului de satisfactie in raport CU atmosfera de lucru si comunicare la
ore este favorabild dezvoltarii dvs.profesionale.

53 de studenti (38,4%) au apreciat atmosfera de lucru si comunicare cu calificativul
excelent, 52 de sudenti (37,7%) — cu foarte bine, 27 de studenti (19,6%) cu bine. 5 studenti
(3,6%) au apreciat atmosfera de lucru si comunicarecu calificativul satisfacator, si doar un
student cu calificativul insuficient.

Evaluati masura in care atmosfera de lucru si comunicare |la ore este favorabila
dezvoltarii dvs. profesionale.

138 oTBETOBE

@ Excelent
@ Foarts bins
@ Bine

@ Satisfacator
@ Insuficient

3. Aprecierea gradului de satisfactie n raport cu nivelul la care suportul tehnologic si
materialele didactice acopera necesitatile de predare-invatare.

Majoritatea studentilor apreciazagradul de satisfactie in raport cu nivelul la care
suportul tehnologic si materialele didactice acopera necesitdtile de predare-invatareca
fiind ,.excelent” (31,2%) si ,,foarte bine”’(39,9%). Studentii care apreciaza gradul de
satisfactie in raport cu nivelul la care suportul tehnologic si materialele didactice acopera
necesitatile de predare-invatare ca fiind ,,bine” — 26,1%. Calificativul ,,satisfacator” se
regaseste pe locul 4 la nivel de esantion — 2,9%.



Evaluati nivelul la care suportul tehnologic si materialele didactice acopera
necesitatile de predare-invéatare.
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4. Aprecierea gradului de satisfactie in raport Cu mdsura in care cadrele didactice de
la specialitate initiaza/coordoneaza activitati extracurriculare (workshopuri, traininguri,
mese rotunde etc.).

Marea majoritate a studentilor apreciazagradul de satisfactie in raport cu masura in
care cadrele didactice de la specialitate initiaza/coordoneaza activitati extracurriculare
(workshopuri, traininguri, mese rotunde etc.),dupa cum urmeaza: ,,excelent” — 48 de studnti
(34,8%), ,foarte bine” — 41 de studenti (29,7%), ,,bine” — 41 de studenti (9,7%),
,satisfacator” — 7 studenti (5,1%), ,.insuficient” — 1 student (0,7%).

Evaluati masura in care cadrele didactice de la specialitate
initiazd/coordoneazé activitati extracurriculare (workshopuri, traininguri, mese
rotunde eic.).
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5. Aprecierea gradului de satisfactie in raport CU obiectivitatea evaluarii cunostintelor
studentilor de catre cadrele didactice de la specialitate.

Majoritatea studentilor apreciaza gradul de satisfactie in raport cu obiectivitatea
evaluarii cunostintelor studentilor de catre cadrele didactice de la specialitatepractic
similar punctului precedent, avem urmatorultablou: ,,excelent” — 47 de studnti (34,1%),
,foarte bine” — 47 de studenti (34,1%), ,,bine” — 36 de studenti (26,%), ,,Satisfacator” — 7
studenti (5,1%), ,,insuficient” — 1 student (0,7%).



Cum apreciati obiectivitatea evalu&rii cunostintelor studentilor de catre cadrele
didactice de |la specialitate?
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In raport cu dificultdtile pe care le intampia studentii in procesul de studii putem
puncta urmatoarele:

1. Aproximativ 35% din respondenti nu intdmpina deloc dificultati sau mentioneaza
ca le depasesc usor cu ajutorul cadrelor didactice.

2. Unii studenti invoca un program supraincarcat, orar instabil si insuficienta de
timp pentru asimilarea unui volum mare de informatii.

3. Studentii remarca un volum mare de teme pentru acasa.

4. Unele sali sunt dotate insuficient cu tehnicd moderna.

Propuneri si sugestii oferite de catre studentii chestionati in vederea Tmbunatatirii
calitatii serviciilor la Catedra de filologie englezd s germana, in raport cu formarea si
dezvoltarea profesionala si personala:

1. Mai multe ore practice la limbile studiate (mai putina informatie in forma teoretica
si mai multd practicd).

2. Mai multe ore acordate practicii pedagogice si de specialitate (traducere).
Introducerea perioadelor de practica la scoli si intreprinderi deja de la anul 1 si 2.

3. Mai multe cursuri de traducere.

4. Reducerea volumului temelor pentru acasa.

5. Organizarea mai frecventda a workshopurilor si a activitdtilor de promovare a
profesiei.
CONCLUZILI:

Dupa cum se poate observa din analiza rezultatelor cercetarii gradului de satisfactie
alstudentilor in raport cu dezvoltarea personald si profesionald oferita de CFEG, marea
majoritate a respondentilor apreciazd pozitiv atatnivelul procesului educational oferit de
catedra, cat si calitatea serviciilor suport asigurate de facultate, considerand ca aceasta este o
premisa reala pentru o buna dezvoltare personalasi profesionala pe termen mediu si lung.

De asemenea, respondentii apreciaza pozitiv activitatea cadrelordidactice, acestea fiind
considerate a fi garantia unei dezvoltari optime a competentelor studentilorsi a unei bune
pregdtiri a acestora 1n vederea unui proces de insertie pe piata muncii cat mai facil cu putinta.



PROIECT DE HOTARARE:

1. A monitoriza procesul de studiu la CFEG.
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar;
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;
2. A crea conditii favorabile pentru dezvoltarea optima a unei atmosfere lucrative de Invatare
s1 comunicare intre cadrele didactice si studenti.
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;

si folosirea in procesul didactic a surselor bibliografice actuale.
Termen de realizare: pe parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei in colaborare cu administratia Facultatii si a
Universitatii,
4. A monitoriza procesul de evaluare obiectiva a studentilor (fixarea notelor in registru,
anuntarea in timp util a notelor si rezultatelor evaludrilor).
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;
5. A monitoriza dozarea temelor pentru acasa si a volumului lucrului individual in grupele
academice.
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei.
6. A monitoriza numarul absentelor nemotivate de la ore a studentilor (fixarea absentelor in
registru, anuntarea in timp util a situatiei curente).
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;
7. A organiza regulat sondaje cu studentii pentru identificarea lacunelor/ problemelor pentru
a fi solutionate.
Termen de realizare: sistematic, pe parcursul anului universitar.
Responsabili: comisia calitate.
8. De comparat datele sondajelor organizate in anii precedenti pentru a vedea situatia reala in
dinamica.
Termen de realizare: la sfarsitul anului universitar.
Responsabili: comisia calitate.



MASURI DE CORECTARE

N Clauza Masuri corective

1 | A monitoriza procesul de studiu la CFEG. | Pe parcursul anului de invatamant
Termen de realizare: sistematic, pe cadrele didactice ale catedrei raporteaza
parcursul anului universitar; despre starea procesului de studii.
Responsabili: cadrele didactice ale
catedrei;

2 | A crea conditii favorabile pentru Pe parcursul anului de invatamant se
dezvoltarea optima a unei atmosfere depun eforturi de a crea o atmosfera
lucrative de Tnvatare si comunicare intre lucrativa de invétare si comunicare intre
cadrele didactice si studenti. cadrele didactice si studenti: 1) se
Termen de realizare: sistematic, pe coordoneaza cu Decanatul si studentii
parcursul anului universitar. repartizarea orelor Tn orar; 2) se
Responsabili: cadrele didactice ale promoveaza orele in sali amenajate cu
catedrei; acces la Internet; 3) in caz, ca sunt

semnalizate si depistate unele
neregularitdti, se convoaca adundri cu
studentii si cadrele didactice pentru
solutionarea lor.

3 | Aidentifica cdi si posibilitati pentru dotarea | Pe masura posibilitatilor se face o rotatie
mai bund a salilor de clasd cu tehnicd | a accesului studentilor in sdlile dotate cu
moderna si folosirea In procesul didactic a | tenhicd moderna.
surselor bibliografice actuale.

Termen de realizare: pe parcursul anului
universitar.

Responsabili: cadrele didactice ale catedrei
in colaborare cu administratia Facultatii si a
Universitatii;

4 | A monitoriza procesul de evaluare | Se verifica registrele pentru a monitoriza
obiectiva a studentilor (fixarea notelor in | procesul de evaluare a studentilor.
registru, anuntarea in timp util a notelor si
rezultatelor evaluarilor).

Termen de realizare: sistematic, pe
parcursul anului universitar.
Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;
5 | A monitoriza dozarea temelor pentru acasa | La Sedintele de Catedra se atentioneaza

si a volumului lucrului individual in grupele
academice.

Termen de realizare: sistematic, pe
parcursul anului universitar.

necesitatea dozarii volumului p-u temele
de acasa si lucrul individual (in raport cu
numarul de credite la disciplind).
Ulterior studentii sunt chestionati oral.




Responsabili: cadrele didactice ale catedrei

A monitoriza numarul  absentelor
nemotivate de la ore a studentilor (fixarea
absentelor in registru, anuntarea in timp util
a situatiei curente).

Termen de realizare: sistematic, pe
parcursul anului universitar.

Responsabili: cadrele didactice ale catedrei;

In timpul verificarii registrelor se
identifica numarul de absente motivate/
nemotivate si se discutd cu studentii.

A organiza regulat sondaje cu studentii
pentru identificarea lacunelor/ problemelor
pentru a fi solutionate.

Termen de realizare: sistematic, pe
parcursul anului universitar.

Responsabili: comisia calitate.

Se organizeaza sondaje de 2 ori pe an:
toamna si primdvara pentru identificarea
lacunelor/ problemelor pentru a fi
solutionate

Presedinta Comisiei Calitate

Elena Varzari




